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APRESENTACAO

A avaliagdo institucional representa o suporte ao planejamento institucional, a fim de atender
a elevacdo do padriao de qualidade, traduzindo a realidade e os desafios que a instituicao se
propde atingir, sendo realizada externa e internamente. A avaliagdo externa é conduzida pelo
MEC, enquanto a avaliacdo interna busca compreender os significados do conjunto das
atividades da instituicdo para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social; ela é conduzida pelas instancias internas de avaliacdo e pela Comissdao Prépria de
Avaliacao (CPA).

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), a preocupacdo com a avaliacdo surge em 1986,
como componente do projeto pedagdgico, apontando novos rumos e a necessidade de agregar
acoes que possibilitem uma visdao de conjunto da instituicdo para caminhar em dire¢do a um
planejamento sistematizado e subsidiado pelos resultados do processo avaliativo. Em 2005,
atendendo a Lei n° 10.861, de 14 de abril/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES), a avaliac@o interna foi conduzida através de um processo
participativo e dai foi elaborado o relatério final de auto-avaliagdo, encaminhado ao INEP e
divulgado na comunidade académica e na home page da UFS, fechando o 1° ciclo da
avaliacdo. Dando continuidade ao processo, foi programado o 2° ciclo de avaliacdo interna,
mantendo o cardter participativo, representando o periodo de 2007 a 2008.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), com a participagcdo efetiva da Coordenacdo de
Avaliacgao Institucional (COAVI) e o envolvimento dos gestores académicos e administrativos
da UFS, preocupou-se, inicialmente, em realizar o segundo momento avaliativo, organizado
nas dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), em
atendimento a Lei 10.861.

Quanto a metodologia este estudo pode ser considerado descritivo, utilizando como método a
andlise documental. Houve coleta de dados através de pesquisa de campo com aplicacdo de
questiondrios adaptados do 1° ciclo da auto-avaliacao.

O presente relatorio estd sendo discutido com a comunidade académica. J4 ocorreram 08
mesas redondas e o Semindrio de Avaliacdo do 2° ciclo do SINAES, em outubro/2008. Em
novembro proximo, o referido relatério serd encaminhado ao INEP e publicado na home page
da UFS. Seus resultados subsidiardo o planejamento estratégico da Institui¢do — Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), quanto da sua préxima revisdao, em 2009.

Colocamos a disposi¢do da comunidade académica e da sociedade este relatério como
resultado de um esforco de auto-avaliagdo da UFS com o intuito de contribuir com o
aperfeicoamento das a¢des que norteiam o cumprimento da missao institucional da UFS.



1.CARACTERIZACAO DO RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DA UFS

1.1.TITULO: AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFS - 2° ciclo do Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

1.2 DIRIGENTE INSTITUCIONAL

Nome: Prof. Dr. Josué Modesto dos Passos Subrinho

Endereco Residencial: Rua Poeta Carlos Pena Filho, 45 Bairro Atalaia. Aracaju (SE)
Telefone: (79) 2105-6408
E-mail: passos@ufs.br

1.3. ENDERECO INSTITUCIONAL

Universidade Federal de Sergipe
Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA)
Endereco: Avenida Marechal Rondon, s/n
Bairro: Jardim Rosa Elze

Sao Cristévao — Sergipe

CEP: 49 000 - 100

Telefone: Oxx (79) 2105-6447

E-mail: cpa@ufs.br

1.4. COORDENACAO

Prof*. Msc. Maria Teresa Gomes Lins - Coordenadora da CPA

CPF: 102.852.615.68

CI: 249.977-0 SSP/SE

Endereco Residencial: Avenida Franklin de Campos Sobral, 1623, Condominio Aquadrius,
Bloco C, Apto. 301, Bairro Grageru. CEP — 49.027.000 — Aracaju — SE

E-mail: teresalins @infonet.com.br

1.5. OBJETIVO

Apresentar os resultados do processo avaliativo na UFS — periodo 2007/2008, constituidos
através das avaliacOes institucionais feitas com os diversos segmentos da comunidade
académica, visando contribuir para a defini¢do de politicas e para a construcao de uma cultura
de valorizacdo dos resultados, como pré-requisitos para o planejamento do desenvolvimento
institucional e para a prestacdo de contas a sociedade.

1.6 Clientela

Comunidade académica (dirigentes, docentes, discentes, técnicos administrativos e comissoes
autdnomas de avaliacdo) da Universidade Federal de Sergipe.

1.7 Periodo de Execuc¢ao: 2007 a 2008
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2. ASPECTOS HISTORICOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

A Universidade Federal de Sergipe ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacao e
surgiu em 1950, a partir da instalacdo das primeiras escolas de nivel superior no Estado: a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e a Faculdade de Quimica. Apds essa iniciativa do
Governo do Estado, seguiram-se outros empreendimentos: a Faculdade de Direito e a
Faculdade Catdlica de Filosofia, da Arquidiocese de Aracaju, em 1951.

A criacdo da universidade concretizou-se em 28 de fevereiro de 1967, quando foi assinado o
Decreto-Lei n.° 269, instituindo a Fundacdo Universidade Federal de Sergipe, pelo entdo
Presidente da Republica, Mal. Humberto de Alencar Castelo Branco. Embora tenha sido
criada nessa data, sua instalacdo somente se efetivou em 15 de maio do ano seguinte,
mediante a confluéncia de todas as unidades de ensino superior até entdo existentes.

A década de 1970 constituiu-se, para a nova universidade, em uma fase de estruturacdo
administrativa. Nesse periodo, efetivou-se a constru¢do do Campus Universitario, através do
Programa de Expansao e Melhoria das Instituicdes de Ensino Superior (PREMESU) e da acado
empreendedora do entdo reitor José Aloisio de Campos.

A criagdo da UFS deu um grande impulso ao ensino superior em Sergipe. Das 6 (seis)
unidades inicialmente aglutinadas, com seus 10 (dez) cursos, evoluiu, na década de 1980, para
4 (quatro) centros académicos, com 26 (vinte e seis) departamentos e 31 (trinta e uma) opcoes
de curso de graduagdo.

A UFS s6 veio apresentar uma nova trajetéria de crescimento significativa a partir de meados
da década de 90, o que se comprova pelos indicadores de producao utilizados nas institui¢des
de ensino superior no Brasil. Ofereceu, em 2006, 53 cursos de graduagdo. Evoluiu de 638
alunos, quando de sua criacdo, para 10.375, em 2004, e para 11.148, em 2005. Conta, ainda,
com 34 alunos matriculados em curso de doutorado, 464 em mestrado ¢ 560 em
especializacdo. Possui 762 docentes, sendo 444 efetivos e 318 substitutos. Quanto aos
servidores técnico-administrativos, estes totalizam 1.047 (censo 2005).

De 2004 para 2008 o nimero de vagas da graduagdo cresceu em 342%, foram ampliadas 41
op¢oes de cursos presenciais, mais oito opcdes de cursos da modalidade de Ensino a
Distancia. Os cursos de mestrado subiram de oito para 18 e os de doutorado de um para seis.
O ndmero de professores efetivos saiu dos 461 para 625. Entre esses, os 165 doutores
passaram a ser 373.

Ao longo dessa trajetoria, foram implementadas melhorias na sua estrutura fisica, na interagao
com a comunidade externa e, principalmente, na qualidade académica, havendo aumento de
nimero de atividades de extensdo. Esse processo de evolucdo da UFS tem sido acompanhado
pela comunidade universitéria e pela sociedade sergipana em geral e encontra-se relacionado
com o desenvolvimento do Estado.

3 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE A AVALIACAO E METODOLOGIA

Este relatorio vem apresentar os resultados da avaliacdo na UFS no periodo de janeiro/2005 a
agosto/2006, encerrando o seu 1° ciclo. Neste item serdo explicitados os antecedentes sobre a
avaliacdo, as etapas e os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos na consecucdo da
proposta de auto-avaliacdo da instituigdo.
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3.1 Antecedentes

A Avaliagdo Institucional na Universidade Federal de Sergipe data de 1986, como
componente do projeto pedagégico. Em 1987 foi criada a Coordenacdo de Politica Académica
(CPA), ampliando o processo de avaliacdo, com a estruturacdo e implantagao do Projeto de
Avaliacdo Académica da UFS e do Plano de Atividades Docentes. Somente em 1992, através
da Portaria de n® 1270/GR, foi instituida a Coordenacdo de Avaliacdo Institucional (COAVI),
composta de representantes dos subsistemas académicos e administrativos.

Com o Programa de Avaliacio Institucional das Universidades Brasileiras, -
PAIUB/SESu/MEC - a UFS, no periodo de 1993 a 1997, executa acdes avaliativas, tendo
como foco principal os cursos de graduacao.

Docentes e alunos, entre 2002 a 2004 desenvolveram alguns estudos como “A avaliacao de
Servicos do Departamento de Apoio Académico — DAA” e a qualidade institucional
intitulada “Gestdo da qualidade em instituicdo de ensino superior: o caso da Universidade
Federal de Sergipe”. Estes estudos tiveram por objetivo analisar ag¢des voltadas para a
qualidade dos cursos de graduacdo e avaliar acdes estratégicas e operacionais desenvolvidas
pela dire¢dao da UFS.

No contexto das mudancas do sistema educacional brasileiro, percebe-se, pelo Decreto n°.
3.860, de 9 de julho de 2001, que as regras de organizacdo do sistema federal de ensino e os
procedimentos de avaliagdo de cursos e institui¢des direcionam-se para aspectos inseridos
desde a Lei n° 9.131/95 até a nova LDB, passando por decretos posteriores. Ao promover o
reordenamento de competéncias, no ambito do MEC e do CNE, o referido decreto alterou a
organizacdo do sistema federal de ensino (especialmente do INEP e da SESu), atingindo
igualmente as IES.

Apesar de ter havido uma interrupg¢ao temporaria dos processos de avaliagdo, inclusive com a
extingdo da Coordenagdo de Avaliacdo Institucional (COAVI), em 2002, observa-se que a
UFS vem realizando a¢des de avaliagdo, objetivando sistematizar o processo de forma a levar
a comunidade académica a uma reflex@o sobre o desempenho da institui¢cao. Neste sentido, a
COAVI volta a funcionar, a partir do final de 2004, em atendimento as exigéncias do SINAES
(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior) e as necessidades da instituicao para
desenvolver o processo de gestdo da qualidade institucional.

E importante ressaltar que a avaliagdo institucional ndo pode ser concebida isoladamente, na
medida em que constitui um dos componentes basicos do SINAES, criado pela Lei n° 10 861,
de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela portaria 2. 051, de 09 de julho de 2004. Na sua
concepcdo, a avaliacdo institucional ndo deve se limitar ao atendimento de uma exigéncia
legal, mas subsidiar a busca continua da qualidade no desempenho académico, no
aperfeicoamento constante do planejamento e da gestdo universitdria, no fortalecimento dos
compromissos sociais € na prestacdo de contas a sociedade.

Assim, a UFS, a partir do SINAES, desenvolveu o primeiro ciclo avaliativo, de 2005 a 2006,
elaborando projeto e relatorio de avaliagdo interna e ora desenvolve os procedimentos do
segundo ciclo de avaliacao.

3.2 Principios e Objetivos da Auto-avaliacao

Os principios dao suporte aos valores e estabelecem as prioridades bésicas e as expectativas
fundamentais. Nortearam a avaliacdo institucional da UFS os seguintes principios,
explicitados no projeto de auto-avaliagdo da UFS:
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globalidade — o objetivo € avaliar a instituicdo como um todo e ndo partes ou seus niveis
fragmentados. Mesmo quando se prioriza ou se comeca a avaliacdo por partes da institui¢do, a
sua andlise sempre se fard em relacao a institui¢io como um todo tnico;

impessoalidade — a avaliagdo institucional ndo toma como objeto de andlise as pessoas
enquanto individuos. Isto significa que ndo ha nenhuma inten¢do de julgamento individual de
docentes, técnicos administrativos, alunos e ocupantes de cargos e funcdes. Nao sdo as
pessoas que serdo avaliadas, mas, sim, as estruturas, as praticas, as relacdes, 0s processos, 0s
produtos e os recursos que constituem o saber e o saber/fazer da UFS, em funcdo dos seus
objetivos;

respeito a identidade institucional — embora a avaliagcdo institucional desenvolvida em cada
universidade requeira alguma padronizacdo de instrumentos e indicadores de comparagao
interinstitucional, o seu desempenho deve sempre ser analisado em fun¢do dos seus projetos e
caracteristicas especificas e das possibilidades de incremento da qualidade a partir daquelas;

» qualidade em primeiro lugar — a avaliagcdo devera fornecer subsidios para que os
servicos sejam os melhores para se poder atender as expectativas da comunidade em
que se estd inserido e satisfazé-la;

= credibilidade — a avaliag@o institucional somente se converte em instrumento para o
planejamento da melhoria da qualidade se for desenvolvida com competéncia técnica,
correcdo ética e fidedignidade dos dados. Isto somente se constréi se houver
transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados alcangados, conduzindo a
participacdo voluntdria. Sem credibilidade, a avaliacdo permanece como uma
formalidade, incapaz de motivar as pessoas para o seu exercicio;

= participacdo descentralizada — a avaliacdo institucional ndo terd legitimidade se ndo
houver um envolvimento direto e coletivo de toda a comunidade académica, em seus
diferentes momentos, o que s6 poderd ocorrer na medida em que o processo for
descentralizado, facultando inclusive a tomada de decisoes em diferentes niveis da
hierarquia institucional;

= continuidade e regularidade — a avaliacdo institucional ndo se reduz ao simples
levantamento de dados, sua andlise e producdo de um relatério final. Ela é um
processo permanente de conhecimento de si e alimenta o planejamento para a
melhoria da qualidade;

= disposi¢do para a mudanca — a necessdria relacdo entre avaliacdo e planejamento
institucional requer uma atitude de abertura para a mudanga, como condi¢do para a sua
inovagdo e qualificagdo.

Para o segundo ciclo da avaliacdo interna na UFS foram definidos os seguintes objetivos:
a) geral

= Realizar a auto-avaliagdo institucional, com base nos principios do SINAES,
oportunizando a melhoria continua das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo da UFS.

b) especificos

* mobilizar a comunidade académica para a avaliagdo continua, em ciclos bienais, tendo
como eixo o que definem as diretrizes do SINAES;
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= utilizar um sistema de informagdes quantitativas e qualitativas para o
acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento da qualidade institucional;

= ampliar a qualidade de ensino na UFS, mediante a andlise, revisdo e reconstru¢ao dos
curriculos de graduacdo, tendo como base a legislagdo vigente visando a formacdo de
profissionais competentes e empreendedores, respeitando-se as especificidades.

* Propor acdes visando a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa, extensao e gestao;

3.3 Enfoque Metodologico e Tipo de Pesquisa

z

O estudo adota o enfoque construtivista, no qual a realidade € construida através da
perspectiva dos “atores sociais” envolvidos no processo de qualidade como os alunos, os
professores, os servidores e os gestores da institui¢o.

Considera-se, quanto ao tipo de pesquisa, segundo classificagdo de Vergara (2004), como
pesquisa descritiva, pois objetiva descrever as caracteristicas de uma situacdo, verificar a
freqliéncia com que ocorre e/ou estabelece relacdes entre as varidveis identificadas como
relevantes no processo avaliativo.

Numa classificagdo bastante ampla, os métodos de pesquisa podem ser qualitativo e
quantitativo. O método qualitativo emprega a quantificacdo tanto nas modalidades de coleta
de informagdes como no tratamento por meio de técnicas estatisticas. Ja o qualitativo explora
mais a técnica da observacdo de campo, a entrevista e busca entender um fato social. Neste
sentido, pelas suas caracteristicas, esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa e
também quantitativa, pois enfoca processos e varidveis, procurando mensurar, mas também
verificar o significado dos fatos e a percepcao dos fendmenos conforme a perspectiva dos
atores envolvidos no estudo.

3.4 Operacionalizaciao das Dimensdes e Indicadores da Avaliacao

As dimensoes e os indicadores se constituem, para este estudo, nos parametros utilizados para
atender aos objetivos inicialmente propostos, buscando os resultados e discussdes que
serviram de indicativo para uma gestdo da qualidade da UFS. A auto-avaliacdo institucional
da UFS baseou-se na Lei 10.861/04 e seguiu as “Orientagdes Gerais para o Roteiro da Auto-
Avaliacdo das Institui¢des”, que permitiram a operacionalizacdo das 10 (dez) dimensoes
estabelecidas no artigo 3° da referida lei.

3.5 Estratégia de Pesquisa e Instrumento de Coleta de Dados

Em funcio dos objetivos da avaliacdo institucional, o método de caso foi a estratégia que se
apresentou como a mais adequada para esta pesquisa, pois permite o entendimento do
fendmeno como um todo, com profundidade, e a obtencdo de elevado grau de detalhe sobre as
percepgdes dos diversos grupos que interferem na qualidade da UFS.

Para este estudo, vdrias técnicas foram utilizadas na coleta de dados. Foram aplicados
questiondrios e entrevistas pessoais, de acordo com os grupos estudados, para obtencdo de
dados primadrios, cujos instrumentos encontram-se em anexo. Foram registradas, ainda, as
percep¢Oes dos diversos atores (gestores dos diversos niveis e dreas meio e fim da UFS,
docentes, discentes e técnico-administrativos). Os dados secundarios foram coletados através
de levantamentos, documentos e relatérios de atividades e de gestao da UFS.
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O questiondrio constitui uma das mais importantes técnicas para obteng¢do de dados nas
pesquisas de campo, possibilitando tratamento qualitativo e quantitativo dos dados. Foram
utilizados os mesmo questiondrios do 1° ciclo da auto-avaliagdo, com as adaptacdes que se
fizeram necessdrias:

a) Questiondrio 1 — estudantes de graduacao;
b) Questiondrio 2 — docentes da graduacao;
d) Questionario 3 — servidores técnico-administrativos

Os referidos questiondrios foram aplicados em sala de aula ou no ambiente de trabalho dos
docentes, técnicos e gestores, através de formuldrio impresso. A coleta de dados abrangeu o
periodo 2007/2008 e feita por pesquisadores da Coordenacdo de Avaliagdo Institucional
(COAVI) que, apds informé-los sobre o SINAES (objetivos, resultados e a importancia da
participacdo de todos neste processo de auto-avaliagdo), solicitou, de imediato, seu
preenchimento.

A coleta de dados abrangeu todos os cursos do Campus Prof. Alberto Carvalho e os cursos
que receberam a avaliacdo pelas comissdes do INEP (Zootecnia, Quimica Tecnoldgica, sendo
sua aplicacao anterior a vinda das referidas comissdes de avaliagdo encaminhadas pelo Inep).

Outro estudo, sobre evasdo, foi desenvolvido por alunos do curso de graduacdo em
Administracdo e que utilizou também um questiondrio.

Foi utilizada a entrevista com os gestores e técnicos de dreas especificas, bem como com os
coordenadores de cursos. Em alguns momentos, foi utilizado um roteiro e em outros houve
mesmo uma consulta aos decisérios sobre as acdes desenvolvidas para a melhoria da
qualidade institucional, acOes que deveriam ter sido desenvolvidas para a melhoria e as que
distinguem a Universidade e evidenciam a marca da sua existéncia histrica. Argiiiu-se, em
varias unidades, sobre o que a UFS vem desenvolvendo de modo adequado e sobre os
aspectos que poderiam melhorar para aumentar o grau de realizagdo de sua missdo e/ou
aumento de sua eficiéncia organizacional.

A busca e andlise de dados por entrevista, em consulta as unidades académicas e
administrativas e em documentos da instituicdo ocorreram sob a coordenacdo da CPA e da
COAVI, envolvendo as seguintes dreas: Coordenagdo Geral de Planejamento (COGEPLAN)),
Pr6-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Pods-Graduacdo e Pesquisa
(POSGRAP), Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROEST), Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX), Pr6-Reitoria de Administracdo (PROAD), Geréncia de Recursos Humanos (GRH),
Departamento de Apoio Académico (DEAPE), Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), entre
outras.

3.6 Tratamento dos Dados

Os dados dos questiondrios, apds coleta, foram digitados por uma equipe de funciondrios e
estagidrios da COAVI, que acessaram o sistema desenvolvido pelo Centro de Processamento
de Dados (CPD), em meio on line.

Os resultados obtidos com a tabulagdo dos dados dos quatro questiondrios, contemplando os
universos pesquisados, foram organizados em planilhas e relatérios, gerando quadros, tabelas
e graficos, com a utilizacdo dos programas Microsoft Word e Excel. Para os dados
quantitativos, utilizou-se o cdlculo das freqiiéncias absolutas e relativas das respostas. Ja os
dados qualitativos, obtidos através de questiondrios e entrevistas, foram agrupados por temas,
tomando como base a técnica da andlise de conteuddo.
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Os dados coletados em documentos como PDI, Relatorio de Gestdo 2005, Estatutos, Normas,
Regimentos, Projetos e Programas, entre outros, apds andlise, foram utilizados no relatorio,
inclusive na construc¢do de quadros, tabelas e graficos.

Observadas as informacdes na andlise de documentos para o tratamento de dados em
documentos, inicialmente foi feita uma selecdo de informagdes, observando-se aquelas mais
importantes para a andlise em cada dimensao do estudo.

As informagdes colhidas permitiram analisar as dimensdes que integraram a proposta de auto-
avaliacdo ja mencionada.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados do processo de auto-avaliacdo institucional que envolve
um conjunto de acdes, com a participacdo dos diversos agentes que integram a comunidade
universitaria, organizados de acordo com as dimensdes estabelecidas na Lei n°.
10.861/2004/SINAES:

I. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

II. Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduagcdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo;

III. Responsabilidade Social da instituigdo;
IV. Comunicacdo com a Sociedade;
V. Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo;
VI. Organizacdo e Gestao da Institui¢cdo;
VII. Infra-estrutura Fisica;
VIII. Planejamento e Avaliagdo;
IX. Politica de Atendimento aos Estudantes;
X. Sustentabilidade Financeira;
XI. Outras dimensoes relevantes.

Essas dimensdes, apresentadas adiante, concebidas a partir do roteiro de orientagcdes do MEC
para a auto-avaliacdo, envolvem os indicadores utilizados para operacionalizar o estudo, a
partir de dados qualitativos e quantitativos.

Os resultados serviram como ponto de partida para a constru¢do de um amplo processo de
discussao e reflexdo sobre as diversas facetas das atividades institucionais, a partir da analise
critica dos dados obtidos através das fontes primdrias e secunddrias.

Inicialmente, sao demonstradas as atividades previstas e realizadas, em seguida, sdo exibidos
os resultados da andlise documental e da pesquisa de campo e, por fim, faz-se uma sintese da
avaliacdo por dimensdo com as potencialidades, fragilidades e recomendacdes, conforme
orientagdes do roteiro proposto pelo SINAES.
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4.1 DIMENSAO 1 - A Miss#o e o Pleno de Desenvolvimento Institucional

A missao da Universidade Federal de Sergipe constante no PDI e no relatério de Gestao 2007
€ expressa nos seguintes termos:

Interagir com a sociedade, produzindo, disseminando e conservando idéias e
conhecimentos; formando profissionais e cidadaos criticos e éticos,
contribuindo para o fortalecimento da democracia e melhoria da qualidade de
vida.

Uma instituicdo, além da missao, deve ter também expressa nos documentos de planejamento o alvo
que ela deve atingir e que se constitui em uma visdo de futuro. Assim, a visdo da UFS definida no PDI
é:

Ser uma instituicdo publica e gratuita que se destaque pelo seu padrio de
exceléncia, no cumprimento de sua missao.

4.1.1 Finalidades, objetivos e compromissos da instituicao, explicitados em documentos oficiais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os relatérios de gestdo e os projetos
pedagdgicos de cursos sdo documentos oficiais da UFS que expressam como a institui¢ao
pretende alcancar o seu projeto educacional. Os projetos pedagdgicos dos cursos sdo definidos
em consondncia com o PDI, apresentam-se agcdes para realizar as politicas tracadas no plano,
em relacdo aos cursos e expressam claramente, as orientacdes académicas que, seguindo as
diretrizes curriculares, direcionam o atendimento as demandas regionais e locais. Nestes
documentos oficiais se inclui o curriculo dos cursos, o qual traz os elementos indispensaveis a
constru¢do dos saberes para o desenvolvimento de competéncias e habilidades estabelecidas
no perfil do egresso.

O PDI, com vigéncia 2004/2009, construido coletivamente em 2004 e sofreu revisao em 2007
e propde o desenvolvimento dos seus eixos estruturantes objetivando o cumprimento da
missao institucional e a realiza¢do de agdes voltadas para a consolidagdo da expansio da UFS.

Além dos seus objetivos Gerais, quais sejam a formacdo de profissionais cidaddos, a
producdo, difusdo e conservacdo de conhecimentos, de forma interativa com a sociedade,
visando contribuir, assim, para o fortalecimento da democracia e para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo, a UFS tem, expresso em seu estatuto e regimento o objetivo de cultivar
o saber, em suas vdrias formas de conhecimento puro e/ou aplicado, propondo-se a atuar no
ensino de nivel superior, em graduagdo e pos-graduagdo, para atender as necessidades locais,
regionais e nacionais; realizar pesquisas e incentivar atividades criadoras, nos campos do
conhecimento filoso6fico, cientifico, técnico e artistico; estender-se a comunidade, com a qual
deverd manter permanente intercambio, através dos programas de ensino e pesquisa, de cursos
ou atividades similares e da prestacdo de servicos especiais; investigar e oferecer solucoes
para os problemas relacionados com o desenvolvimento socioecondmico e cultural do estado,
da regido Nordeste e do pais; manter a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo; estimular a elevacdo do desempenho institucional, alocando e valorizando recursos
humanos e viabilizando recursos materiais para isso necessarios e ser instrumento de eqiiidade
social, ofertando vagas indistintamente as diferentes camadas da populagao.

Os dados da pesquisa de campo com gestores, docentes, técnicos e discentes expressam a
percepcdao sobre a missdo da UFS, sendo os estudantes, possuidores de baixo nivel de
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conhecimento, enquanto docentes e técnicos perceberam de forma mais positiva a referida
missao institucional.

4.1.2 Concretizacao das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacoes com os objetivos
centrais da UFS

As agdes pedagogicas e administrativas explicitadas no PDI e suas relacdes com os objetivos
centrais sdo concretizadas de forma satisfatéria, como registrado nos planos de trabalho do
reitor, vice-reitor e pro-reitorias, apresentados no “Relatério de gestao 2008”. Comparando o
cronograma constante no PDI com as acdes realizadas, quanto ao ensino, pesquisa, extensao,
gestdo, relacOes com a sociedade, expansao da institui¢io, entre outros, constata-se que a UFS
apresenta resultados positivos, explicitados adiante, nas dimensdes especificas. Desse modo
pode-se afirmar que a UFS cumpre sua missdo institucional.

4.1.3 Caracteristicas do PDI e suas relacoes com o contexto social e econémico em que a
instituicio esta inserida

O PDI corresponde ao planejamento estratégico da UFS no periodo 2005 — 2009. A instancia
responsavel pela sua organizacdo e acompanhamento é a Coordenacao Geral de Planejamento
(COGEPLAN), que o elaborou tomando por base as diretrizes disponiveis no Sistema de
Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino Superior (SAPIEns/MEC).

A metodologia de elaboracido do PDI foi centrada no diagndstico da situagdo atual, concebido,
em 2005, com o envolvimento de 81 participantes, entre eles: Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Coordenadores, Administradores, Chefes de Departamentos, Diretores de Centro e
de Unidades, Coordenadores de Cursos, Chefes de Setores. Discussoes foram realizadas em
semindrio com a apresenta¢io de propostas de cada area especifica da UFS. Constam no PDI
informagdes da instituicdo como histdrico, organizagdo académico-administrativa, estrutura,
relagdes com o contexto social, andlises do ambiente externo e interno, explicitando as
oportunidades e ameacas, as for¢as e as fragilidades da instituicao.

O PDI apresenta também o perfil institucional estratégico da UFS, delimitando sete eixos
estruturantes: Qualidade do Ensino; Pesquisa, Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia;
Relacdes com a Sociedade; Motivagdao e Valorizacdo das Pessoas; Otimizacdo da Gestao;
Adequacgdo da Infra-estrutura e Interiorizacdo da Universidade. Além disso, o PDI enfatiza o
Planejamento e a Gestdo Institucional, contendo estratégias e metas, Planejamento e
Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Oferta de Cursos e Programas, Infra-estrutura fisica e
académica.

Estes eixos foram definidos tomando com base a andlise dos ambientes do Nordeste e do
Estado de Sergipe, sendo tracados os cendrios possiveis. A figura a seguir demonstra os eixos
estruturantes:
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Figura 1 — Eixos estruturantes do Plano de Desenvolvimento Institucional
Fonte: PDI (2005-2009)

Por fim, o PDI expde um capitulo sobre a avaliagdo e o acompanhamento do desenvolvimento
institucional, incluindo a avaliagdo interna, externa, as agOes previstas resultantes de
processos avaliativos, a forma de participagdo da comunidade acadé€mica, administrativa e
técnica e a reavaliagdo. E apresentado ainda um cronograma de implementacio dessas acdes.

O referido documento tracga estratégias envolvendo o ensino, a pesquisa e extensao, a gestao
académica e a avaliacdo institucional, concebendo, em suas definicdes, o conjunto de acdes
que devem ser desenvolvidas a curto, médio e longo prazos, bem como as dreas envolvidas. A
dimensdo de avaliag@o institucional no PDI apresenta os resultados alcangados, as agdes
previstas, as formas de participacdo da comunidade académica e a reavaliacdo com a
participacdo das dreas meio e fim da UFS. Infere-se que esse documento seja de grande
conhecimento dos gestores da universidade, uma vez que houve sua participagdo direta
quando da elaboracdo do mesmo. O PDI foi apresentado e aprovado no Conselho
Universitario (CONSU), e amplamente divulgado na home page da instituicdo. Foi também
encaminhado ao INEP para arquivamento em pasta eletronica.

4.1.4 Forma de articulacio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagégico Institucional (PPI) com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, gestio
académica, gestao institucional e avaliacao institucional

O PDI e o PPI foram elaborados separadamente, contudo, em ambos se verificou a
participacdo das areas afins da UFS.

Enquanto o PDI traca o planejamento estratégico para um longo prazo, o PPI estabelece o
Programa de Implementagdo do Ensino de Graduagdo e Programa de Avaliacdo do Ensino de
Graduacao.
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Quanto a sua elaboragdo, observamos que o atual PDI foi feito em 2005, com uma visao até
2009. Ja o PPI, construido em 1988, procura redefinir a “identidade da UFS e sua fungdo
social’. Em ambos os documentos estd explicito o conjunto de diretrizes norteadoras do
ensino, pesquisa e extensao, gestao e avaliacao.

Apesar de o PPI ter sido formulado em 1988 e estar passando por discussoes e reformulacgao,
coordenada pela PROGRAD, traz explicitas as seguintes diretrizes: a) promover a
participacdo organizada dos diversos segmentos da comunidade universitdria na construgdo de
propostas para a reformulacdo da universidade e no processo de decisdao administrativa; b)
avaliar, permanentemente, a instituicdo através de um processo critico-participativo; c)
catalisar o processo de reflexdo-acdo de modo a transformar a universidade em uma
instituicdo capaz de revelar, através de suas fungdes bdsicas, o seu compromisso com a
sociedade; d)definir curriculo a partir de um Projeto de Curso em que se evidencie:

e 0 compromisso social da universidade;
® aintegracdo adequada das atividades fins da universidade;
e aformacdo integral do profissional critico.

Os eixos definidos no PDI sao os norteadores das principais linhas de acao do periodo 2005 a
2009, incluindo as seguintes diretrizes:

1. elevar a qualidade no ensino da graduagdo e poOs-graduacdo nos servigos
oferecidos a comunidade;

2. ter compromisso com a fungdo social e cientifica, em que o fazer pedagdgico esta
presente em todas as dimensoes da UFS;

3. ampliar e vincular as dreas de ensino de graduacdo e de pds-graduacdo as areas de
pesquisa, priorizando a estruturacdo de redes de conhecimento;

fomentar o conhecimento na drea de Ciéncia, Tecnologia e Inovacido (CT& I);
intensificar as relagdes da UFS com a comunidade estadual e regional;

ampliar as dreas de atuacdo das atividades de extensio;

N o ok

valorizar e motivar servidores, através de inovacgdes e ruptura de praticas que
deixaram de ser necessarias, criando canais efetivos de participagdo nas decisoes,
na avaliacdo dos servicos e da atuacdo da organizacdo quanto ao cumprimento da
sua missio;

8. estabelecer estratégias e metas de distribuicdo e uso racional dos recursos
adquiridos junto a sociedade;

9. adequar a infra-estrutura aos objetivos definidos no PDI;

10. implantar, a curto, médio e longo prazo, campus de ensino de graduagao em poélos
regionais do estado de Sergipe.

Partindo desta concep¢do, observa-se certa coeréncia entre os dois documentos, quando
tratam de diretrizes voltadas para aspectos do ensino e da gestdo, principalmente quanto a
reforma curricular, a gestio participativa e a0 compromisso social da universidade.

As politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, bem como as relacionadas com a gestdao
académica e a avaliacdo institucional vém sendo implementadas, através das diversas acdes
definidas no PDI, em consonancia com o cronograma definido.
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Observa-se ainda que o PDI apresenta, dentro da politica de ensino da UFS, o perfil esperado
do egresso, quando se refere a agdes que visam contemplar atividades voltadas para a
realidade proxima e para o patrimdnio universal, objetivando propiciar a formacdo e o
desenvolvimento de capacidades requeridas para cada profissional:

e formacdo generalista, solida e abrangente em contetidos dos diversos campos do
conhecimento, respeitando-se a especificidade de cada curso;

e capacidade critica para analisar, de maneira conveniente, 0s seus proprios
conhecimentos; assimilar os conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos e refletir
sobre o comportamento ético que a sociedade espera de sua atuacdo e de suas
relagdes com o contexto cultural, juridico, socioecondmico e politico;

e capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma independente e inovadora,
acompanhando a evolu¢do do setor e contribuindo para a busca de solucdes nas
diferentes 4reas;

e formacdo humanistica, permitindo a compreensdo do mundo e da sociedade, o
desenvolvimento de habilidades de trabalho em grupo e de comunicacao e expressao;

e formacdo adequada a aplicacdo pedagdgica do conhecimento, das experiéncias e dos
resultados da pesquisa educacional, nos ensinos fundamental e médio, a fim de
solucionar problemas de ensino-aprendizagem e preparar alunos para o exercicio da
cidadania

Ja o perfil do ingressante ndo foi definido em nenhum dos dois documentos. Contudo, a partir
da organizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, das acdes de
operacionalizacdo dos processos seletivos seriados (vestibular), fica claro que a instituicdo
tem buscado ingressantes com potencial elevado.

4.2 Dimensao 2 - Politicas Institucionais para o ensino de graduacao e de pos-graduacio;
pesquisa e as normas de operacionalizacio.

Foram analisados os aspectos relacionados as politicas institucionais para o ensino de
graduacdo e de pds-graduacdo; pesquisa; extensdo; gestdo da infra-estrutura fisica, financeira,
de pessoal e tecnoldgica; organiza¢do administrativa; organizacao e gestdao de pessoal.

A coleta de dados abrangeu documentos oficiais da institui¢io — estatuto, regimento, PDI,
relatdrio de gestdo, projetos e programas da area e as percep¢Oes dos estudantes de graduagdo
e de pos-graduacgio, professores, servidores técnico-administrativos e gestores.

Nos documentos oficiais € visivel a defini¢do de politicas institucionais ligadas as atividades
do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Quanto a percepc¢do dos pesquisados, os
estudantes demonstraram baixo conhecimento das politicas, no entanto, gestores e docentes
estdo mais satisfeitos e conhecem melhor as referidas atividades e politicas.

Para os pesquisados a pesquisa e a extensao foram avaliadas em niveis mais regulares quando
comparados as atividades de ensino.

4.2.1 Os Cursos de Graduacao

Os cursos de graduagdo da Universidade Federal de Sergipe - UFS obedecem ao sistema de
créditos, regidos pela Resolucao N° 25/91/CONEP, e estdo distribuidos no Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologia (CCET), com 22 (vinte e dois) op¢des de curso, Centro de Ciéncias
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Biolégicas e da Saide (CCBS — funcionando no Campus Prof. José Aloisio de Campos e no
Campus Prof. Jodao Cardoso do Nascimento Junior — Hospital Universitdrio), com 17
(dezessete) opcoes de curso, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), como 13 (treze)
opg¢oes de curso, o Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH), com 21 (vinte e uma)
op¢oes de curso, O curso de Comunicacdao Social — Habilitacdo Radialismo foi substituido
pelo Curso de Audiovisual, no Campus Prof. Alberto Carvalho, na cidade de Itabaiana, com
10 (dez) opcdes de curso e no Campus de Laranjeiras, na cidade de Laranjeiras, com 05
(cinco) opcdes de curso.

Além dos Cursos de Graduacdo regulares, a UFS, até 2007, ofereceu vinte e oito op¢des de
Cursos de Licenciaturas vinculados ao Projeto de Qualificacao Docente — PQD - 3% etapa, em
parceria com a Secretaria de Estado da Educacdo — SEED e a Fundagdo de Apoio a Pesquisa
de Sergipe — FAPESE. Ofereceu, também, o Curso de Engenharia Agrondmica para
Assentados Rurais — PROQUERA, em parceria com o INGRA, iniciados em 2004 e
concluido em agosto de 2008.

Foram aprovados, em 2006, Curso de Formacdao de Professores, em nivel médio, na
modalidade Normal (Resolucdo N° 26/2006/CONEP - aprova o Projeto Pedagdgico do Curso
de Formacdo de Professores, em nivel médio, na modalidade Normal) e o Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia para Beneficidrios da Reforma Agraria (Resolucao N°
31/2006/CONEP - aprova a implantacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura
Plena em Pedagogia para Beneficidrios da Reforma Agraria), vinculados aos assentamentos
do Nordeste.

No primeiro semestre de 2008, iniciou-se o Curso de Graduacdo em Educacdo do Campo,
com habilitagdes em Ciéncias Humanas e Sociais e Ciéncias da Natureza e Matemdtica -
Modalidade Licenciatura — PROLEC.

O PROLEC tem com objetivo formar educadores para atuacdo especifica junto as populacdes
que trabalham e vivem no campo, no ambito das diferentes etapas e modalidades da Educacédo
Bésica e da diversidade de acdes pedagdgicas necessdrias para concretizd-la como direito
humano e como ferramenta de desenvolvimento social.

4.2.2 A Gestiao Académica e as Politicas para a Graduacao

A gestdo académica, administrado pela Pré-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD, envolve a
vida académica do estudante desde o seu ingresso até a sua diplomagdo, como também os
projetos pedagdgicos dos cursos, o sistema de avaliacdo académica, o programa de monitoria
e os programas especiais ofertados, pela Universidade Federal de Sergipe.

Através da Resolugcdao N° 40/2007/CONEPE, de 25 de outubro de 2007, é aprovado o Plano de
Reestruturacao e Expansdo da Universidade Federal de Sergipe, para o periodo 2008-2012 —
REUNI-UFS, e tem como objetivo criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia
dos estudantes de graduagdo, para a elevacao do nivel de qualidade dos cursos e para melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes na UFS.

O REUNI-UFS tem como meta global a elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos
cursos de graduacdo presenciais para noventa por cento e da relagdo de alunos de graduacdo
em cursos presenciais, por professor, para dezoito, ao final do periodo que se estende de 2008
a 2012. Dentre as diretrizes do REUNI-UFS, estacam-se:

I. reducdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso,
especialmente no periodo noturno;
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II. amplia¢do da mobilidade estudantil, com a implantag¢do de regimes curriculares e sistemas
de titulos que possibilitem a construcao de itinerarios formativos, mediante o aproveitamento
de créditos e a circulagdo de estudantes entre instituicdes, cursos e programas de educacdo
superior;

III. revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacdo e atualizacdo
de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevagdo da qualidade;

IV. diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente niao voltadas a
profissionalizacdo precoce e especializada;

V. ampliacdo de politicas de inclusao e assisténcia estudantil;

VI. articulacdo da graduagdo com a pos-graduagdo e da educacdo superior com a educacao
bésica.

A UFS ja tinha feito a op¢ao pelo caminho do crescimento com qualidade e inclusdo social. O
aumento de vagas e de cursos permitiu o ingresso de novos estudantes no ensino superior
publico de Sergipe, mas ndo obstante ter crescido, faltava-lhe uma proposta governamental
concreta que assegurasse os recursos necessarios a esse crescimento. O REUNI possibilitou
esses recursos, desde que a UFS garanta, ao longo do periodo de execucdo desse programa, a
oferta minima de 4.070 vagas anuais, nos cursos de graduagdo presenciais correspondendo,
em relacdo ao ano-base de 2006, a um acréscimo de 39,62%, como também um aumento
quantitativo de vagas noturnas, assegurando uma oferta minima, ao longo do mesmo periodo,
de 1.335 vagas anuais, o que corresponde a um acréscimo de 24,88% com relagdo ao ano-base
de 2006.

Dentre os subprojetos do REUNI-UFS, temos a reestruturacdo das normas académicas com o
objetivo de modernizar e atualizar as normas académicas, visando a evitar entraves
burocraticos que dificulte o percurso do estudante no seu curso.

Quanto ao ingresso, os dados a seguir originam-se do Questiondrio s6cio-econdmico-cultural,
utilizado pela Coordenacdo de Concurso Vestibular (CCV), durante o processo de inscri¢do
dos Candidatos ao Processo Seletivo de 2005 a 2008.

Os discentes sujeito e objeto principal das acdes da UFS sdo jovens e adultos. Por exemplo,
dos ingressantes de 2007, 87,4% encontram-se na faixa etdria de até 24 (vinte e quatro) anos;
10,6% encontram-se na faixa etdria de 25 a 34 anos e apenas 2,0% encontram-se acima de 34
anos. Os académicos - trabalhadores, ja inseridos no mundo produtivo (formal e informal),
constituem a grande maioria do corpo discente.

a) Perfil socio-econdmico-escolar dos candidatos inscritos no Processo Seletivo da
Universidade Federal de Sergipe — 2005 - 2008
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GRAFICO 01 - Candidatos inscritos e isentos da taxa de inscricao — 2005-2008
Fonte: CCV/PROGRAD

O processo de isencdo da taxa de matricula para o Processo Seletivo € coordenado pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantil e tem critérios especificos. Observa-se que esta é uma agdo
afirmativa visando a inclusdo social que precisa ser ampliando, considerando que o percentual

de candidatos que consegue a isencdo € muito baixo. Neste periodo (2005-2008) o maior
percentual foi de 13,5% correspondente ao Processo Seletivo de 2007.
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GRAFICO 02 —Candidatos concluiram o ensino médio — 2005-2008
Fonte: CCV/PROGRAD
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Observa-se um aumento progressivo do nimero de candidatos aprovados oriundos da escola
publica, com destaque para o ano de 2006, com um percentual de 46,19% seguido de 2008,
com um percentual de 45,77%. Uma possivel explicacdo para este aumente ¢ o empenho da
equipe do Pré-Vestibular, da Secretaria de Estado da Educagdo, para possibilitar aos seus
alunos condi¢des de concorrer a uma vaga no ensino superior publico.
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GRAFICO 03 — Demonstrativo do desempenho por curso (geral x 3" série) — 2005 — 2008
Fonte: CCV/PROGRAD

Observa-se uma predominancia tanto de inscritos como de aprovados, na modalidade do
Processo Seletivo Geral. Tais resultados podem evidenciar que os candidatos utilizam o
processo seriado como uma etapa de “treinamento” para a realizagdo das provas,
considerando que, ao concluirem a 3* série, optam pelo Processo Seletivo Geral. H4, portanto,
necessidade de uma divulgacao efetiva do que é cada um dos processos. O ano de 2007 foi o
que apresentou os maiores indices tanto para o Processo Geral (20,18%) como para o
Processo Seriado (42,01%).
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GRAFICO 04 — Representativo do niimero de candidatos por sexo — 2005 — 2008
Fonte: CCV/PROGRAD
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No periodo de 2005 a 2008, houve uma predominancia de candidatos inscritos do sexo
feminino, porém somente no ano de 2008 houve predominincia do sexo feminino nos
candidatos aprovados.
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GRAFICO 05 - Representativo do nimero de candidatos aprovados por idade — 2005 — 2008
Fonte: CCV/PROGRAD

Os discentes sujeito e objeto principal das acdes da UFS sdo jovens e adultos. Observa-se que,
no periodo de 2005-2008, os ingressantes nos cursos da UFS sdo constituidos de jovem com
até 24 anos. Nos anos de 2007 e 2008, houve um aumento nas outras faixas etarias. Por
exemplo, dos ingressantes de 2008, apenas 11,24% encontram-se na faixa etaria de 25 a 34
anos € 3,76% acima de 34 anos.

Assim, pode-se caracterizar o perfil dos ingressantes nos cursos da UFS, com oriundos da
escola particular, com um aumento progressivo da escola puiblica (em 2008 o percentual foi
de 45,77%), a maioria ingressaram através do Processo Seletivo Geral e sdo jovens com até
24 anos. Dados da CCV indicam que os académicos - trabalhadores, j4 inseridos no mundo
produtivo (formal e informal), constituem a grande maioria do corpo discente.

4.2.3 Concepcao de curriculo e organizaciao didatico-pedagégica

A reforma curricular, objeto de planejamento da PROGRAD, explicita como meta a
elaboracdo de diagnéstico e regulamentacdo da situacdo dos cursos de graduacdo através das
seguintes acoes:

a) analisar a adequacdo dos projetos pedagdgicos ao atendimento da LDB;

b) articular, com os colegiados, departamentos académicos e as coordenacdes de cursos, a
reforma das Normas do Sistema Académico;

c¢) articular, com os segmentos administrativos da UFS, os aspectos operacionais para a
implantacdo e reforma dos curriculos, visando atender as exigéncias legais;
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d) identificar as causas dos altos indices de evasdo, retencdo, reprovacao e baixa média geral
ponderada (MGP).

Tanto para a elaboracdo como para a andlise técnica dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduagdo, dentre os referenciais que norteiam as acoes, destacam-se:

< a concep¢do de que o curriculo é um processo em constru¢do e ,como tal, deve
propiciar experiéncias que possibilitem a compreensdo das mudangas sociais € ainda,
propiciar experiéncias que habilitem o individuo a participar dessas mudangas.

< “o aprendizado sé se consolida se o estudante desempenhar um papel ativo de
construir o seu proprio conhecimento e experiéncia, com orientagcdo e participa¢ao do
professor”;

<> a estruturagdo curricular de cada curso deve estar centrada no aluno, preocupando-se
com O seu percurso, com o tempo que deve ter para a integralizacdo de seu curso e ser
estimulado a buscar o conhecimento por si s6;

< a concepgdo de “escola” voltada para a constru¢do de uma cidadania consciente e
ativa, que ofereca aos alunos as bases culturais que lhes permitam identificar e
posicionar-se frente as transformacdes em curso e incorporar-se na vida produtiva e
socio-politica;

< a concepcio de professor como profissional do ensino que tem como principal tarefa
cuidar da aprendizagem dos alunos, respeitada a sua diversidade pessoal, social e
cultural;

< 7€ imprescindivel que haja coeréncia entre a formagao oferecida e a pratica esperada
do futuro profissional;

< 0 definido no Parecer CNE/CES 776/97 que estabeleceu orientacdo geral para as
Diretrizes Curriculares dos cursos de graduagao.

< a legisla¢do brasileira sobre os cursos de graduacdo, a formacdo de professores de
Educacdo Bésica, em nivel superior; a formacdo em nivel de Bacharelado e
Licenciatura de cada uma das dreas citadas, dentre as quais destacamos, entre outras:
a)Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional - LDB — Lei 9 394/96; b)Resolucao
CNE/CP N° 1, de 18 de fevereiro de 2002 — institui diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacdo de Professores de Educacdo Basica, em nivel superior, curso de
licenciatura, de graduagdo plena; c)Resolugdo CNE/CP n° 2, de 19 de fevereiro de
2002 — institui a duracio e a carga hordria dos cursos de licenciatura, de graduagdo
plena, de formacdo de professores de Educagdo Bdésica, em nivel superior;
d)Resolugcdo CNE/CP n° 2, de 18 de junho de 2007, dispde sobre carga hordria minima
e procedimentos relativos a integralizacio e duracdo dos cursos de graduacdo
bacharelado, na modalidade presencial; e) Parecer CNE/CP n°® 009/2001 — Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacgao de Professores de Educacao Bésica, em nivel
superior, curso de licenciatura, de graduagdo plena — Aprovado em 8/5/2001; f)
Pareceres CNE/CES especificos para cada curso; g) Resolu¢des CNE/CES especificas
para cada curso; h) a Secdo II do Regimento Geral que trata dos Curriculos e
Programas com destaque para o artigo 56; i) as Normas do Sistema Académico da
UFS.

Da anélise, percebe-se, nos Projetos Pedagégicos dos novos cursos, uma opg¢ao pela estrutura
curricular com a énfase no fato de que “o estudante serd exposto a situacdes onde sera
estimulado a estabelecer as conexdes entre os diferentes conhecimentos estudados, bem como
enfatiza a relacdo teoria/pratica com a interligacdo da pratica dos conhecimentos adquiridos
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com aplicados ao mercado de trabalho”. Espera-se que os processos avaliativos dos cursos
demonstrem a necessidade de discutir e propor curriculo orientados para flexibilizacdo, que
prevé ndao mais um curso, com uma grade curricular fixa, mas uma orientacdo que sinalize
para o aluno as possibilidades de construir um percurso proprio e orientado na sua formagao
universitaria. A flexibilizacdo tem o propdsito de oferecer uma formacdo mdltipla e
inovadora, que s6 pode ser atingida em uma Instituicdo cuja estrutura académica abrange
distintas dreas do conhecimento, proposta que comeg¢a com a implantagdo de novos cursos.

Quanto a reforma curricular dos cursos de graduacdo O ano de 2006 representou o ano da
mobilizacdo, por parte dos Colegiados/Departamentos, para a discussdao dos projetos
pedagdgicos dos cursos, tendo como eixo norteador as Diretrizes Curriculares Nacionais de
cada curso.

Da andlise, dos projetos pedagdgicos dos cursos ja elaborados, percebe-se uma opc¢do pela
estrutura curricular com a énfase de que “o estudante serd exposto a situacdes onde serd
estimulado a estabelecer as conexoes entre os diferentes conhecimentos estudados, bem como
enfatiza a relacdo teoria/pritica com a interligacdo da pratica dos conhecimentos adquiridos
com aplicacdes ao mercado de trabalho”. Houve avangos, mas, espera-se que 0S processos
avaliativos dos cursos demonstrem a necessidade de discutir e propor curriculos orientados
para flexibilizacdo, que prevé ndo mais um curso, com uma grade curricular fixa, mas uma
orientacdo que sinalize para o aluno as possibilidades de construir um percurso proprio e
orientado na sua formac¢do universitiria. A flexibilizagdo tem o propdsito de oferecer uma
formacdo multipla e inovadora, que s6 pode ser atingida em uma Instituicdo cuja estrutura
académica abrange distintas dreas do conhecimento, proposta que comega a se consolidar, na
UFS, com a implanta¢do de novos cursos.

Neste contexto, os Centros Académicos da UFS tém buscado alternativas para adequagdo dos
projetos pedagodgicos dos cursos. Os graficos a seguir sdo representativos deste processo
como também da criacdo dos novos cursos. As alteracOes curriculares ocorridas em um
determinado ano, geralmente, sdo implementadas no ano seguinte.

O Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET — € o centro académico que apresenta
maior indice de reformulacdo dos seus cursos, no periodo de 2005-2008. No ano de 2005, o
CCET oferta para comunidade 17 op¢des de cursos € em 2008, 19 op¢oes. Em 2006 ndo mais
foi ofertadas vagas para a opcdo Licenciatura em Quimica — diurno — e as vagas foram
transferidas para a op¢do Licenciatura em Quimica — noturno. Para o vestibular 2009, o CCET
estard ofertando 21 opc¢des de cursos e neste vestibular ndo mais serd ofertada a opcdo
Licenciatura em Fisica — diurno — e as vagas foram transferidas para a opcao Licenciatura em
Fisica — noturno.

Em 2005, o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS - oferta a comunidade 17
op¢oes de curso e foi criado o curso de Zootecnia Bacharelado. No ano de 2006, foram
criadas 06 op¢Oes de cursos, passando a ofertar 17 opgdes de cursos que se mantém até o
Processo Seletivo de 2009.

Em 2005, o Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas — CCSA — ofertava a comunidade 08
opc¢oes de curso e em 2008 11 opcdes de cursos. Para o Processo Seletivo 2009, o CCSA
estard ofertando 13 opdes de curso. Das 11 (onze) opcdes de curso ofertadas pelo CCSA
54,54 %, encontram-se dentro dos parametros bésicos definidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais. Neste contexto de mudancgas, € importante destacar que a concep¢do de que o
curriculo € um processo de construcdo e, como tal, deve propiciar experiéncias que
possibilitem a compreensdo das mudancas sociais e dos problemas delas decorrentes e, ainda,
propiciar experiéncias que habilitem o individuo a participar dessas mudancas. Assim, o
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professor deve ser intelectualmente capacitado para selecionar e decidir qual € a habilidade
mais pertinente e relevante para cada situacgao.

Quanto a reforma Curricular dos Cursos de Graduacdo no Centro de Educacdo e Ciéncias
Humamas — CECH, em 2005, houve a oferta a comunidade de 18 opc¢des de cursos e, em
2006, sao 20 opcdes de cursos. O CECH, em 2005, extingui o curso de Letras-Francés e cria o
curso de Letras- Portugués-Francés. O Curso de Comunicacdo Social, habilitacao Radialismo,
modalidade Bacharelado — diurno, serd extinto gradativamente, de forma que nao mais serao
ofertadas vagas para este curso, a partir do processo seletivo de 2009. Assim, para o Processo
seletivo de 2009 serao colocadas a disposi¢do da comunidade mais duas opg¢des de cursos: o
Curso de Comunicagdo Social — audiovisual que substituird o de Radialismo e o curso de
Curso de Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda. Das 20 (vinte) op¢des de curso
ofertadas pelo CECH, 80,00 % encontram-se dentro dos parametros basicos definidos pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais.. Neste contexto de mudancas, € importante destacar que a
estruturacdo curricular de cada curso deve estar centrada no aluno, preocupando-se com o seu
percurso, com o tempo que deve ter para a integralizacdo de seu curso e ser estimulado a
buscar o conhecimento por si s0.

As opg¢des de curso (dez) ofertadas pelo Campus Prof. Alberto Carvalho, implantado no
segundo semestre de 2006, ndo sofreram reformulacdes. Os Cursos implementados no
Campus de Laranjeiras (cinco), no primeiro semestre de 2007, também ndo passaram pelo
processo de reformulacdo. As opg¢des de curso encontram-se dentro dos pardmetros bésicos
definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Observa-se que, em 2008, das 82 opcoes de cursos ofertados pela UFS, 76,84 % encontram-
se dentro dos parametros basicos definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Porém, é
importante que o processo avaliativo de cada curso seja parte integrante do processo de
formacdo, considerando os objetivos propostos e identificando as mudangas de percurso
eventualmente necessdrias, tendo como eixos norteadores objetivos, perfil do egresso,
competéncias, estrutura curricular e a flexibilizacdo, corpo docente, corpo discente e infra-
estrutura.

Na dimensao relativa a curriculo propriamente dito, também foi possivel realizar uma andlise
das percepcoes dos docentes e discentes de diversos cursos de graduacdo através dos estudos
COAVI (2007 e 2008).

Os discentes fizeram avaliacOes regulares quanto a qualidade do curriculo padrdo, curriculo
complementar e distribuicao seqiiencial das disciplinas dos seus cursos. Quanto a distribui¢cdao
da carga hordria das disciplinas, mais da metade dos discentes avaliaram-na como boa. A
cadeia de pré-requisitos vem recebendo avaliacdo mais moderada, semelhante aos conceitos
atribuidos ao indicador articulacdo dos conteudos entre as disciplinas. A avaliacdo docente
para o projeto pedagdgico e sua adequagdo ao perfil do aluno foram estabelecidas entre os
conceitos “bom” e “regular”.

4.2.4 Praticas pedagodgicas: transmissio de informacgdes versus construcio do
conhecimento, formacido do cidadao e desenvolvimento de visdo critica e analitica na
graduacao

As préticas pedagdgicas puderam ser avaliadas, inicialmente, pela forma explicita que consta
nos projetos politico-pedagdgicos de grande parte dos cursos. Contudo, como ndo existe uma
avaliacdo destas praticas, os docentes possivelmente as definem em funcdo de diversos
fatores, entre eles, o seu conhecimento e vivéncia na época em que foram alunos e a utilizacao
por outros docentes. Este fato pode, possivelmente, comprometer o resultado.
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Os resultados expedidos pelo Exame Nacional de Cursos (ENADE), através da atribui¢cao dos
conceitos, podem refletir no desempenho dos estudantes e, conseqiientemente, representar a
avaliac@o dos seus cursos.

O Exame Nacional de Cursos (ENADE), antigo Provao, avaliou, em 2005, 16 cursos de
graduacao, Os resultados foram expressos através do indicador “ENADE conceito”, que ja
vinha sendo atribuido aos exames anteriores € o Inep criou o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD). Este indicador tem o propdsito de trazer as
informacdes comparativas dos desempenhos dos estudantes concluintes de um curso em
relagc@o aos resultados obtidos, em média, naquele curso, pelas demais institui¢des cujos perfis
de seus estudantes ingressantes sdao semelhantes. Para o Inep, este indicador € uma boa
aproximacao do que seria considerado efeito do curso. O Inep transforma este indice em
conceito, de forma que ele seja apresentado em cinco categorias (1 a 5), sendo 1 o resultado
mais baixo e 5 o melhor resultado possivel e chama-o de “IDD conceito”.

Em 2006 o exame avaliou sete cursos de graduacdo da UFS. O destaque da Universidade
Federal este ano foi o desempenho de um aluno de Jornalismo, Diego Rodrigues Souto
Calazans, que obteve a nota mais alta do curso em todo o pais.

Na terceira edicdo da prova, em 2007, 15 cursos de graduacdo foram avaliados em todas as
instituicdes publicas e privadas do pais. Os cursos da UFS que passaram pelo crivo do
Ministério da Educacdo (MEC) foram Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias
Econdmicas, Jornalismo, Radialismo, Direito e Psicologia.

Somando-se as duas edi¢des anteriores, fechou o primeiro ciclo de avaliagdes do Enade em
todas as areas do conhecimento. Segundo as analises realizadas pela COAVI, o resultado da
UFS no Enade foi positivo, tanto a partir da anélise isolada da edi¢do de 2006, quanto de todo
resultado do primeiro ciclo.

Matérias veiculadas na midia sobre o desempenho dos cursos em todo pais destacaram os
resultados positivos do Enade 2006 para os Estados de Sao Paulo, Parand e Ceard, mas
devemos lembrar que a UFS obteve bons resultados. Ao todo, dos 31 cursos de graduacdo da
Federal avaliados no primeiro ciclo (2004, 2005 e 2006), dois alcangcaram conceito 5 (0 mais
alto), 15 tiveram conceito 4 e nove cursos tiveram conceito 3.

Em 2006, a UFS obteve os melhores conceitos das institui¢des de ensino superior de Sergipe.
Assim como nas edicdes anteriores, em 2006, participaram do exame ingressantes e
concluintes de 07 cursos de graduacdo. Os alunos foram avaliados em duas provas: uma de
conhecimentos gerais, igual para todos, e outra de conhecimentos especificos de cada curso.

Em 2007 a UFS obteve, no geral, os melhores Conceito Enade, Conceito IDD e também o
melhor Conceito Preliminar de Curso do Estado no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) 2007.
Ao todo, dez cursos da UFS foram submetidos ao exame: Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Servigco Social, Zootecnia e
Agronomia.

A ultima avaliacdo das dreas de Saude, Ciéncias Agrérias e Servico Social havia sido feita em
2004. Na avaliacao de 2007 a maioria dos cursos da UFS manteve seu conceito. Fisioterapia,
Nutricdo e Zootecnia, novos cursos, ainda ndo obtiveram conceito, pois participaram do
exame somente com alunos ingressantes. O curso de Odontologia mais uma vez foi destaque,
obtendo a nota médxima no conceito Enade.

Os resultados do exame sdo expressos em "Enade Conceito do Curso", que variade 1 a 5. Ha
também o "Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado” (IDD), que
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faz uma comparacido entre os desempenhos dos estudantes concluintes de um curso em
determinada instituicdo em relagdo a média dos ingressantes desse curso nas demais
instituicdes do pais. Avalia, segundo o Inep, o "efeito do curso" sobre a formacdo dos
avaliados.

Analisando o IDD conceito para os cursos da UFS, de acordo com a Tabela xxxx, percebe-se
que 4 (quatro) cursos obtiveram IDD conceito 4, e 2 (dois) outros cursos receberam IDD

conceito 3.
Tabela 01 — Resultados obtidos pelos cursos da UFS no ENADE 2005/2007
Meédia IDD
Curso Formacao Compo/n.ente Média Geral | Enade DD anc Conc.elt.o
Avaliados geral especifico Con- fndice el Prelimi
em: Con ceito (323) to nar*
’ Ing Conc Ing Conc Ing © (1as) (1a
5)
2005
Biologia 50,3 | 648 | 225 27,8 29,5 | 37,1 3 -0,165 3 -
Ciéncia ~dal 455 | 668 | 191 | 44 | 256 |497| 4 0842 | 4 -
Computacio
Eri‘vgfl’“ham 453 | 67,1 | 256 | 483 | 306 | 53 3 2,649 | 5 -
Geografia 545 | 67,8 | 355 43,6 40,3 | 49,7 4 - - -
Histéria 61,4 | 632 | 3809 47,7 44,5 | 51,6 4 0,717 3 -
Letras 64,8 | 59,1 33,5 36,5 41,3 | 42,2 4 0,261 3 -
Matematica 54,6 54 27,8 353 345 | 40 4 -0,160 3 -
Pedagogia 60,4 | 604 | 452 58,7 49,1 | 59,1 4 1,659 5 -
2006
Administracdo 47.0 | 50.7 | 41.0 | 49.0 425 | 494 4 0.577 4 -
Ciencias 450 | 435 | 193 | 300. | 322 368 | 3 0.689 | 4 -
Contabeis
Ciéncias 343 | 422 | 225 | 300 | 255 |33.1| 2 0.190 | 3 -
Econdmicas
Comunicacio
Social -| 355 58.2 342 51.1 345 | 529 4 0.585 4 -
Jornalismo
Comunicacao 36
Social - 151 413 144 | 347 14.6 ' 1 0.585 4 -
. 4
Radialismo
Direito 393 48.5 32.7 514 36.0 500' 3 0.221 3 -
Psicologia 269 | 26.0 | 305 34.6 28.7 | 30.3 1 - 3.000 1 -
2007
Educacdo Fisica | 47,9 | 52,9 | 49,9 63,3 494 | 60,7 4 - 4 4
Enfermagem 8.5 43,1 1,7 30,4 3,4 33,6 1 - 3 3
Farmdcia 55,5 | 59,7 | 33,1 47,3 38,7 | 504 3 - 2 3
Fisioterapia 53,3 - 37,7 - 41,6 - SC - SC SC
Odontologia 72,5 | 66,6 | 38,6 63,8 47,1 | 683 5 - 4 4
Servico Social 72 31,3 5,6 35,0 6,0 ]340 2 - 2 3
Agronomia 432 | 46,1 30,2 444 33,5 | 44.8 2 - 1 2
Medicina 483 | 59,0 | 23,6 58,9 29,7 | 589 2 - 3 2
Nutrigdo 62,8 - 47,2 - 51,1 - SC - SC SC
Zootecnia 56,3 - 46,3 - 48,8 - SC - SC SC

Fonte: Inep (2008) ing = ingressante  conc = concluinte  SC — sem conceito * conceito informado a partir de 2007

Comparando o “ENADE conceito” com o “IDD conceito”, podemos ver que os cursos de
Ciéncias Contédbeis, Ciéncias Econdomicas e Comunica¢do Social — Radialismo obtiveram
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IDD superior ao conceito do curso, o que expressa que o desempenho médio dos concluintes
estd acima do esperado para cursos com alunos com o mesmo perfil de desempenho dos
ingressantes.

Diante destes resultados, pode-se afirmar que os cursos da UFS foram na grande maioria os
que receberam melhores ENADE conceito e IDD conceito do que os desenvolvidos em outras
institui¢cdes de ensino sergipanas.

Os resultados obtidos pelos cursos a partir das notas dos alunos no ENADE, tém os
indicativos do trabalho dos docentes e do aproveitamento dos contetdos basicos da drea de
saber a que se vinculam os cursos. Percebe-se entdo que a grande maioria dos cursos
apresenta melhoria da qualidade na formacgao dos alunos.

Em 2007 foi realizado o Enade e participaram os cursos que fazem parte do primeiro grupo do
segundo ciclo ou seja as areas de Agronomia, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmicia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢do, Odontologia, Servico Social e Zootecnia. A
prova foi aplicada em 11 de novembro e os resultados foram divulgados em 2008,
observando-se conceitos mais elevados para os cursos de Educagdo Fisica e Odontologia. No
entanto, alguns cursos apresentam-se sem conceito, em virtude de apenas ter tido a
participacdo de ingressantes no exame por serem cursos novos.

4.2.5 Pertinéncia do curriculo: concepcio e pratica na graduacao

A pertinéncia dos curriculos traz a questdo da interdisciplinaridade, das necessidades
individuais e do atendimento as demandas do mercado de trabalho e da sociedade. Nesta
concepcdo, entende-se que a avaliacdo deve ser feita através da andlise dos projetos politico-
pedagdgicos. Foi possivel através da andlise documental nos projetos pedagdgicos dos cursos
recém-aprovados, naqueles que passaram por reformulacdo dos seus curriculos. Face ao
exposto, infere-se que os curriculos citados sao pertinentes, definindo, na maioria, a formagao
necessdria aos profissionais, através dos nicleos de conteidos, obedecendo a especificidade
das diretrizes curriculares de cada curso.

4.2.6 Politicas para a pos-graduacao: Especializacao, Aperfeicoamento, Mestrado e
Doutorado

As estratégias e metas do periodo 2005/2009 relacionadas com o ensino de pds-graduacao,
integrantes do PDI, constituindo-se o plano de acdo da POSGRAP e de outras dareas
envolvidas: a) Ampliar a oferta de cursos; b) Consolidar e ampliar a pds-graduacao; ¢) Atingir
niveis de exceléncia na pés-graduacdo d) Elevar o perfil de qualificacdo dos docentes. Entre
as metas estdo explicitas no PDI:

= Aumentar a oferta dos cursos existentes.

» Criar cursos novos.

* Implantar cursos de educagdo continuada.

= Ampliar a oferta dos cursos stricto sensu.

= Criar novos cursos stricto sensu.

* Aumentar a oferta de cursos lato sensu.

* Criar fundo de apoio a pds-graduacdo com recursos captados de cursos, eventos e

parcerias.

* Implementar o Sistema de Avaliacio Permanente (SAP).

= Criar banco digital de teses e dissertacoes.

= Contratar docentes doutores.

» Formar professores através de programas de qualificacao (PQI, PROCAD).
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4.2.7 Politicas de criacido, expansdo e manutenciao da pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu

A pés-graduagdo stricto sensu na UFS tem, a cada ano, avancado em seu processo de
consolidagdo e crescimento. Em 2007, sete novos programas foram recomendados pela
CAPES, sendo sete novos cursos de mestrado e dois novos cursos de doutorado. A partir de
2008, na UFS, os cursos de mestrado subiram de oito para 18 e os de doutorado de um para
seis. J4 os cursos stricto sensu vém avancando na medida da caréncia que a sociedade tem
sinalizado. O indicador Aluno Equivalente por curso, relativo aos programas de mestrado,
doutorado e residéncia médica, se comparados os anos de 2003, 2004 e 2005 vem obtendo, na
grande maioria, resultados crescentes a cada ano, como pode ser visualizado no relatério de
gestao e no documento “UFS em niimeros”

Um conjunto articulado de ag¢des foi implantado pela UFS com vistas a consolidacdo e
expansdo de uma politica de pés-graduagdo, destacando-se:

a) Programa UFS de bolsas de pds-graduacio, com recursos proprios;

b) Programa Periddicos on-line. Em 2005 foi iniciado o processo para criacdo de um portal
para a implantacdo da versdo eletrOnica de todas essas revistas, hoje, disponiveis no site da
POSGRAP (www.posgrap.ufs.br), objetivando contribuir para a melhoria dos seus
respectivos qualis, colocando-as em nivel nacional de circulagdo;

c) Sistema académico on-line da pds-graduacdo, quando todos os lancamentos de notas,
ofertas, matriculas e emissdo de historicos da pds-graduacdo passardo, finalmente, a ser
informatizados; d) Fundo da P6s-Graduagdo. No ambito do Plano de Consolidagdo e
Expansdo da Pés-graduacdo da UFS, foi criado o Fundo da Pds-graduacdo, que consiste na
alocacdo de recursos, captados através de um percentual varidvel sobre o custeio dos cursos
de especializacdo auto-financiados. Com esse fundo, os cursos de pds-graduacao lato sensu
estardo contribuindo para a consolidagdo da pos-graduacdo stricto sensu, através da
possibilidade efetiva de diversas melhorias na infra-estrutura dos mestrados e doutorados;

e) Implantacdo do Sistema de Acompanhamento Permanente (SAP), sistema de
acompanhamento sistemdtico do desempenho dos programas de pds-graduacio stricto sensu,
de acordo com os critérios de cada drea, para avaliagdo da CAPES. Sua principal funcio ¢é
detectar pontos criticos de cada programa, antes da coleta anual do DATACAPES e das
avaliacoes trienais. Como parte do processo de implantacdo do SAP, a Coordenacdo de Pos-
Graduagdo tem promovido reunides com os nucleos para discussdes e acompanhamento
desses programas, através das fichas de avalia¢do continuada da CAPES.

4.2.8 Formacao de pesquisadores e profissionais para o magistério superior

Atendendo a demanda de capacitagdo dos docentes, a UFS participa do Programa
Institucional de Capacitacdo Docente e Técnica (PICDT), do Programa de Qualificacdo
Institucional (PQI) e do Projeto de Cooperacao Académica (PROCAD), todos mantidos com
recursos da CAPES. Além das bolsas desses programas, alguns professores receberam bolsas
de outras agéncias de fomento (tanto nacionais como estrangeiras).

4.2.9 Politicas de melhoria da qualidade da p6s-graduacio

Segundo o Relatdrio de Gestao 2008, varias a¢des foram desenvolvidas com especial destaque:
e ampliacdio de bolsas de iniciagdo cientifica do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico/CNPq, ocorrendo um aumento do
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nimero e do valor das mesmas, o que contribui para uma maior insercdo dos
estudantes no universo da pesquisa cientifica;

e concessdo, pela CAPES, de uma cota de bolsas de doutorado e de mestrado, para uso
exclusivo dos docentes desta IES, de acordo com as normas do programa PICDT;

e realizacdo de parceria tripartite, através de Convénio de Cooperacdo Técnico-
Cientifica entre UFS/PETROBRAS/UNISINOS,

¢ implantagdo do SAP (Sistema de Avaliacdo Permanente), com a abertura do sistema
nacional de coleta de dados da CAPES;

4.2.10 Pesquisa versus desenvolvimento local/regional

A pesquisa, como uma das atividades-fins da instituicdo, é responsdvel pelo avangco do
conhecimento transmitido pelo ensino e alicercada através dos programas de extensdo.
Fortalecer a pesquisa é, pois, proposta bdsica que visa distinguir a Universidade enquanto
entidade geradora de conhecimento para atender as demandas da sociedade, conforme
explicitado no PDI.

Em andlise dos programas de pds-graduacdo da UFS, verifica-se que as linhas de pesquisa
atualmente instituidas possibilitam o prosseguimento de estudos efetuados pelos
pesquisadores em programas anteriores de qualificacdo, gerando novos pontos de
investigacdo. Algumas congregam pesquisadores de diferentes campos do saber, promovendo,
por um lado, uma interdepartamentalizacdo e uma interdisciplinaridade no ambito da propria
UFS e, por outro lado, uma articulagdo, tanto com instituicdes do Estado, quanto com
entidades, 6rgdos e empresas de outros estados brasileiros e até mesmo de outros paises.

Segundo o coordenador da Coordenacdo de Pesquisa (COPES) da POSGRAP, a qualidade
dos projetos apresentados as agéncias de fomento tem sido fator determinante da captacao de
recursos. A realizacdo de congressos de iniciagdo cientifica promovidos pela COPES tem
atraido, a cada evento, maior nimero de graduandos, revelando talentos, despertando
vocagoes e estimulando a formagdo de novos pesquisadores.

Firmou-se assim, na UFS, essa mentalidade em relacio a qualificacdo profissional e a
pesquisa, mentalidade que implica expansao do conhecimento e qualificacdo de profissionais,
o que sO pode trazer beneficios para a instituicdo e para o nosso estado.

4.2.11 Concepc¢ao de extensao de intervencao social afirmada no PDI

A concepgdo de extensdo de intervengdo social € afirmada no PDI através do eixo estruturante
7 (sete), que define as relacdes com a sociedade através das seguintes politicas:

e ampliacdo das areas de atuacdo das atividades de extensdo, especialmente na
participacao social através dos movimentos organizados e nos campos da producao,
saude e educacio;

e consolidagdo dos programas que visem a integracdo da UFS com a comunidade
externa, principalmente os estudantes do ensino fundamental e médio;

e ampliacdo da participacdo de empresas publicas e privadas no financiamento de
estdgios para os alunos de graduagdo, entre outros.

Neste sentido foram definidas, no PDI 2005/2009, as seguintes estratégias e metas:
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a) Institucionalizar as acoes de extensao da UFS:
Implantar o Programa de Bolsa de Inicia¢do a Extensao.
Normatizar as atividades de extensao.

Consolidar o banco de dados da extensao.

Organizar o comité avaliador de extensdo.

Implantar o Programa de Apoio as Atividades de Extensao.
Regulamentar a extensdo nos conselhos superiores.
Implantar o programa de cursos de extensao.

b) Intensificar relacoes com o setor produtivo:

Criar a Central de Estdgios para alunos de graduacao.

Normatizar as atividades de prestacao de servigos (consultoria, estudos e pesquisas).
Desenvolver programas de incubagdo de empresas e de cooperativas populares.
Regulamentar a formagao e atuagdo de empresas juniores.

¢) Aprimorar as atividades desenvolvidas pela FAPESE enquanto fundacio de
apoio a UFS

e Apoiar cursos de pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu realizados pela UFS.

® Apoiar as atividades de extensdo da UFS.

e Apoiar projetos de pesquisa desenvolvidos pela UFS e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional.

e Auxiliar a UFS na captagdo de recursos.

e Auxiliar a UFS na execucio de programas e projetos relacionados a sua ampliagdo e
modernizacao.

e Disseminar na sociedade os servicos oferecidos pela UFS, bem como atuar na
viabilizacdo do ingresso nos cursos de graduacdo e pds-graduacao.

d) Ampliar as relacdoes com as instituicoes de politicas publicas de inclusao social
Instalar banco de programas, projetos e editais.

Consolidar o férum de discussao com as institui¢des publicas e privadas.

Ampliar a articulacdo com os movimentos sociais.

Desenvolver projetos sociocomunitdrios nas dreas da sadde, direitos humanos,
comunicacao etc.

Fomentar mecanismos para financiamento de atividades de assisténcia estudantil.

® Manter a participacao da UFS nos conselhos de politicas publicas.

e) Integrar a extensao as unidades académicas

e Interagir com conselhos departamentais e de centro no processo avaliativo das
atividades de extensdo.

e Estimular praticas académicas extensionistas nos campi.

e Estimular a politica de nucleos e grupos de trabalho visando a interdisciplinaridade.

e Implantar programas de inclusdo digital, educagdo ambiental, ensino a distancia,
necessidades especiais etc.

f)Implementar a politica cultural

¢ (Consolidar os projetos, nas diferentes areas das artes, do Centro de Cultura.
e Reyvitalizar o Museu do Homem Sergipano.

¢ Democratizar o conhecimento sobre Sergipe produzido pela UFS.
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e Universalizar o acesso ao Museu, através da sistematizacdo do Projeto Museu-
Escola.

g) Implementar a politica editorial
e Estimular publicacdes visando a sistematiza¢do do conhecimento produzido e sua
disponibilizac¢do para a sociedade.

Diante das diretrizes e metas, a extensdo € vista como parte do processo de transformacgdo da
sociedade, gracas ao seu papel de difusdao do conhecimento e a busca da inclusdo social, como
afirmacgdes nos documentos oficiais (PDI, Relatério de Gestao (2005), Estatuto e Regimento
Interno da Reitoria).~

4.2.12 Formas de articulacido e integracio da extensio com o ensino e a pesquisa e com
as necessidades e demandas do entorno social

No PDI, a extensdo universitdria, integrada ao ensino e a pesquisa, é¢ desenvolvida através de
atividades extra-classe e de estdgios e funciona como processo realimentador do ensino,
propiciando espaco para discussdes com efetiva participagdo dos alunos e professores. O
programa de monitoria representa outra importante possibilidade de articulagdo entre o ensino
e a pesquisa, iniciando o aluno na sistematizacio da atividade docente.

As tradicionais metodologias estdo sendo substituidas por multiplas estratégias de ensino
como forma de atender a heterogeneidade e a diversidade dos nossos alunos e professores.
Essa integragdo € feita através de programas, projetos e atividades que aproximam a academia
das populagcdes urbanas e rurais, através das grandes dreas de conhecimento conforme
definicdo do Plano Nacional de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. As
estruturas internas da extensdao universitdria na UFS organizam-se para dar suporte a esses
tipos de acdo extensionista.

As atividades de extensdo da UFS desenvolvem-se em praticamente todos os municipios do
Estado de Sergipe e tém unidades instaladas em alguns deles. Cabe destacar as a¢des no
Campus Aproximado do Rosa Elze e no Campus Rural de Quissama, ambos no municipio de
Sao Cristévao, onde se encontra a sede da UFS; no municipio de Canindé do Sdao Francisco,
onde se desenvolve um amplo programa arqueolégico e museoldgico, com intimeras
atividades no ambito do Programa Xingd, em parceria com a CHESF e com institui¢des
publicas de ensino da Bahia, Alagoas e Pernambuco.

4.2.13 Participacdo dos estudantes nas acoes de extensdo e intervencao social e o
respectivo impacto na sua formacao

Através de entrevista com os gestores e o pro-reitor da PROEX e de andlise do Relatério de
Gestao (2008) foi possivel fazer um levantamento das atividades de extensdo desenvolvidas
com o envolvimento de estudantes, docentes profissionais de instituicdes e pessoas da
comunidade:
* Programa de Bolsa de Iniciagdo a Extensdo (PIBIX), aprovado ela Resolucdo n°.
30/2005 e que concedeu, em 2008 bolsas a discentes;
» organizagdo dos Grupos de Trabalho e Pesquisa, visando a interdisciplinaridade, a
exemplo da instalacdo da Sala Verde, resultante do convénio firmado entre a
Universidade Federal de Sergipe e o Ministério do Meio-Ambiente;
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= ampliacdo da participacdo de docentes, alunos e técnicos nos campi Rosa Elze e
Xingd, o primeiro em convénio com o MEC/SESu e o segundo através de convénio
com o Comité Nacional de Combate a Pobreza; apoio a elaboracdo do Plano Diretor
de Nossa Senhora da Gléria, elaboracdo de estudos sobre a Bacia Leiteira do Sertdao
Sergipano e da elaboracdo do Plano de Capacitagdo para gestores dos projetos de
desenvolvimento de Recursos Hidricos.

4.2.14 Grau de satisfa¢ao do usuario

Para medir o nivel de satisfacdo do usudrio interno foram questionados, ainda, os docentes,
quanto aos incentivos destinados ao ensino, pesquisa e extensdao. Suas respostas indicaram
uma avaliacdo entre regular e bom para os incentivos ao ensino. Avaliacdes mais negativas
sdo dadas aos indicadores relacionados aos incentivos a pesquisa € a extensao.

Os discentes demonstraram baixo conhecimento e, at€ mesmo, um certo desconhecimento das
politicas da UFS para o ensino, pesquisa e extensao.

Para medir o nivel de satisfacdo do usudrio interno foram questionados, ainda, os docentes,
quanto aos incentivos destinados ao ensino, pesquisa e extensdao. Suas respostas indicaram
uma avaliacdo entre regular e bom para os incentivos ao ensino. Avaliacdes mais negativas
sdo dadas aos indicadores relacionados aos incentivos a pesquisa € a extensao.

Os docentes informaram que os cursos atendem, em parte, as exigéncias do mercado de
trabalho, que as atividades de extensdo atendem parcialmente a comunidade e que sdo
desenvolvidas em condi¢do razodvel.

Quanto as condi¢Oes de desenvolvimento da pesquisa, os docentes se dividiram entre os
conceitos regular e bom e apontaram como regular a sua participacdo e a dos alunos em
atividades de investigac¢do cientifica,.

Convém reforcar que, diante dos recursos escassos da institui¢do, as condi¢des de infra-
estrutura influenciam o desenvolvimento das atividades e, conseqiientemente, o nivel de
satisfacdo dos usudrios. Neste sentido, os docentes consideram que equipamentos € materiais
sdo insuficientes para pesquisa e extensdo, apesar de melhorias que estdo sendo
implementadas como aquisicdo de equipamentos, construcdo e reformas de prédios, entre
outros.

4.3 Dimensao 3- Responsabilidade Social

A UFS desenvolve acoes sociais em diferentes niveis de atuacdo, sejam voltadas para a satde,
educagdo, cultura, desenvolvimento econdmico-social, meio-ambiente, lazer e esporte. Neste
sentido, a dimensao 3 verifica a integracdo da Institui¢do com a sociedade, o papel de inclusao
social, a realizacdo da educagdo bdsica, do ensino superior e o fomento a cultura.

A andlise foi realizada com base nos dados apresentados no Relatério de Gestao 2008, no
Relatorio de no Plano de Desenvolvimento Institucional, sendo estes documentos a fonte de
dados desta dimensao.
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4.3.1 Transferéncia de conhecimento e importincia social das acdes universitarias e
impacto nas atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e
nacional.

O plano de trabalho da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis preve a realizacdo de projetos de
inclusdo social, contemplando os portadores de necessidades especiais. Tem sido realizado
levantamento do nimero de discentes e de suas respectivas necessidades para subsidiar a
elaboragdo de propostas e agdes.

Quando analisadas as acdes de extensdo, na dimensao 2, verifica-se um conjunto de projetos,
programas e atividades que estdo sendo implementados, em atendimento a missdo da UFS, no
sentido de transferir conhecimento que, certamente, impacta, de forma positiva, no
desenvolvimento regional e local.

Os programas de Alfabetizacdo Soliddria, a formagdo de professores em magistério no
Programa Nacional de Educacdo, em Reforma Agriria (PRONERA), a Universidade para a
Terceira Idade, entre outros, sdo, com certeza, agdes de transferéncia de conhecimento.
Incluem-se ainda as a¢des de pesquisas, como as que envolvem as Tecnologias em Petrdleo e
Gas, em fase de implantacio, gerando, com isso, a criacdo de um curso de Engenharia de
Producdo (graduacio) e um mestrado em Engenharia Quimica.

Em contato com a PROGRAD, através do seu pré-reitor, fomos informados de que, durante o
processo seletivo seriado, s@o escalados professores do quadro da UFS para acompanhar os
estudantes portadores de necessidades especiais, na realizacdo das provas. Estes docentes
podem auxilid-los na leitura, prestando assisténcia quanto ao acesso ao material fornecido.
Esta é uma das formas de assistir os portadores de necessidades especiais.

Para apoiar as atividades didatico-pedagdgicas das escolas publicas e assim prestar servico a
comunidade, foi realizado um curso sobre avaliagdo para professores da rede publica, no
municipio de Boquim, por solicitacdo da Secretaria de Educacdo daquele municipio e com o
seu envolvimento.

Um grande exemplo de inclusdo social é a elevacdo do nimero de vagas na graduacio, assim
como a cria¢do de novos cursos de graduacio, devendo-se expandir o nimero de vagas como
previsto na proposta para o REUNI. E prevista ainda a insercdo de novos alunos nos cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado, através da elevacdo de vagas e da inclusdo de novos
cursos de pos-graduacgdo.

A criagdo do Campus de Itabaiana e de Laranjeiras, com previsdao de implanta¢do de um novo
campus em Lagarto sdo acdes de inclusdo social, com transferéncia de conhecimento e,
seguramente, impacto positivo na sociedade, demonstrando que a UFS estd fazendo inclusdo e
interiorizacdo, como previsto no PDI. O processo de adocdo de cotas, mais uma vez afirma a
grande inclusdo social.

Os beneficios concedidos aos estudantes, comentados na dimensao 9, adiante, relativos a
auxilio-moradia, bolsa trabalho, auxilio-alimentacio comprovam, mais uma vez, o papel
social da UFS, objetivando a inclusao.

Os estdgios extracurriculares e os programas de monitoria também sdo acoes de transferéncia
de conhecimento e complementag¢do da formacao dos estudantes e procuram cumprir o papel
de responsabilidade social, inclusive quando inserem estudantes no mercado de trabalho.
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4.3.2 Acoes de atencao a setores sociais excluidos

Especificamente, algumas a¢des sdo consideradas de atencdo a setores excluidos, a exemplo
dos cursos: Alfabetizacdo Soliddria, Formacdo de Professores em Nivel Médio, com
Habilitacdo em Magistério nas Areas de Reforma Agriria e Graduacio em Beneficidrios da
Reforma Agraria. Nesta mesma 6tica, a UFS vem desenvolvendo uma turma de graduagdo
para assentados, no programa de nome PRONERA. Outras a¢des como o programa Politicas
de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social e o Projeto Desenvolvimento e Cidadania.

Para atender aos portadores de necessidades especiais, algumas providéncias estdo sendo
adotadas pela instituicdo, a saber: aquisicdo de cadeiras de roda, para facilitar a locomocdo
dos portadores de necessidades especiais (cadeirantes). Verifica-se, na Biblioteca Central, a
implementacdo de acgdes que visam auxiliar os portadores de necessidades especiais,
principalmente alunos da graduacdo, através da assisténcia prestada pelos servidores daquele
orgdo, quando da utilizacdo dos servi¢cos da BICEN.

A UFS vem contando com profissionais do curso de Servi¢o Social que vém desenvolvendo
acoes assistenciais voltadas, na sua grande maioria, para grupos excluidos:

e cadastramento de alunos com indice de caréncia;

e desenvolvimento de politicas de bolsas e isencdo de taxas de inscricdes no processo
seletivo seriado.

e atendimento a estudantes carentes no programa bolsa-residéncia;

e assisténcia e orientacdo pelo Nucleo de Apoio Psicossocial para a comunidade
académica (alunos, professores e servidores técnico-administrativos);

e orientagdo vocacional a estudantes, através do Colégio de Aplicacdo, com base no
cadastro socioecondmico e com comprovagao de caréncia;

e assisténcia, na drea da sadde, a populacdo carente através de acdes desenvolvidas
pelo Hospital Universitario.

5.3.3 Critérios de acesso a portadores de necessidades especiais e estratégias didatico-
pedagdgicas especificas

Na UFS, outras agdes tém sido realizadas para a inclusdo dos portadores de necessidades
especiais. A PROGRAD desenvolve um trabalho de alocagdo dos portadores de necessidades
fisica em salas situadas em andar térreo, uma vez que parte das salas de aula ficam em andar
superior e nao existe rampa ou elevador para seu acesso. Outro trabalho desenvolvido para
portadores de necessidades visuais € a contratagdo de monitores, remunerados com bolsas
especificas para auxilid-los nas suas limitacoes.

A PREFCAMP, visando a inclusdo, tem construido rampas de acesso aos estacionamentos e
prédios (térreo), nas unidades de Sdo Cristovao e no Campus de Itabaiana. As novas
instalacdes para o ensino ja estdo sendo construidas com rampas de acesso as suas
dependéncias, inclusive nos andares superiores. Nos campi, jad existem banheiros e
bebedouros adaptados, embora ainda insuficientes.

O atendimento aos portadores de necessidades especiais faz parte de um plano de melhoria a
ser implementado nos proximos cinco anos, conforme esté registrado no PDI.

Esta prevista, no plano de obras, a construcao de espacos especificos como salas para atender
as necessidades destes estudantes. O objetivo € ampliar as ac¢des, principalmente quanto ao
mobilidrio e equipamentos didatico-pedagdgicos.

39



4.3.4 Critérios de abertura de cursos e ampliacao de vagas.

Um dos critérios adotados para abertura de cursos e ampliagao de vagas € a demanda de vagas
no processo seletivo seriado. Os cursos sdo definidos em fun¢do da cobranca da sociedade.
Outro ponto a ser considerado € a condi¢do que o departamento académico e a propria UFS
tém para realizar cursos de graduag@o, como infra-estrutura, docentes, entre outros.

A UFS ja vém realizando a interiorizacao através dos cursos de graduagdo para formacao de
professores, em convénio com a Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura (SEED) e com a
FAPESE: trata-se do PQD. Nos cursos de pés-graduagdo, a demanda da sociedade é também
um dos critérios levados em consideragdo para sua oferta, aliada a outros fatores como
recursos, quantidade de docentes, infra-estrutura.

4.3.5 Critérios de beneficios

Os beneficios estendidos a estudantes de graduagdo, como dispensa de taxas, bolsas, auxilio-
moradia, entre outros, estdo apresentados adiante, na dimensao 9 - Assisténcia Estudantil.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo trazem como beneficios o impacto dos seus
resultados na sociedade sergipana, constituindo-se um marco expressivo no seu
desenvolvimento, atenuando as caréncias e propiciando o desenvolvimento social,
educacional, econdmico, para refletir positivamente naquele quadro que contextualiza o
ambiente onde a UFS estd inserida.

4.3.6 Contribuicoes com a defesa do meio ambiente, a memoria cultural, a producio
artistica e o patrimonio cultural

Estas acdes encontram-se na dimensdo 11, visto que sdo extensionistas também. As atividades
voltadas para a cultura, principalmente as relativas ao Museu do Homem Sergipano e ao
CULTART vém contribuir com a defesa ambiental e a produgdo artistica do patrimdénio
cultural.

A PROEX promove o Férum Pensar Sergipe, que se propde discutir temas que envolvem o
desenvolvimento e o meio ambiente.

A contribuicdo no campo da produgdo artistica e literdria beneficia a sociedade com obras e
exposicoes selecionadas com rigoroso critério de qualidade.

4.3.7 Realizacao de acoes voltadas para o desenvolvimento da democracia e promocao
da cidadania.

O Forum Pensar Sergipe e os varios cursos procuram discutir tematicas relacionadas ao
desenvolvimento da democracia e promog¢do da cidadania. Sdo realizadas pela PROEX mais
duas acdes, com o objetivo de desenvolver a cidadania e a inclusdo, ja citados na dimensao 2,
uma vez que sdo atividades extensionistas:

e Programa Politicas de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social como
Ferramentas de Inclusdo Social.

¢ Projeto Desenvolvimento e Cidadania com geragcdo de Trabalho e Renda.
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4.3.8 Politicas de formacao de pesquisadores e docentes

A UFS tem politicas definidas nesta 4rea e desenvolve acdes ja citadas na dimensdo 2, quando
da discussdo sobre pesquisa.

4.3.9 Grau de envolvimento discente com a pés-graduacao

O grau de envolvimento discente com a pds-graduacdo apresentou uma elevacio e deveu-se a
intensificacao dos cursos de pds-graduacao, como ja discutidos n dimensao 2.

4.4 Dimensao 4 - Comunicacido com a Sociedade

Esta dimensao foi pesquisada através de:
e [evantamento e andlise de documentacao institucional.
e Pesquisa de campo com docentes, discentes e técnicos.

A UFS dispde de diversos canais de comunicagdo com a comunidade académica e a
sociedade. No portal da UFS, gerenciado pela Assessoria de Comunicagdao Social (ASCOM),
orgdo responsavel pela politica de comunicac@o na institui¢do, estdo disponiveis servigos
noticiosos sobre as atividades universitarias, especialmente de ensino, pesquisa e extensao.

A comunidade universitaria € solicitada a avaliar as informag¢des dos produtos comunicativos
institucionais, a atuacaos dos setores de comunicagdo, e os sistemas de informacao.

Os técnico-administrativos foram questionados sobre a comunicagdo visual no campus e a
comunicacdo e informagdes sobre eventos externos e internos. A maioria afirmou serem
regulares os trés indicadores. Um dos aspectos deficientes nesta dimensao refere-se ao alto
grau de desconhecimento manifestado pela comunidade universitiria quanto a comunicagdo
de eventos externos e internos.

Foi solicitada ainda aos técnico-administrativos a avaliagdo quanto a tramitacdo de processos,
protocolo e fluxo de documentos; ficou constatado um baixo conhecimento da tramitacao de
processos mas um bom conhecimento quanto ao fluxo de documentos e protocolo. Eles
avaliaram ainda o acesso a equipamentos de informética, home page e boletim informativo,
sendo as avaliagdes positivas, principalmente quanto a home page do Campus de Siao
Crist6vao, contudo, o do Campus Itabaiana ficou com avaliacdo precdria.

Os docentes também foram chamados a opinar sobre o acesso a equipamentos de informadtica
e sobre o fluxo de documentos, demonstrando avaliacdes mais regulares. J4 a distribuicdo de
documentos e protocolo foi considerada, por eles, entre regular e boa.

4.5 Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Constitui-se das politicas gerais de pessoal e de programas institucionais. Sdo utilizados os
seguintes indicadores de conteudo das politicas de pessoal: recursos humanos, capacitagao,
planos de carreira e contratagdo.

Esta avaliacdo envolveu o levantamento e andlise de documentacdo institucional (PDI,
Relatério de Gestao, Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos).
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Com base no PDI, observa-se que as politicas de Motivacdo e Valoriza¢do das Pessoas sdo
representadas pelos programas permanentes de capacitacdo e avaliagdo de desempenho dos
quadros docente e técnico-administrativo, com vistas ao cumprimento pleno dos objetivos
basicos da institui¢do e que elas estdo agrupadas nas seguintes estratégias:

e ampliacdo do numero de docentes do quadro permanente;

e ampliacdo do nimero de técnico-adminstrativos, em consonincia com a expansao
das atividades da UFS;

e melhoria do nivel de qualificacdo dos docentes do quadro permanente através da
ampliacdo de programas de capacitacdo, tanto internos como interinstitucionais;

e ampliacdo do quadro de docentes com tempo de trabalho integral;

e ampliacdo do nimero de mestres e doutores no quadro de visitantes e substitutos,
através de medidas normativas;

e aumento da produgdo académica em termos de trabalhos publicados em veiculos e
eventos cientificos;

e aumento do ndmero de horas semanais planejadas para as atividades-fim da
institui¢ao;

e ampliacdo da participacdo dos servidores técnico-administrativos em programas de
capacitagdao em nivel de pos-graduacio;

e ampliacdo dos programas de capacitacdo para servidores técnico-administrativos em
curso de aperfeicoamento e treinamentos em dreas de atendimento ao publico;

* implementacdo de politica permanente de avaliacdo de desempenho dos servidores
técnico-administrativos e docentes;

e estimulo a participagdo dos servidores técnico-administrativos em conselhos
deliberativos e consultivo.

Grande parte destas metas ja foi alcangada. Houve elevacdo na quantidade e qualificagcdo
docente e técnica.

Os servidores tém carreira definida, especifica mediante o aporte legal e sdo atendidos em
programas de capacitag¢do internos e externos.

Quanto a politica de capacitacdo, visando atender a necessidade de desenvolvimento
profissional do servidor técnico-administrativo e a necessidade dos servigos de acordo com
cada ambiente organizacional, a Geréncia de Recursos Humanos procurou implementar
cursos de capacitagdo dentro da visdo do novo Plano de Carreiras e do Plano de
Desenvolvimento Institucional.Nos ultimos quatro anos, foram oferecidos cursos, nas mais
diversas dreas envolvendo servidores e pessoas da comunidade.

A programacdo das atividades € precedida de um levantamento junto aos centros e
departamentos, com a participacdo das chefias e dos servidores. O acesso aos cursos se faz a
partir de critérios pré-estabelecidos.

Quanto aos docentes, a politica estd expressa numa carreira que vincula a progressio a
obten¢do de graus académicos sucessivos, ao acesso a fonte de financiamento de pesquisa e
possibilidades de exercicio de uma gama de atividades de extensdo. J4 os servidores técnico-
administrativos, os menores incentivos em qualificagdo podem ter sido supridos com a
implantacdo do novo Plano de Cargos e Saldrios, ndo obstante algumas distor¢des verificadas,
entre as quais a pequena valorizagdo financeira dos cargos de nivel superior.
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E importante observar a elevada titulacdo dos professores e que pouco mais da metade estd
nas classes superiores. Outro dado € a presenca da maioria dos docentes em regime de
dedicacdo exclusiva.

4.6 Dimensao 6 - Infra-Estrutura

Analisam-se as condi¢des de infra-estrutura que a instituicdo oferece a comunidade
universitdria para o desenvolvimento de suas atividades. Os indicadores de conteudo da infra-
estrutura utilizados foram: infra-estrutura fisica e de servigos; acervos; e hordrio de
atendimento.

Para tanto, foram feitos:

e Levantamento e andlise de documentacdo institucional (PDI, Relatério de Gestdo,
Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos).

e Reunides sistemadticas de trabalho para discussao

Foram coletados dados sobre as percepcao das condigdes institucionais de infra-estrutura
junto aos alunos, docentes, técnicos e gestores.

Todos os segmentos mostram-se em parte satisfeitos quanto as questdes levantadas. A
ventilacdo das salas de aula e as condi¢des ambientais dos laboratérios foram consideradas
deficientes. A Biblioteca Central foi vista com regular quanto ao acervo de livros e
periddicos.

A maior insatisfacio manifestada por alunos foi quanto a dreas de convivéncia,
estacionamento e seguranga nos campi.

Os integrantes da comunidade académica participam da gestdo, visto que, na maioria das
vezes, ¢ colegiada, como definem os normativos (estatuto, regimento, normas gerais). A
composi¢cdo dos conselhos contempla todos os niveis, ou seja, gestores, docentes, técnicos e
alunos.

4.7 Dimensao 7: Infra-estrutura Fisica

Refere-se aos aspectos relacionados a implementacdo de agdes inovadoras na recuperagao,
conservacao e aquisicdo de bens e materiais que permitam proporcionar um espaco
compativel com as suas necessidades para o desenvolvimento de sua missdo, envolvendo
ensino, pesquisa e extensao, a fim de atender ao publico interno e externo.

Essas acdes envolvem a disponibilidade de recursos or¢camentarios e outros recursos oriundos
de projetos especificos, de parcerias com a comunidade, entre outros meios. As estratégias e
metas definidas no PDI sdo as seguintes:

e Ampliar os espagos fisicos.

® Adequar a atual infra-estrutura a expansao da UFS.

e Ampliar e aparelhar o Hospital Universitério.

e (Garantir o funcionamento adequado das instalagdes, equipamentos e mobilidrio.

Para isso foi feito o levantamento e andlise de documentacao institucional (PDI, Relatério de
Gestao, Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos), com vistas a avaliar a dimensao 7.
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Através da andlise do PDI e do Relatério de Gestao 2008, verifica-se a existéncia das
seguintes agcdes quanto a infra-estrutura e gestdo dos recursos: acompanhamento das despesas
de dgua, energia, telefone, entre outras, andlise dos contratos de prestacdo de servicos de mao-
de-obra para adequar o quantitativo de pessoal aos servicos administrativos como limpeza,
seguranca, entre outros; criacdo do projeto de efici€éncia energética com a ampliacdo dos
laboratérios do CCET.

Sobre o consumo de dgua, em andlise no Relatério de Gestao, pudemos constatar que houve
grande reducio com a adocao das seguintes agdes:

1) correcdo na rede de distribuicio;

2) instalacdo de mecanismos de segurancga para grandes vazamentos;

3) instalacdo de pocos artesianos para utiliza¢do nos sanitarios e jardins;

4) monitoramento diario do consumo.

Quanto a drea fisica e instalacdes prediais, a Universidade Federal de Sergipe dispde de trés
campi: a “Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos”, sede da reitoria, situada no
municipio de Sao Cristévao, o “Campus da Saide Prof. Jodo Cardoso do Nascimento Jinior”,
situado no municipio de Aracaju, e o “Campus Rural de Quissama”, igualmente no municipio
de Sao Cristévao, onde funciona parte das aulas praticas dos cursos da drea de ciéncias
agrarias. Também fazem parte da UFS algumas unidades descentralizadas, dispersas na malha
urbana de Aracaju, totalizando uma drea territorial de aproximadamente 3.984.666 m? e uma
area edificada de aproximadamente 99.080 m?2.

Face ao aumento de cursos, a ampliagdo dos cursos ja existentes e a edificacdo e consolidag¢ao
do Po6lo de Novas Tecnologias da UFS, vem sendo ampliada a &4rea construida, com
edificacao de diversos prédios de salas de aula e laboratériosa.

O acervo bibliogrifico vem sendo ampliado através da descentralizacdo de recursos
orcamentdrios para os cursos. No PDI estd definida a politica de melhoria da BICEN, através
da expansao e atualizacdo do seu acervo. Observa-se, através do estudo COAVI (2008), que
este indicador recebeu avaliagdes mais negativas dos docentes e discentes da graduacgdo.

Para facilitar o acesso dos alunos aos campi anteriormente referidos tornam-se necessarios
estudos que possibilitem a implantacio de linha regular de 6nibus para interliga-los, visto que
alguns cursos tém aulas e outras atividades em mais de um campus.

Quanto a estrutura em redes, os campi da UFS possuem infra-estrutura em redes de 4gua,
esgoto, energia elétrica, telefonia e fibra 6tica, sendo que essa ultima necessita de ampliacdo.

Os residuos tdéxicos carecem de levantamento das substdncias para adequacdo na sua
manipulagdo e descarte. Em muitos laboratérios de unidades de ensino e pesquisa ja se
processa a anulacdo dos efeitos danosos de rejeitos toxicos, antes de serem lancados na rede
de esgoto. Os residuos gasosos s@o eliminados por exaustdo, através das capelas.

A gestdao da informacdo da UFS, realizada pelo Centro de Processamento de Dados, fez
melhorias nos sistemas existentes e criou solugdes para atender as novas demandas, através de
aplicativos como: PIBIC-On line, Sistema de Tramitacdo de Processos, Sistema de Controle
da Biblioteca, Boletim de Freqiiéncia Eletronica, Sistema Académico da Pds-Graduagdo,
Sistema de Controle de Convénios e Contratos, entre outros.
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4.8 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Esta dimensao foi avaliada a partir das seguintes acoes:

e Levantamento e andlise de documentacdo institucional (PDI, Relatério de Gestdo,
Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos).
e Reunides sistemadticas de trabalho para discussao.

A adequacdo e efetividade do planejamento geral sdao realizadas pela COGEPLAN, contudo a
PROGRAD e outras pro-reitorias e areas académicas envolvidas com as acdes educativas
fazem a relagao do PDI com os projetos pedagdgicos dos cursos.

O cumprimento da missdo da UFS requer um planejamento continuo de a¢des que propiciem
a otimizacdo de suas atividades-fim: ensino, pesquisa e extensdo. As estratégias, em nivel
académico, envolvem, prioritariamente, o suprimento de demandas urgentes da sociedade, tais
como: o aumento do nimero de vagas em cursos e de diplomados em graduagdo e pos-
graduagdo; a implantacdo de novas formas de acesso ao ensino superior; a extensdo de
servicos de saude e educagdo a setores da populagdo por ela ainda nao beneficiados; uma
maior integragdo entre o cotidiano académico e o mundo do trabalho, assim como uma maior
participacao da pesquisa cientifica universitaria no desenvolvimento regional.

Em nivel administrativo, as diretrizes contemplam: flexibilizagcdo e simplificacdo da estrutura
administrativa; captacdo de recursos; maior racionalidade na aplicacio da receita
institucional; melhorias nos sistemas de informacgdo; incremento de programas de capacitacio
e avaliacdo do quadro funcional, entre outras.

O acompanhamento da avaliacdo institucional € feito através dos temas e dimensdes, pré-
definidos pelo INEP e adotados pela UFS.

A avaliacdo institucional é hoje um dos instrumentos para sustentacdo da qualidade do
sistema educacional superior. Processos avaliativos sdo formulados essencialmente para a
construgdo de diretrizes e politicas publicas neste nivel de ensino e também para a gestao das
institui¢des, visando a melhoria da qualidade da formacdo e da producdao de conhecimento
(CONAES, 2004).

Para a universidade, instituicdo prestadora de servigos de qualidade através da producgao,
sistematizacdo e democratizagdo do saber, o propdsito da avaliac@o institucional deve ser o
aperfeicoamento constante das pessoas. Neste sentido, ela apresenta-se como suporte ao
planejamento institucional e € realizada externa e internamente.

Para cumprir as determinacdes da Lei n° 10.861, de 14 de abril/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), a partir de 2005 a UFS desencadeou
o processo avaliativo interno, elaborando um projeto de auto-avaliagdo que vem sendo
realizado, com a participacdo da comunidade académica, envolvendo pesquisas e elaboragdo
de relatérios parciais e finais, enviados ao INEP e publicados na home page da institui¢ao,
cumprindo o principio da transparéncia.

A avaliacgdo estabelecida no SINAES ¢é constituida pelos seguintes processos:

v Auto — avaliag¢do

v Avaliagido do Desempenho dos Estudantes — ENADE
v’ Avaliagio dos Cursos de Graduagio - ACG

v Avaliagdo Externa Institucional
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Auto-avaliacao

A auto-avaliacdo na UFS estd apoiada em 11 (onze) dimensdes, recomendadas pela
CONAES/INEP e previstas na Lei n°. 10.861/2004, como explicitada neste relatdrio.

A auto-avaliacdo € um processo continuo, no qual a instituicdo procura identificar seu perfil e
o significado da sua atuacdo, através do olhar dos préprios integrantes (docentes, discentes,
técnicos e gestores).

Em 2004, a UFS constituiu a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA/UFS) e vem adotando, a
partir de entdo, providéncias continuas para construir conhecimento sobre a sua propria
realidade com o objetivo de compreender os significados do conjunto de suas atividades
educativas a fim de alcancar maior relevancia social. O prazo para apresentacdo dos
resultados da avaliacdo interna ou auto-avaliacio € através de ciclos de até 02 anos. A seguir,
serdo explicitados os ciclos avaliativos internos da UFS, com as atividades desenvolvidas:

1° ciclo da auto-avaliacao na UFS - periodo 2005/2006

Em 2005 houve a elaboracdo do projeto de auto-avaliacdo, com atividades que envolveu a
sensibilizacdo, producdo e validagdo dos instrumentos de pesquisa, coleta de dados e
diagnodstico e estudos para subsidiar a elaboracdo do Relatério Final de Avaliacdo da
CPA/UFS.

2° ciclo da auto-avaliacao na UFS - periodo 2007/2008

Dando continuidade a avaliac@o institucional, em 2007 e 2008, foram desenvolvidos os
seguintes estudos:

- Gestao da Qualidade e Inclusdo Social: O caso do Programa de Residéncia
Universitaria da UFS

Pesquisa realizada pela aluna Camila Nunes, concludente do curso de Administragao,
orientado pela Profa. Dra. Jenny Dantas Barbosa, com co-orientacdo da profa. Msc. Maria
Teresa Gomes Lins.

Este estudo teve como objetivo analisar o programa de residéncia universitiria sob a
perspectiva dos residentes e dos gestores do programa. Especificamente, analisou o
funcionamento das residéncias universitdrias; identificou seus pontos fortes e suas
debilidades, identificou as caracteristicas dos residentes e verificou seu grau de satisfagao,
identificou a percepg¢do dos gestores quanto a qualidade do programa e prop0s estratégias para
a sua consolidagao.

Metodologicamente foi caracterizado como pesquisa exploratorio-descritiva e quali-
quantitativa. As informagdes foram coletadas através de questiondrio aplicado a 40% dos
residentes e de entrevista com todos os gestores do programa, constituindo-se num estudo de
caso.

Entre as conclusdes cabe destacar que: de forma geral, os alunos residentes estdo satisfeitos
com o programa, embora tenham citado pontos a melhorar, como as normas que o regem, a
fiscalizacao para o ingresso dos candidatos e a atuag@o do conselho de residentes.

Os gestores consideraram o modelo adotado pela UFS como de boa qualidade, embora pouco
utilize ferramentas de gestdo da qualidade. A implantacio de programa de qualidade ¢é
imprescindivel para consolidar o modelo de residéncia universitdria adotado pela UFS e assim
exercer o seu papel de responsabilidade social, ao incluir estudantes carentes € promover seu

bem estar. Isso foi o que concluiu o estudo.
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Os resultados deste estudo foram transformados em artigo pelos pesquisadores (aluna e
orientadores), inscrito, aceito e publicado no VII Coldquio de Gestdo Universitaria realizado
em Mar del Plata — Argentina, em dezembro/2007.

- Andlise dos processos da Geréncia de Recursos Humanos

Este estudo foi desenvolvido pela aluna do Curso de Pés-graduagdo em Gestdo publica da
UFS e servidora da COAVI, Marilucia Vilela, em agosto/2007. Teve como objetivo
diagnosticar e analisar a tramita¢do dos processos internos da Geréncia de Recursos Humanos
(GRH) da Universidade Federal (UFS) de Sergipe.

Foi uma pesquisa exploratéria e descritiva, realizada através de coleta de dados com
utilizacdo de questiondrio, aplicado a 21 servidores lotados na GRH. A pesquisa procurou
descrever passo a passo, os tramites de 10 rotinas executadas pelos servidores dos diversos
setores da GRH.

O referido trabalho mostrou, através da andlise dos dados obtidos pelos questiondrios
respondidos pelos servidores da GRH, que a demanda de atividades na geréncia é muito
grande. Conforme a pesquisa, tramita mais de 100 tipos de rotinas (processos) inerentes a drea
de recursos humanos. Sendo assim, o quantitativo de servidores € muito pequeno para o
desempenho de tantas atividades e solicitagdes de informagdes didrias, deixando os servidores
desmotivados e sobrecarregados.

Com a finalidade de padronizar as rotinas, a pesquisadora elaborou minuta do Manual de
Procedimentos e Legislacio com o objetivo de orientar, facilitar e uniformizar os
procedimentos, dando suporte ao gerenciamento dos processos da GRH para o desempenho
eficiente, eficaz e efetivo das atividades/processos a fim de melhorar o funcionamento das
suas diversas unidades.

O estudo procurou contribuir com a melhoria da qualidade dos servigos e pretendeu auxiliar a
administracdo da UFS e a comunidade interna e externa na utilizacdo dos servigos prestados
pela GRH. Apontou enquanto resultado que o quantitativo de servidores da GRH € muito
pequeno para o desempenho de muitas atividades e solicitacdes de informacdes didrias,
deixando-os desmotivados e sobrecarregados.

Com a finalidade de padronizar as rotinas, a pesquisadora elaborou minuta do Manual de
Procedimentos e Legislacio com o objetivo de orientar, facilitar e uniformizar os
procedimentos, dando suporte ao gerenciamento dos processos da GRH para o desempenho
eficiente, eficaz e efetivo das atividades/processos a fim de melhorar o funcionamento das
suas diversas unidades.

- Posicionamento Mercadologico da UFS frente as Instituicoes de Ensino Superior de
Sergipe: Uma percep¢ao dos Provaveis Vestibulandos/2007

Feito em fevereiro de 2008 pelo graduando do Curso de Administracdo Jodo Santana Neto,
este estudo analisou o posicionamento da institui¢do, avaliou a posicao da UFS comparada as
demais instituicdes de ensino superior do estado, mensurou aspectos positivos € negativos
relacionados a imagem da instituicdo em andlise e verificou como estd a imagem da UFS na
mente dos vestibulandos, comparada as IES particulares do estado de Sergipe.

O estudo possui cardter exploratorio-descritivo, apresentando como universo os alunos do
ultimo ano do ensino médio de 05 escolas publicas e 05 escolas privadas do estado de
Sergipe. A amostra € ndo probabilistica intencional, envolvendo 100 alunos, ou seja, 10 de
cada escola. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questiondrio.
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Os resultados da pesquisa mostraram que o “corpo docente da instituicio UFS” possui uma
imagem positiva, entretanto o ‘“comprometimento do professor” foi o item com menor
avaliacdo. A producdo cientifica também apresentou avaliagdo positiva. Quanto ao “corpo
discente” apesar de possuir uma imagem positiva, mostrou no item “oportunidade de acesso
de estudantes carentes” um expressivo nimero de respostas “entre as piores”. A qualidade da
formacao profissional obteve avaliagdo otimista. No que se refere a qualidade das instalacdes
fisicas/equipamentos pdde-se perceber também uma avaliacdo negativa e por fim “a relacdo
com a sociedade” e a “gestdo universitaria” apresentou avaliacdo positiva.

Apesar, de no geral, a imagem ser considerada positiva, é necessdrio a instituicdo rever alguns
aspectos visto como deficitarios, no intuito de melhor satisfazer seu publico-alvo.

- Auto-avaliacao discente do Curso de Zootecnia

A CPA, juntamente com a COAVI, realizou avaliacdo junto aos discentes do Curso de
graduacdo em Zootecnia e elaborou o relatdrio parcial de auto-avaliagdo relativo ao 2° ciclo
de avaliacdo da Universidade Federal de Sergipe, em atendimento ao SINAES, uma vez que
este ndo participou da avaliagao 2005/2006, considerando ser curso novo.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), com a participacdo efetiva da Coordenacdo de
Avaliagdo Institucional (COAVI) e o envolvimento dos gestores do curso, preocuparam-se,
inicialmente, em realizar o primeiro momento avaliativo (sensibilizacdo) para levar aos
integrantes do curso em estudo os temas que fazem parte da vida académica, organizando as
dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior (SINAES), em
atendimento a Lei 10.861.

Quanto a metodologia este estudo foi descritivo, utilizou o questiondrio de auto-avaliacdao
pelos discentes, inclusive igual ao aplicado no primeiro ciclo da avaliacdo institucional da
UFS. Foram coletados 38 questiondrios, constituindo-se uma amostra por acessibilidade de
40,5%, em um universo de 94 alunos matriculados no referido curso. A coleta de dados foi
realizada por docentes do proprio curso, durante o hordrio da aula. As tabula¢des foram feitas
pela Coordenacdo de Avaliacdo Institucional — COAVI, utilizando o pacote estatistico
Statistical Packege for Social Sciences ( SPSS).

Os resultados foram encaminhados para o Curso de Zootecnia, publicados na home page da
UFS, no endereco eletrnico http://www.ufs.br/cpaufs/autoavaliacao_etapas.htm e
apresentados e discutidos com alunos do respectivo curso. Serdo alvo de discussdes junto a
instancias decisérias do curso e das Pro - Reitorias de ensino, pesquisa e extensdo e, por fim
subsidiardo o planejamento estratégico da UFS — PDI, quando da sua préxima revisao, em
2008.

Os discentes perceberam como positivas a concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas, respeitando as especificidades de cada drea de conhecimento. A instituicdo
tem buscado implementar acdes que permitem a compreensdo de que é fundamental o seu
desenvolvimento pleno para corresponder as expectativas locais e cumprir integralmente o seu
papel enquanto instituicdo voltada para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e para o
resgate dos valores culturais, ndo sé locais, mas também regionais. Essas acdes tém foco,
ainda, na formagdo humanistica, na comunicagdo e expressdo. Tais acdes sao norteadas pelo
desenvolvimento do ensino, da pesquisa educacional e da extensdo, entre outras atividades.
Outro ponto positivo foi o desenvolvimento de agdes afirmativas para dar condigdes aos
alunos de continuar com seus estudos. Na politica de extensdo, ampliou o uso de vagas de
bolsas de trabalho e de monitoria e houve também a ampliacdo das bolsas do Programa
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Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIX), com o objetivo de incentivar novos
pesquisadores.

Quanto aos aspectos a serem melhorados foi apontado o baixo conhecimento do PDI pelos
discentes, segundo a pesquisa de campo (2007), apesar de o documento estar publicado na
home page da UFS e ter sido construido com o envolvimento dos gestores, representagdes dos
discentes nos conselhos da UFS e no Diretorio Central dos Estudantes - DCE, em reunides
internas, discutido em conselhos departamentais e nos conselhos superiores. Os discentes
observaram fragilidades quanto a aspectos da infra-estrutura e da quantidade insuficiente de
docentes.

Sugestdoes foram dadas para que esse processo possa estruturar-se sistematicamente: a)
Avaliar o curso na percep¢do dos docentes, técnico-administrativos e gestores; b)
Implementar medidas de melhorias académicas do curso quando a articulagdo de conteudos
das disciplinas, elevacdo do numero de docentes, maior envolvimento e melhoria das
condi¢des de desenvolvimento da pesquisa e da extensdo; ¢) Melhorar a infra-estrutura,
principalmente quanto aos laboratérios; d)Disseminar a missdo, visdo, objetivos e politicas
institucionais; e)Desenvolver atividades que propicie aos integrantes da comunidade
académica um maior conhecimento dos documentos oficiais da institui¢do como o PDI, o
Relatorio de Gestao, entre outros.

- Avaliacdo Institucional: Evasdao Discente nos Cursos de Graduacdo do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UFS

Estudo desenvolvido por Matheus Paixdo Bezerra Nascimento, académico do Curso de
Administracdo, em agosto de 2008, teve como propdsito averiguar os motivos da referida
evasdo para tentar esclarecer as possiveis causas de tal fendmeno no ambito institucional.

O presente estudo caracterizou-se como pesquisa descritiva e exploratéria, qualitativa e
quantitativa, enquadrando-se também como levantamento. A amostra foi definida por
acessibilidade e a esta foi aplicada questiondrio com questdes abertas e fechadas. A partir
dessas informacdes foram obtidos resultados que possibilitaram concluir que uma parte dos
pesquisados (20%) discorda que o corpo docente de seus cursos seja qualificada e, pouco mais
de 30% dos alunos concordam que sua grade curricular seja atual. Quase metade de toda
amostra demonstrou nao ser informada sobre seu curso no ato da inscri¢ao do vestibular, além
19% dos pesquisados informarem que ndo t€m boa perspectiva profissional e outros 26%
estdo insatisfeitos com a futura profissdo. Por fim, percentual superior a 40% dos
respondentes vivenciam problemas familiares que afetam os estudos.

O pesquisador constatou, através das percep¢des dos alunos a existéncia de incompatibilidade
de horarios entre as suas necessidades e a rotina académica, o sentimento de desestimulo com
as aulas, a falta de comprometimento o curso, e necessidade de trabalhar para obter
remuneracdo. No tocante ao nivel de satisfacdo do aluno com relagdo ao curso, comprovou-se
que mais de um terco deles estdo insatisfeitos, principalmente com a falta de pontualidade, de
compromisso € de dedicacao dos docentes e a auséncia de atividades diferenciadas.

A grande maioria dos envolvidos com a pesquisa achou que a UFS possui equipamentos
suficientes, porém foram vistos alguns pontos de insatisfagdo por pelo menos metade dos
respondentes como a oferta semestral de disciplinas, o desempenho do curso no ENADE, o
acervo de livros e periddicos do curso e as instalagOes fisicas da Universidade. Para os alunos
pesquisados as greves afetam o prosseguimento da graduacgdo.
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Os pesquisados sugeriram a contratacdo de mais professores efetivos e a melhoria da
qualificacio dos professores substitutos.

Quanto foi feita a entrevista com o diretor do CCSA e,considerando as a¢gdes voltadas para a
reducdo da evasdo, pode-se verificar a inexisténcia de a¢des direcionadas para esta questao.

Diante dos resultados, o pesquisador fez as seguintes sugestdes: a)criar alternativas de oferta
de disciplina, acompanhamento do aluno, reforco, entre outras, para o prosseguimento da
graduagdo, sem prejuizo da formagdo; b) fortalecer a empresa Junior para atuar oferecendo a
possibilidade de vivéncia no campo da profissdo através do papel dos seus consultores
juniores; c) possibilitar através dos docentes do curso o conjunto de informacdes préticas
levando os alunos a vivenciarem a execuc¢do de atividades ligadas a profissdo; d) atuar junto a
escolas de nivel médio, através de palestras com estudantes visando a dar o conhecimento do
que sejam as profissdes e a propria universidade; e) envidar esfor¢os no sentido de maior
integracdo entre departamento e corpo docente no intuito de promover a melhor oferta
semestral possivel, contribuindo para que os alunos cursem as matérias necessdrias a
conclusdo da graduacgdo; f) Flexibilizar as formas de avaliacio do aluno, de acordo com
possiveis necessidades especiais relatadas pelos alunos; g) Estabelecer formas de diminuir a
defasagem no acervo bibliografico como, por exemplo aumentando a freqiiéncia das compras,
ainda que diminuindo a quantidade de exemplares pedidos por curso; h) Efetuar maior
investimento em instalagdes fisicas, recursos audiovisuais e laboratoriais, visando uma aula
mais eficiente e melhor acomodacdo dos discentes; 1) Desenvolver grupos de estudo em
horérios alternativos, tendo em vista o acolhimento dos alunos que passam por dificuldades de
assimilacdo de conteudo ou falta de tempo para estudar, acelerando seu aprendizado, evitando
que os mesmos nao acompanhem o rendimento da turma, melhorando seu comprometimento,
dedicacdo e auto-estima; J) desenvolver programas de tutoria, no qual professores efetivos
teriam o compromisso de acompanhar o aluno durante sua graduacdo, acompanhando suas
dificuldades e guiando-o em sua formagdo profissional; 1) melhorar a integracdo entre
Conselhos das profissdes com a UFS e o mercado, no intuito de promover a valorizacido da
graduacdo como aspecto fundamental para atuacdo em determinadas dreas, estimulando o
aluno lutar mais para se graduar; m) Promover atividades de estdgio em setores carentes de
atencdo na propria UFS e as respectivas graduagdes, como forma de propiciar a alunos
carentes de renda uma complementacio ao orcamento doméstico enquanto prestar servicos de
utilidade a propria institui¢do de ensino com seus conhecimentos adquiridos.

- Qualidade em Educacio de Nivel Superior na Universidade Federal de Sergipe: A
Auto-Avaliacao do Campus Prof. Alberto Carvalho

Este estudo, desenvolvido em agosto de 2008 pelo académico do curso de Administragdo e
estagiario da COAVI, Luiz Antonio Lins Oliveira voltou-se para a gestdo da qualidade em
Instituicdo de Ensino Superior publica — o Campus Prof. Alberto Carvalho da Universidade
Federal de Sergipe (UFS) e objetiva avaliar as acdes estratégicas e operacionais direcionadas
para a qualidade dos seus cursos de graduacdo, na percepcao da comunidade académica, ou
seja, discentes, docentes, técnicos administrativos e gestores.

O estudo é quali-quantitativo e descritivo e utilizou o estudo de caso e o survey ou
levantamento como método. Teve como universos 02 diretores, 10 coordenadores, 09 técnicos
administrativos, 50 docentes, e 933 discentes. Para gestores e técnicos administrativos foi
utilizado o censo. Foram calculadas as amostras ndo-probabilisticas por acessibilidade
abrangendo 05 coordenadores, 22 docentes e 355 discentes. Utilizou-se de questiondrios
adaptados da coleta do 1° ciclo do Sistema Nacional de Avaliacio da Educag¢do Superior
(SINAES) da UFS, na busca de dados dos docentes, discentes e técnicos administrativos e
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coordenadores. Para os diretores houve uma entrevista com roteiro. Os dados quantitativos
foram tabulados utilizando o software (Statistical Pachage for Social Siences) SPSS e os
qualitativos utilizou-se da técnica de andlise de conteddo.

Quanto aos principais resultados destacam-se as avaliagdes positivas de todos os envolvidos
na pesquisa sobre a qualificacdo docente. Os discentes e docentes avaliaram positivamente o
projeto pedagdgico e a carga hordria dos cursos. A pesquisa e a extensdo foram percebidas
com limitagdes, e as avaliagdes mais negativas dos alunos, docentes, coordenadores e
diretores se concentraram na caréncia quantitativa de docentes, na deficiéncia de acervo da
biblioteca e na infra-estrutura dos laboratérios.

Diante disso, € possivel inferir que existe uma formulacido explicita e clara dos objetivos e
finalidades da institui¢do, no entanto o grau de conhecimento e apropriacdo dos elementos
estratégicos pelos alunos e técnicos ainda € baixo, refletindo possivelmente, na coeréncia
entre as acoes e praticas realizadas no campus.

As préticas pedagdgicas, os processos participativos de constru¢cao do conhecimento técnico e
cientifico, a pertinéncia dos curriculos e a prestacdo de servicos a comunidade foram bem
percebidas pelos docentes e pelos gestores, no entanto, para os alunos a qualidade destes
servicos apresenta grandes limita¢des, principalmente quanto a extensao.

A gestdo administrativa para cumprimento dos objetivos e projetos institucionais € sua
coeréncia com a estrutura organizacional apresenta-se de forma adequada para os gestores e
docentes. Nao obstante, para os técnicos a participagdo na gestdo, o aproveitamento do seu
potencial e a capacitacio sdo avaliados abaixo das suas expectativas, confirmando neste ponto
ha certa divergéncia entre a qualidade oferecida e a percebida.

No ambiente fisico, admite-se coeréncia com as avalia¢des atribuidas a dimensdo académica,
ou seja, um ensino de qualidade passa por condicdes favoraveis de infra-estrutura. Neste caso,
principalmente os laboratdrios e biblioteca foram vistos como deficientes por todos os grupos,
apesar das providéncias dos gestores.

No ambiente psicoldgico, a satisfagdao dos que realizam as atividades tem relacao direta com o
nivel de qualidade educacional. Neste estudo, os professores e técnico-administrativos
também sdo ofertantes dos servigos juntamente com os coordenadores e diretores. De forma
geral, a partir das suas avaliagdes e comentarios, infere-se que possa haver impactos na oferta
de servicos de qualidade, em decorréncia dos niveis mais baixos de satisfacdo decorrentes das
avaliacoOes pelos técnico-administrativo, principalmente quanto as suas relacdes de trabalho e
aos beneficios.

O pesquisador concluiu que o nivel de qualidade dos cursos de graduacdo do Campus Prof.
Alberto Carvalho, na percepcdo dos discentes, docentes, técnico-administrativos,
coordenadores e diretores, em geral, estd entre razodvel e bom, apesar de existir resultados
bastante positivos quanto a qualificacdo e o compromisso do quadro docente com a oferta de
uma educacgdo de qualidade, contra fragilidades em determinados aspectos administrativos, de
infra-estrutura, de evasdo e reprovacdo discente e, principalmente, da quantidade de
professores. Ressalva-se que este ultimo, podera ser resolvido com a recente liberacao pelo
MEC, de mais 40 vagas para contratacdo de professores, certamente, mantendo as mesmas
exigéncias da titulacdo mais elevada.

Este estudo traz sugestdes e pretende contribuir com o aprofundamento das discussdes sobre a
avaliacdo da qualidade institucional no Campus Prof. Alberto Carvalho, para a melhoria
continua dos servigos ofertados e prestacdao de contas a sociedade.

51



- Auto-Avaliacao do Curso de Quimica Tecnolégica

Estudo de auto-avaliacdo do Curso de Quimica Tecnoldgica da UFS, foi elaborado pela
COAVI e pela CPA, em 2008, em cumprimento a Lei 10.861 de 14/04/2004 e a Portaria
Ministerial 2.051 de 09/07/2004, como requisito parcial do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES, no 2° ciclo avaliativo da UFS.

O referido estudo seguiu a mesma metodologia anteriormente utilizada na pesquisa feita em
2005/2006 na UFS, intitulado Avaliacdo Institucional da UFS: Potencializando e Projetando
Novas Possibilidades para Crescer com Qualidade, abrangendo o Campus Prof. José Aloizio
de Campus e o Campus da Sadde e abrangeu 34 dos 92 alunos matriculados no Curso de
Quimica Tecnoldgica, do Campus Prof. José Aloizio de Campos em Sao Cristovao. A coleta
de dados foi realizada por docentes do proprio curso, durante o hordrio da aula. As tabulacdes
foram feitas pela COAVIL.

Diante dos dados pdde-se constatar que o curriculo e a articulacdo entre as disciplinas foram
considerados bons. Os estudantes mostraram-se muito satisfeitos com a carga horaria total do
curso; com a das disciplinas e com o turno de funcionamento do curso. No tocante a interagdo
dos alunos com os professores/coordenacdo do curso, a orientacdo na matricula, a
coordenacdo diddtico/pedagdgica e aos encontros dos alunos com os professores para
discussdo de assuntos do curso foram avaliados, em sua maioria, de forma positiva. A
coordenacgdo de estdgio obrigatério foi um item avaliado de forma regular.

O curso de Quimica Tecnoldgica contempla um ndmero significativo de aulas
praticas/laboratoriais, as quais sdo importantes para o desenvolvimento de pesquisas e para a
fixacdo dos conteudos tedricos. Os estudantes avaliaram bem os laboratérios, de informética e
os especificos das disciplinas. As aulas praticas/de campo, entretanto, foram consideradas
regulares. O corpo docente do Departamento de Quimica é composto, em sua maioria, por
professores com a titulacdo de doutor, 17 dos 21. Refletindo essa realidade, os estudantes
consideram Otima a qualificacdo dos docentes.

Também apresentaram desempenhos muito bons, as avaliacdes sobre a diddtica e a quantidade
de dos professores. Para os alunos de Quimica Tecnoldgica o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo encontram pouco apoio institucional, visto que eles consideraram
regulares a existéncia de condi¢gdes e a promogdo dessas atividades.

Para os discentes, o curso tem critérios de avaliacio muito bons, além de estar voltado para as
exigéncias do mercado de trabalho. Um curso de graduag@o possui objetivos que transcendem
a mera transferéncia de conhecimentos técnicos. De acordo com a média das respostas, a
maior contribuicdo do curso € para o acesso a conhecimentos cientificos atualizados (7,38) e
para a formagdo técnica (7,06). Mas isso ndo significa que a formacao cidada e a compreensao
critica da sociedade sdo negligenciadas, segundo os pesquisados.

NA dimensdo infra-estrutura os estudantes avaliaram as salas de aula de forma positiva,
obtendo uma média geral de 6,65. Os pontos mais positivos referiram-se a limpeza, a
iluminacdo e a dimensdo desses espacos, embora haja uma ressalva quanto ao mobilidrio
desses espacos. Aos laboratorios, foram atribuidas notas, ligeiramente menores, que as salas
de aulas. Chamou a atencdo as defici€éncias apontadas pelos alunos no tocante aos
equipamentos, aos materiais/recursos didaticos e ao mobilidrio. Parece haver uma boa
estrutura fisica de laboratérios, mas estes, que sdo os lugares mais importantes para a
atividade pratica do curso, de acordo com os alunos, carecem de uma melhora nos

equipamentos/mobilidrio que compdem o ambiente.

A Biblioteca Central (BICEN) foi o item, referente a estrutura, com melhor avaliagdo,
apresentando uma média sete. Entretanto, observou-se que hd pontos a melhorar quanto a
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ventilacdo (ou conforto térmico) e quanto ao espaco, ambos considerados regulares pelos
respondentes. Outro item importante, para muitos estudantes, principalmente no contexto de
uma universidade publica, é a oferta de refeicdes a precos mais acessiveis. No Restaurante
Universitdrio o servigo de alimentacao foi avaliado como bom, porém nas condi¢des fisicas a
iluminacao foi tida como regular.

Quanto aos aspectos estratégicos, poucos estudantes disseram desconhecer a Missdo, a Visao
da UFS e os Objetivos e Metas de seu Departamento, apesar de ndo serem termos que facam
parte de seu dia-a-dia. As avaliacdes feitas da Missdo e dos Objetivos Departamentais foram
boas. Porém, houve certo equilibrio, entre os conceitos regular e bom, em relagdo a Visao.

Quando questionados sobre as Normas da UFS, de forma geral, os alunos de Quimica
Tecnoldgica fizeram uma avaliacdo boa, ressalta-se que um percentual maior que 15%,
afirmou desconhecer as politicas voltadas para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Na avaliacdo global do curso os alunos atribuiram notas muito boas, observando um
comportamento mais critico do discente quanto ao seu préprio desempenho.

Algumas recomendacOes foram dadas para que esse processo possa estruturar-se
sistematicamente: a) Avaliar o curso na percep¢do dos docentes, técnico-administrativos e
gestores; b) Implementar medidas de melhorias académicas do curso quando a articulacdo de
conteddos das disciplinas, elevacdo do nimero de docentes, maior envolvimento e melhoria
das condi¢des de desenvolvimento da pesquisa e da extensdo; ¢) Melhorar a infra-estrutura,
principalmente quanto aos laboratérios; d) Disseminar a missdo, visdo, objetivos e politicas
institucionais e e) Desenvolver atividades que propicie aos integrantes da comunidade
académica um maior conhecimento dos documentos oficiais da institui¢do como o PDI, o
Relatorio de Gestao, entre outros.

Incorporaciao dos Resultados da Auto-Avaliacido ao Planejamento e a Gestao

ApOs discuss@do com a comunidade académica, os resultados da auto-avaliagdo sdo
confrontados com as metas existentes no PDI e subsidiardo as agdes futuras da institui¢do. A
COGEPLAN, ¢rgao que coordena o planejamento institucional, se encarrega da coordenagdo
das discussdes e incorporacao das recomendacdes ao PDI.

Para implementar a auto-avaliacdo, a CPA vem desenvolvendo as seguintes acdes
permanentes:

v Reunides para discutir as questdes avaliativas, formular projetos de auto-avaliagio,
definir planos de trabalho, organizar eventos, interpretar dados, solicitar e atender
solicitacOes externas e internas, elaborar relatdrios, entre outras atividades.

v Divulgagio das a¢des da CPA e dos Relatérios Parciais e Final de Avaliagdo. As
acoes sdo divulgadas através da home page da CPA/UFS, criada especialmente para
este processo, em 2004. O seu acesso € feito através do endereco eletronico
<http://www.ufs.br/cpaufs/default.htm>.

o Avaliacao do Desempenho dos Estudantes - ENADE

O Exame Nacional de Cursos (ENADE) foi desenvolvido e seus resultados estdo expressos e
comentados na dimensao 2.
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° Avaliacido dos Cursos de Graduacao

A avaliacdo dos cursos de graduagdo € desenvolvida pelo INEP, envolvendo diretamente os
coordenadores dos referidos cursos. Nos ultimos tres anos, um total de 12 cursos foram
avaliados por comissdes designadas pelo INEP. Nesta avalia¢do sao verificadas as condig¢des
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica.

Diante dos resultados dos cursos avaliados, observa-se a atribui¢do de conceitos em nivel bom
e muito bom, contudo, as instalagdes sempre tém recebido menores notas que as demais
dimensdes, em fun¢do das nossas condi¢des dos ambientes de ensino, contudo, a partir de
2007, esta situacdo vem melhorando com as reformas e novas construcdes em realizacdo e os
investimentos em equipamentos € acervo, oriundos dos recursos do Programa de Qualidade
do Ensino (PROQUALI).

A tabela a seguir apresenta os resultados das avaliacdes dos cursos de graduacao, no periodo
2005 a 2008, onde a maioria dos cursos recebeu conceitos entre bom e€ muito bom nas
avaliacoes.

Tabela 02 — Cursos de graduacao que passaram por avaliacao externa

Conceitos
CURSO / Ano da Avaliacao Organizacao
didatico- Corpo docente Instalacoes
pedagogica

2005
Ciéncia da Computacdo MB B B
Engenharia Agrondmica MB MB B
Estatistica B B B
Farmécia (Bioquimica Clinica) MB MB B
Farmadcia Clinica Industrial MB MB B
Fisica MB B B
Fisica Médica MB B B

2006
Engenharia de Alimentos R B B
Engenharia Elétrica B MB MB
Engenharia Florestal MB MB B

2007
Letras Inglés - - -
Zootecnia - - -

2008
Quimica Tecnoldgica - - -

Fonte: COAVI e DEAPE (2006).
* cursos ja visitados pelo MEC, mas com resultado ainda néao publicado.

A avaliag@o dos cursos de pos-graduacgao, realizada pela CAPES, obteve os seguintes conceitos, como
apresentados na tabela ...... Verifica-se que em 2004 o doutorado foi avaliado com conceito 4 e vem se
mantendo neste nivel nos dois anos seguintes. Quanto aos mestrados os conceitos variam entre 3 e 4,
apesar da maioria ter o conceito 3. Percebe-se ainda, que houve uma eleva¢do do nimero de cursos, de
2004 para 2007, tanto no mestrado quanto no doutorado.
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Tabela 03 — Conceito (CAPES) dos cursos de pos-graduacio

2005 2006 2007
Tipo de
Curso CONCEITO TOTAL CONCEITO TOTAL CONCEITO TOTAL
3 4 3 4 3 4
Mestrado 07 01 08 06 02 08 12 05 17
Doutorado 00 01 01 01 01 02 01 03 04
Total 07 02 09 07 03 10 13 08 21
Fonte: COGEPLAN E POSGRAP (2007)
o Reavaliacao

A Coordenacdao Geral de Planejamento (COGEPLAN) exerce um acompanhamento da
execugdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e, anualmente, faz reunido de avaliagao,
com a participacao das unidades meio e fim, responsdveis pelas acdes propostas.

A divulgacgao dos resultados da avaliacdo € feita através dos meios de comunicagao ja citados
na dimensdo 4. Outras formas de divulgacdo sdo utilizadas, como reunides e féruns. A
divulgacdo dos resultados tem sido feita através de relatorios: Relatério de Gestao 2004 e
2005 e relatdrios de atividades setoriais.

Essa participagdo da-se através de reunides, palestras, féruns e semindrios e ainda ocorre de
forma individual, quando da aplicagc@o de instrumentos de pesquisa, com o objetivo de coletar
a percep¢ao dos atores da avaliagdo, ou seja, a comunidade académica, técnica e
administrativa.

4.9 Dimensao 9 - Politicas Estudantis

A dimensao Politicas Estudantis foi pesquisada através de:

¢ Levantamento e andlise de documentagio institucional (PDI, Relatério
de Gestao, Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos).

e Reunides sistematicas de trabalho para discussao.

Os aspectos abordados estdo voltados a programas institucionais de apoio e assisténcia aos
estudantes de graduacgdo e de p6s-graduacgao.

Sao apresentadas, no PDI, as estratégias e metas que estruturam as agdes do eixo estruturante
— Relacdes com a Sociedade, na dimensdo 2 — a¢des de extensdo. Estas estratégias apontam
para a dimensdo avaliativa sobre a assisténcia estudantil.

O PDI traz o conjunto de politicas voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo. Estas politicas,
principalmente as voltadas para a extensdo, vém sendo realizadas através de acdes de
assisténcia aos estudantes como o Programa de Residéncia Universitdria, o Programa de
Isencao de Taxas Académicas e Bolsa Alternativa de Moradia, entre outros.
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Registra-se, em atendimento a essas politicas, o programa Bolsa Trabalho e o Programa de
Orientacdo Piscossocial, conforme dados da PROEST.

A melhoria das atividades educativas se apdia em sistemdticas como reunides € encontros
com o envolvimento das areas de apoio aos estudantes. Assim, foram realizadas Reunides
com a Diretoria Académica de Cursos, o DCE, os Centros Académicos e a Associacdo
Atlética Universitaria, € Encontros para Assuntos Estudantis, no Programa de Aulas
Particulares.

No primeiro ciclo da avaliagdo foi realizada uma pesquisa com egressos do curso de
Administragdo. O seu objetivo foi levantar os indicadores e definir instrumentos para o
levantamento. Entretanto, neste segundo ciclo ndo foi possivel estender a pesquisa a outros
cursos. Outras acdes de assisténcia e beneficios aos estudantes, como o Restaurante
Universitdrio, dispensa de taxas de alimentacdo, matricula, entre outros foram discutidas na
dimensdo 2 — Extensdo — e na dimensao 3 — Responsabilidade social.

4.10 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Foi feito o levantamento e anélise de documentacao institucional (PDI, Relatério de Gestao,
Estatuto, Regimento, Normas, Planos e Projetos), bem como as reunides sistemdticas de
trabalho para discussao.

7z

Uma grande estratégia constante do PDI para esta dimensdo é: Desenvolver formas de
captacao e distribuic@o de recurso, enquanto constam as seguintes metas:

e Ampliar a participacdo da UFS na distribuicdo dos recursos de dotagcdo direta
estabelecidos pela Unido, através do melhoramento dos seus principais indicadores
académicos.

¢ Implementar a gestdo no sentido de otimizar o funcionamento dos fundos de apoio a
pesquisa estaduais e municipais.

e Estabelecer critérios para a distribuicdo interna dos recursos humanos, materiais e
financeiros;

e Ampliar a celebracdo de convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas,
nacionais e internacionais.

e Ampliar a elaboragdo de projetos de prestacdo de servigo

A UFS enveredou pelo caminho do crescimento com sustentabilidade. Externamente,
intensificou suas relacdes interinstitucionais, possibilitou maior ingresso de recursos € a
divulgagdo das potencialidades da institui¢do. Internamente, iniciou o processo de otimizagao
da mdquina administrativa e redistribuiu recursos entre suas unidades de modo racional. Entre
as medidas adotadas, reordenou os setores burocriticos, reduziu e ordenou despesas,
identificou caréncias globais e locais e elaborou solucdes vidveis.

A sustentabilidade financeira, na UFS, passa pela adequacdo do orcamento ao nivel de
despesas e ao controle rigoroso dos contratos, bem como pela possibilidade de maiores
aquisicOes/investimentos, a partir de medidas que se destacam, entre outras:

= a criagdo de mecanismos de controle de despesas, como o “controle de Contratos de
Prestacdo de Servicos™;
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» a ado¢do de mecanismos de pré-empenho de despesa a ser licitada, o que reserva os
recursos necessdrios para cada processo licitatorio;

= encerramento do exercicio com o maior estoque do almoxarifado ja alcancado nesta
década;

= os recursos provenientes da “Emenda ANDIFES”,

= a ampliacdo do acervo bibliografico também foi recorde, tendo sido processada de
forma organizada e eqiiitativamente distribuida entre os departamentos académicos;

= a previsdo de gastos com bolsas em nivel graduacdo, bem como o acompanhamento
mensal dessas despesas passou a ser feito rigorosamente;

= 0 controle das faturas de 4gua, energia e telefone foram pagas rigorosamente no
vencimento, evitando multas e juros por atraso no pagamento;

* aretomada dos investimentos em treinamento de pessoas na drea técnica

= a andlise dos contratos de prestacdo de servicos de mao-de-obra para adequar o
quantitativo de pessoal aos servicos administrativos como limpeza, seguranca, entre
outros.

5. Discussoes e Sintese dos Resultados de Auto-Avaliacao

O relatério de auto-avaliagdo foi construido através da discussdo e do envolvimento da comunidade
académica da UFS, tomando por base o projeto de auto-avaliacdo, elaborado pela CPA.

Como sintese dos resultados da auto-avaliacdo, refletindo o esfor¢o realizado pela CPA e as
subcomissdes de avaliagdo, foi possivel descrever as potencialidades e pontos que requerem melhoria.

- Forcas e potencialidades

Foi verificado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) que existe uma grande articulacio entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas para a graduagdo, a pés-graduagdo, a
pesquisa e a extensdo, expressas nos planos de trabalho das pré-reitorias.

Houve a ampliacdo de vagas na graduacdo e pds-graduacdo, além da criacdo de novos cursos,
inclusive na modalidade de ensino a distincia, condicao para o aumento de recursos destinados a UFS.
O programa de bolsas de monitoria e o Programa Interinstitucional de bolsas de iniciacdo Cientifica
(PIBIX) cresceram, para satisfazer as demandas da comunidade académica e incentivar novos
pesquisadores.

A PROGRAD definiu a politica de reestruturagdo curricular através do seu Plano de Trabalho, com a
definicdo e instituicio de modelo dos Projetos Pedagdgicos, pautados nas diretrizes curriculares e
voltados para as novas concepcdes de acordo com as diretrizes curriculares do Conselho Nacional de
Educacao;

Foi criado o Programa de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduacdo - PROQUALI, com
distribuicdo de recursos para aquisicdo de equipamentos e material bibliografico. A aprovacdo de
projetos do FINEP para as dreas da Sadde e de Ciéncias Humanas e Sociais, a contratacdo de novos
docentes e a criagdo do portal para revista eletronica sdo outros aspectos positivos que merecem
destaque na graduacdo e na pds-graduacgio.

Houve a implantagdo do Centro de Exceléncia em Tecnologia de Petréleo e Gas (convénio ja firmado
com a Petrobrés) e foram estabelecidos convénios com outras institui¢des e com a rede metropolitana
e comunitdria de ensino e de pesquisa.
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A UFS teve sua atuacdo no papel de responsabilidade social, através do aumento das vagas e do
nimero de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, bem como das atividades de pesquisa e extensao.
Desenvolveu grandes projetos de transferéncia de conhecimentos, como o convénio que envolve as
tecnologias de petrdleo e gas, ja citados, os projetos de pesquisas em diversas areas (fisica engenharia
de alimentos, ciéncias da saude, etc.). Executou ainda, acdes extensionistas voltadas para a Educagao
de Nivel Fundamental e Médio (Colégio de Aplicagdo, Alfabetizacdo Soliddria, formacdo de
professores, através do PRONERA e do PQD, entre outras).

Dentro, ainda, da responsabilidade social, prestou assisténcia aos estudantes através da concessao de
beneficios como auxilio-moradia, dispensa de taxas no processo seletivo seriado e bolsa-trabalho,
procurando fazer a inclusdo social.

Evidencia-se, na comunicacdo com a sociedade interna e externa, a existéncia de meios e canais de
comunicacdo e o atendimento quanto a publicacdo dos documentos oficiais (Estatuto, regimento, entre
outros). A comunicagdo € consolidada, ainda, através da home page da UFS que exibe um conjunto
de informacdes necessdrias ao andamento das atividades da institui¢do e dos usudrios dos seus
Servigos.

As avaliacdes dos servidores técnicos - administrativos foram positivas quanto a disponibilidade de
equipamentos de informdtica, acesso as informacgdes, informacdes externas e internas, protocolo e
fluxo de documentos e acesso a home page. Os docentes fizeram avaliagdes mais positivas que os
técnico-administrativos quanto a protocolo e fluxo de documentos.

Quanto a politica de pessoal, existem bons indicadores de qualificagdo docente. Com a contrata¢io de
professores passou a ter mais da metade do seu quadro de doutores e de adjuntos e titulares, com
regime de dedicagdo exclusiva, concursados.

Outro aspecto positivo € o investimento em qualificagdo docente e de servidores em programas de
mestrado e doutorado e a oferta de atividades voltadas para o desenvolvimento de habilidades dos
servidores. Foi possivel, também, constatar a existéncia de relacdes interpessoais positivas entre os
servidores, quando da pesquisa de campo (2007 e 2008), feitos para subsidiar a auto-avaliagao.

Na organizacgdo e gestdo institucional sio registrados os planos de metas para acompanhar as acdes da
UFS e foram avaliados como adequados a estrutura oficial da institui¢do. Nos documentos oficiais
estdo definidas as instancias de tomada de decisdo.

Quanto 2 infra-estrutura fisica, foram avaliados como positivo o aumento do acervo bibliogréfico e
ampliacdo dos espagos para a realizagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a
constru¢do do podlo de novas tecnologias. Houve melhoria de alguns laboratérios e reforma dos
espacos para acompanhar a expansio da UFS. Outra potencialidade sentida foi relativa a otimizacdo
dos recursos, principalmente agua, energia e telefone.

No planejamento e avaliagdo foi identificado como positivo a existéncia de mecanismos de
acompanhamento das acdes educativas e administrativas e o envolvimento dos gestores das dreas -
meio e fim na verificacdo do cumprimento da missdo, através de reunides e semindrios. A
disponibilizacdo e divulgacdo dos resultados, através dos Relatérios de Gestdo, Anudrio Estatistico,
entre outros, comprovam a transparéncia e o cumprindo da prestacao de contas a sociedade.

Quanto a sustentabilidade financeira, suas potencialidades sdo demonstradas através do gerenciamento
dos recursos, apesar de escassos. Verifica-se que grande parte deles oriunda de convénios,
demonstrando o grande esfor¢o da instituicdo na captacdo dos mesmos. Ja os créditos de destaque sao
divididos igualmente entre despesas de custeio e de capital.

Dentre, ainda, das potencialidades, pdde-se destacar a estruturacdo dos centros culturais da
UFS, como o CULTART e o Museu do Homem Sergipano e marcar a presenga do Hospital
Universitdrio, como um laboratério dos cursos ligados a drea da saide e enquanto prestador de
servicos a comunidade.
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- Fragilidades e pontos que requerem melhoria

A CPA constatou a desatualizacdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
dificultando a andlise das dimensdes avaliativas: (1) a missdo e o PDI; (6) a organizacdo e
gestdo; (8) planejamento e avaliacdo. Percebem-se estdgios diferentes na organizagdo
didatico-pedagdgica dos cursos de graduacdo. Alguns cursos ainda ndo fizeram a
reestruturacdo curricular.

Os discentes afirmaram possuir pouco conhecimento do PDI, segundo a pesquisa de
campo (2007 e 2008), apesar de o documento estar publicado na home page da UFS e ter sido
construido com o envolvimento dos gestores, representacdes dos discentes nos diversos
conselhos da UFS e no Diretério Central dos Estudantes - DCE, em reunides internas.

Foi sentida a insisténcia de estudos de trancamento e repeténcia, previstos no PDI,
para analisar os reflexos possiveis, como: elevado nimero de trancamento de disciplinas e
matriculas, reprovacdo por freqiiéncia e nota, entre outros. Observou-se ainda, uma forte
concentracdo de aulas presenciais na graduacao e as atividades de pesquisa e extensdo, foram
consideradas pelos alunos com muita dificuldade nas suas participacgoes.

Algumas caréncias foram sentidas na instituicdo como a de recursos para o
financiamento da pesquisa e de bolsas para iniciag¢do cientifica. H4 necessidade de adequar a
infra-estrutura de suporte a extensdo e melhorar o envolvimento de docentes e alunos nas
atividades de extensdo.

Sobre a comunicagdo com a sociedade, avaliacdoes sofriveis foram feitas pelos
servidores e docentes quanto a tramitacdo de processos € comunicagdo de eventos externos e
internos. O acesso a equipamentos de informadtica foi avaliado como insuficiente pelos
docentes.

Nas politicas de pessoal, algumas avaliacdes constataram o nudmero insuficiente de
servidores técnicos — administrativos e de docentes, apesar da melhoria sentida nestes tltimos
anos. Verificou-se a existéncia de razodveis condicdes de trabalho quanto a recursos materiais
e tecnoldgicos e a auséncia de programa voltado para a qualidade de vida no trabalho, além do
baixo nimero de a¢des de assisténcia, considerando o quantitativo de servidores.

Na gestdo dos recursos os departamentos sinalizaram a necessidade de maior
autonomia or¢camentdria. Pode-se considerar que os créditos liberados pelo Tesouro para as
despesas de custeio e capital da UFS ainda sdo suficientes, diante das necessidades de
manutengdo e expansao projetada.

Na infra-estrutura, verificou-se deficiéncia do sistema de ventilagdo das salas de aula e
nos laboratorios de praticas quanto a equipamentos e espago fisico, entre outros. Ha caréncia
de equipamentos nos laboratérios de informdtica e de acervo bibliografico, apesar das
medidas do PROQUALIL

Quanto ao planejamento e gestdo académica, constatou-se a falta o suporte financeiro
ao desenvolvimento das agdes pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) e suas
subcomissoes e € evidente a caréncia de treinamento de suporte aos processos avaliativos. A
cultura avaliativa estd em fase de constru¢do, contudo, ainda existe uma Vvisdo
fracionada/fragmentada dos processos envolvidos.

- Recomendacoes feitas pela Comissiao Propria de Avaliacao — CPA

A CPA fez diversas recomendacdes, desde a revisdo e atualizagdo do Projeto Politico
Pedagégico (PPI), agilizacdo das revisdes dos projetos pedagdgicos, melhoria da infra-
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estrutura, desenvolvimento de estudos de repeténcia, trancamento, melhoria de controle das
despesas, desenvolvimento de agdes de valorizacdo e motivacao dos servidores, entre outras.
Foram sugeridas medidas para intensificar a assisténcia aos portadores de necessidades
especiais, parcerias para intensificar a prestacdo de servigos pelo Hospital Universitirio e
melhoramentos dos espacos para o ensino, a pesquisa e a extensdo, incluindo salas de aula,
laboratorios, entre outros.

Ap6s discussdo com a comunidade académica, estes resultados foram confrontados
com as metas existentes no PDI e nova programacio de atividades avaliativas fard parte do
plano de acdo para o 3° ciclo.
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