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INTRODUCAO'

O ano de 2009 (dois mil e nove) foi um ano de intensa atividade na UFS. Quase todos
os indicadores mostram um aumento nas atividades o que, obviamente, vem exigindo
um grande esfor¢o de toda a equipe da UFS para assegurar o ideal de inclusao social,
conquistado através da expansao e da interiorizacdo da Unica universidade publica do
Estado.

Nesse ano os recursos do REUNI e as novas metas estabelecidas atuaram como um
diferencial, tracando novos contornos para a UFS e ampliando sobremaneira a sua
area de atuacao.

Tais mudancas sdo percebidas nos mais diferentes segmentos: da economia de
insumos e energia ao aumento de vagas ofertadas, do aumento de pacientes
atendidos s novas modalidades de bolsas de pesquisa, da consolidacdo de programas
de assisténcia estudantil as atividades de extensao.

Coube aos setores de planejamento e gestdo a ardua tarefa de permitir que aquilo que
“estava no papel” se projetasse na forma, de obras, cursos, acdes, exposicoes,
pesquisas, transferéncias de tecnologia, permitindo que a universidade se inserisse
ainda mais no processo de desenvolvimento do estado de Sergipe.

No que tange as questdes ligadas ao Ensino, a UFS apresentou indices de crescimento
em todas as modalidades ofertadas.

Nos ensinos fundamental e médio, em 2009, uma nova forma de ingresso foi
inaugurada no Colégio de Aplicacdo — CODAP, com a implantacdo do sistema de
sorteio publico das vagas. O CODAP, que tem cerca de 500 alunos, tinha 58 alunos
matriculados na terceira série do ensino médio. Desses 58 alunos, 46 foram aprovados
em exames vestibulares e processos seletivos e ingressaram no ensino superior,
gerando um indice total de 84,72% de aprovacgao.

Na graduacdo, o numero de vagas subiu de 4.070 para 4.455, ou seja, um aumento de
11% com relacdo a 2008; se comparado a 2005 (cuja oferta era de 2.010 vagas), o
aumento foi de 222% no que se refere ao ensino presencial.

Considerando-se as vagas do presencial e do semi-presencial (EAD), o aumento foi de
130% de 2008 para 2009 (de 6.820 para 8.455) e de 440% se comparado ao ano de
2005 (2.010 em 2005 e 8.855 em 2009).

A UFS optou por adotar o sistema de cotas para o ingresso na universidade. Em 2009 o
P.A.A.F. — Programa de Ac¢dGes Afirmativas da UFS - modificou as formas de ingresso na
universidade, levando em conta as demandas da sociedade, as politicas publicas e os
programas do Governo Federal.

! Texto adaptado do Relatério de Gestdo 2009, publicado em 2010 de autoria de Lilian
Franca.



O sistema de acesso por cotas da UFS reserva vagas para candidatos oriundos da rede
publica de ensino, negros, indigenas e portadores de necessidades especiais, com
inicio previsto para o vestibular de 2010, prevendo uma avaliagdo dos procedimentos
guando se formarem as primeiras turmas, apds 5 anos de duracdo do programa, e tera
no minimo a duragdo de 10 anos.Foi constituida uma comissdo institucional para
monitorar o seu funcionamento, avaliar os seus resultados e sugerir ajustes e
codificacoes.

O curso com maior concorréncia no Vestibular de 2009 foi o de medicina (19,43
candidatos/vaga), seguido por Direito (noturno, com 13,10 alunos por vaga) e Servico
Social (noturno, com 12,26 candidatos/vaga), o que avaliza a perspectiva de aumento
de cursos noturnos na UFS.

O numero de opg¢des de curso passou de 54 em 2005 para 82 em 2008 e 87 em 2009,
num crescimento de 161% ao longo do periodo. O numero de alunos matriculados
cresceu 185% (de 2005 a 2009) e a UFS vem criando mecanismo para ampliar ainda
mais o nimero de diplomados.

O ensino de Pés-Graduagdao vem passando por um processo de crescimento da ordem
de 237% no numero de cursos de mestrado (2005 a 2009) e 700% no numero de
cursos de doutorado (2005 a 2009), com o crescimento paulatino do nimero de alunos
matriculados e concluintes, grupos de pesquisa, bolsas de pds-graduacdo e cursos lato
sensu.

A interiorizacdo através da criacdo de novos Campi tem demonstrado ter sido uma
opcdo necessaria e vidvel. Os dados dos Campi de Itabaiana e Laranjeiras demonstram
crescimento e consolidacao dos cursos criados e as a¢des para implantagao do Campus
de Lagarto seguem obedecendo ao cronograma. A visita do Presidente da Republica,
Luiz Indcio Lula da Silva as cerimdnias de inauguracao do Quarteiréio dos Trapiches em
Laranjeiras e do lancamento da pedra fundamental e assinatura de convénios com o
Ministro da Educa¢ao Fernando Haddad e o Governador do Estado de Sergipe Marcelo
Déda, selam o compromisso de trabalho conjunto e respaldam o projeto da expansao
e interiorizacdo da UFS.

As atividades de pesquisa se intensificam com o crescimento dos programas de
iniciacdo cientifica, o numero de projetos aprovados e de parcerias de pesquisa
estabelecidos.

A criacdo de programas de apoio como o PAEC — Programa de Auxilio a Participacdo de
Docentes e Técnicos Administrativos em Eventos Cientificos (que aportou recursos da
ordem de RS 130.000,00) e o PAIRD — Programa de Auxilio a Integracdo de Docentes e
Técnicos Administrativos Recém- Doutores as Atividades de Pesquisa (que aportou
recursos da ordem de R$ 152.000,00) tem possibilitado o aumento da producdo
cientifica e a consolidacdo dos grupos de pesquisa, que j& somam 164 grupos
cadastrados.



A ades3o a programas internacionais como o MONESIA e o estabelecimento de
convénios de cooperagao internacional com outras universidades ampliam o campo de
acao da UFS.

Ao mesmo tempo a universidade se preocupa em reforgar as suas estratégias de apoio
ao estudante. Comecando com programas de isencdo a taxa do vestibular, passando
pelo programa de residéncia universitdria, que cresceu 65,10% com relacdo a 2005 e
disponibilizou 32 residéncias, beneficiando 236 alunos em 2009.

Ampliou-se a oferta de Bolsas Viagem (782 bolsas), Bolsa Trabalho (1.952 bolsas),
Bolsa Alimentacdo (490 alunos beneficiados), além do atendimento pessoal,
psicolégico, e do apoio a realizacdo de eventos, atividades esportivas e culturais.

O RESUN — Restaurante Universitdrio e as Bibliotecas continuam sendo importantes e
estratégicos pontos de apoio aos estudantes. Em 2009 foram servidas mais de 200.000
refei¢cdes e, no que diz respeito aos servicos das Bibliotecas dos diferentes Campi da
UFS, um fluxo de mais de 750.000 usuarios realizou em torno de 200.000
empréstimos.

As relagbes com a sociedade também ganharam mais espaco na UFS em 2009,
atingindo um publico participante de cursos, programas e projetos de extensdo
superior a 1 milhdo de envolvidos em 26 municipios sergipanos. O Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Extensdo — PIBIX contemplou 81 projetos.
Bolsistas remunerados e voluntarios somaram, no total, 214.

A universidade integrou ainda o Projeto Rondon, trabalhou com a UNITRABALHO na
incubacdo tecnolégica de empreendimentos, organizou através do CULTART, cursos e
eventos culturais, realizou programas de visitacdao de exposi¢des e a¢des educativas no
Museu do Homem Sergipano e no Museu de Arqueologia de Xingé.

Através do CINTEC (Centro de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia), foram
realizadas pesquisas, solicitacdes de registro de marca, patente e software e criado o
PIBITI (Programa de Iniciagdo Cientifica em Desenvolvimento Tecnoldgico), que
disponibilizou 36 bolsas, sendo 26 remuneradas e dez voluntarias.

O Nucleo de Petrdleo e Gas, cujo prédio encontra-se em fase de construcao, tem por
objetivo promover a vinculacgdo institucional, potencializando a realizacdo de pesquisas
e formando pessoas para o desenvolvimento de atividades vinculadas as areas de
petrdleo, gas e energia, atividades essas que envolvem empresas publicas e privadas.
Capitulo a parte nas relacdes com a sociedade, o Hospital Universitario ampliou as suas
instalacGes e numero de leitos, procedimentos, exames, consultas e 8



atendimentos prestados em 2009. Mais de 400.000 atendimentos a pacientes foram
realizados. O HU também funciona como base para os cursos da drea de Saude,
ofertando, também, 44 vagas para residéncia médica.

Com os recursos do REUNI, a UFS pode melhor planejar as suas ag¢des. O resumo do
orcamento executado em 2009 apresenta recursos de custeio de 37.236.615,37, de
capital de RS 21.625.843,06 e de pessoal de RS 190.664.746,06, totalizando RS
249.527.204,71, o que significa um crescimento de 172% com relagdo ao orgamento
executado do ano de 2005.

Ampliou-se significativamente o niumero de convénios e contratos celebrados, com
destaque para o Programa da Universidade Aberta do Brasil-UAB que recebeu
recursos no valor de RS 1.849.266,11 estabeleceu-se um Controle de Custos mais
eficiente e uma parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte para
informatizacdo de todo o sistema, o que permitird um controle maior das acdes da
UFS.

Finalmente, o conjunto de obras concluidas e em andamento permitira que a UFS
possa ampliar seus padrdes de qualidade e a expectativa é a de que nos préoximos anos
os indicadores dos relatdrios anuais sejam ainda mais favoraveis.

A primeira etapa desta avalia¢do se inicia, portanto com a analise comparativa entre o
PDI 2005-2009 e o Relatério de Gestdao 2009, a fim de comparar as expectativas
prevista do PDI e as a¢Oes efetivamente realizadas em cada uma das dimensdes
previstas. As etapas subseqlientes estarao voltadas para a aplicagdo de questiondrios a
docentes e discentes e a criagcdo de um sistema informatizado de auto-avaliagdo.

Lilian Cristina Monteiro Franga
Coordenadora de Avaliagao Institucional
Presidente da CPA



2.ANALISE COMPARATIVA ENTRE O PDI 2005/2009 E O RELATORIO DE GESTAO 2009
Como parte das agdes de auto-avaliagdo institucional, a COAVI iniciou o processo através
da realizacdo de um estudo comparativo entre as metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — 2005/2009 e o Relatério de Gestdo 2009, para verificar
até que ponto as metas foram atingidas. Foram analisadas as sete dimensdes que
constavam do PDI 2005/2009. 10



2.1 DIMENSAO 1 - QUALIDADE DO ENSINO
O Quadro 1, de acordo com o PDI 2005/2009, apresenta as metas para a dimensdo 1:

Quadro 1 — QUALIDADE DE ENSINO Estratégias

Metas

1.1 — Ampliar a oferta de cursos

i. aumentar a oferta dos cursos existentes
ii. criar cursos novos
iii. implantar cursos de educagdo continuada
iv. implantar cursos de educagdo a distancia

1.2 — Diagnosticar e regulamentar
os cursos de graduagao

i. adequar projetos pedagdgicos a LDB
ii. reformular as normas do sistema académico
iii. implantar reformas curriculares

1.3 — Consolidar o conceito de
exceléncia da graduacgdo

i. criar programa permanente de avaliagdo e
acompanhamento dos cursos
ii. avaliar e adotar medidas para melhoria dos
indices de evasdo, retengdo, reprovagao e baixa
MGP
iii. adquirir com mais freqiiente acervo bibliografico,
mantendo-o atualizado em relagdo as fronteiras do
conhecimento

1.4 —Incorporar atividades de
pratica profissional ao ensino
de graduacgao

i.criar programa de bolsas de estagio para érgdos da
UFS
ii. estimular programas de estagios curriculares

1.5 — Consolidar e ampliar a pds-graduagao

i. ampliar a oferta dos cursos stricto sensu
ii. criar novos cursos stricto sensu
iii. aumentar a oferta de cursos lato sensu
iv. criar fundo de apoio a pds-graduagdo com
recursos
captados de cursos, eventos e parcerias

1.6 — Atingir niveis de exceléncia na pds-graduagdo

i. implementar o Sistema de Avaliagdo Permanente
(SAP)
ii. criar banco digital de teses e dissertagdes

1.7 — Elevar o perfil de qualificacdo dos docentes

i. contratar docentes doutores
dos docentes ii. formar professores através de
programas de
qualificagdo (PQl, PROCAD)

1.8 — Consolidar os programas de
assisténcia estudantil

i. consolidar o programa de Residéncia Universitaria
ii. aprimorar os servigos oferecidos pelo RESUN
iii. ampliar a assisténcia psicossocial ao estudante
iv. apoiar a participagdo estudantil em eventos
cientificos,
culturais e esportivos




No que diz respeito a oferta de cursos, os quadros a seguir indicam que a meta foi
amplamente cumprida:

Quadro 2 — OFERTA DE 2008 2009
CURSOS DE GRADUAGAO
2005

Numero de opgbes de | 54 82 87
curso

Alunos matriculados 11.157 15.075 20.644
22 periodo

Alunos matriculados - 1.892 1.332
a distancia

Considerando-se as metas:

i. aumentar a oferta dos cursos existentes

ii. criar cursos novos

iii. implantar cursos de educagao continuada

iv. implantar cursos de educacdo a distancia

Os dados indicam que todas foram cumpridas com larga margem, como demonstram os
guadros abaixo:

Quadro 3- OFERTA DE 2008 2009
VAGAS POR CAMPI 2005

Campus Sao 1850 2.970 3.355
Cristovao

Campus Aracaju 160 350 350

Campus ltabaiana | - 500 500

Campus - 250 250
Laranjeiras

Total 2.010 4.070 4.455

Quadro 04 - 2008 2009
OFERTA DE
VAGAS
PRESENCIAIS E
A DISTANCIA
2005

Presencial | 2.010 4.070 4.455

A Distancia | - 2.750 4.400

Total 2.010 6.820 8.855

Foram criadas 41 novas op¢des de curso, nas mais diversas areas do conhecimento no
periodo de 2006 a 2009 (ver Dimenséo 7).

A Pré-Reitoria de Graduacao reviu e reformulou todos os cursos que estavam com
problemas no que diz respeito a uniformiza¢ao com a Diretrizes Curriculares especificas de
cada curso. Todos eles voltados para adequacdo as Diretrizes.

Em 2009 o DEAPE/PROGRAD realizou quatro processos de Reforma Curricular dos cursos
do Campus Prof. Alberto Carvalho, conforme detalhado a seguir:

1. Ciéncias Contabeis — Resolugdes n? 40, 41, 42, 43/2009.

2. Matematica — Resolugdes n2 44, 45, 46, 47e 133/2009.



3. Administracdo — Resolugdo n2 132/2009.

4. Letras Portugués Licenciatura — Resolugdes ne 77, 78, 79, 80 e 81/2009.
12



2.2 DIMENSAO 2 - PESQUISA, INOVAGCAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

O Quadro 5, de acordo com o PDI 2005/2009, apresenta as metas para a dimensao 2:

Quadro 5 — PESQUISA, INOVACAO E TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA Estratégias

Metas

2.1 —Integrar as atividades de pesquisa
e pds-graduagdo ao ensino de
graduacgdo

i. ampliar o nimero de bolsas de iniciagdo cientifica
ii. modernizar o sistema PIBIC on-line

iii. incentivar a realizagdo de eventos cientificos

iv. ampliar o programa de residéncia médica

2.2 — Ampliar a infra-estrutura de apoio a
pesquisa e inovagao tecnoldgica

i. implementar o sistema de gerenciamento de
informacg0es de projetos de pesquisas

ii. criar espago de apoio aos pesquisadores

iii. desenvolver e implementar o sistema de
acompanhamento de publicagdes

iv. alocar espacgos para integrar os nucleos de
posgraduacdo

v. criar na BICEN um espaco Unico para todas as
bibliotecas setoriais

vi. criar home-page dos nucleos de pds-graduacgdo

2.3 — Estimular o desenvolvimento e a
consolidagdo da pesquisa

i. contratar professores visitantes doutores para
nucleos de pesquisa e pds-graduagao

ii. estimular a criagdo de novos grupos de pesquisa
iii. elevar o desempenho dos pesquisadores
(docentes e discentes) nas atividades de pesquisa
iv. estimular o intercambio interinstitucional e
internacional

v. criar o prémio Pesquisador do Ano

das agéncias governamentais de fomento

2.4 — Ampliar a produgdo cientifica

i. estimular publicagdes em congressos, eventos e
meios afins

ii. estimular a edicdo de livros e revistas

iii. estimular o registro de patentes

iv. realizar o Encontro Anual da Pds-Graduagédo e
Pesquisa

2.5 — Transferir tecnologia aplicada ao
setor produtivo, instituicdes
publicas e ndo-governamentais

i. criar o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica

ii. ampliar os projetos de pesquisa aplicada através
iii. ampliar as atividades de P&D contratadas
diretamente pelas instituicdes interessadas

Na dimens3do pesquisa, os indices também superaram o previsto no PDI. Todas as metas

foram ultrapassadas.

Na selecdo de 2009 para projetos de Iniciacdo Cientifica, foram inscritos, 527 projetos
(demanda bruta), 156 a mais do que no edital PIBIC/UFS do ano anterior, contabilizando
796 solicitacoes de bolsas, 206 a mais que o periodo anterior.

A demanda qualificada totalizou 654 bolsas, e a demanda selecionada totalizou 309 bolsas,
distribuidas entre as sete grandes dreas do conhecimento.




Tabela 1 —Numero de 200 | 2005 2006 2007 2008 200
bolsas de iniciagdo cientifica | 4 9
(IC) por modalidade de

financiamento. Tipo de

Bolsa de IC

PIBIC/CNPq 99 114 119 139 149 179
PIBIC/COPES 47 47 47 47 70 70
PIBIC/FAPITEC 0 0 0 0 65 60
TOTAL 146 | 161 166 186 284 309




2.PESQUISA — Percep¢ao da Grande Aracaju sobre a Universidade Federal de Sergipe

Coordenacdo: Professor Jodo Dantas — DAC

O objetivo que norteia esta analise é avaliar a percep¢do da capital sergipana
sobre a Universidade Federal de Sergipe, como produto final do Curso de Extensdo em
Pesquisa de Mercado. Para tanto, foram realizadas 4 pesquisas exploratorias que se
interligam e auxiliam na compreensdo da marca UFS. As pesquisas foram definidas

como:

. Percepcdo das Classes A e B sobre a marca UFS;
. Percepcdo das Classes C e D sobre a marca UFS;
. Percepcdo dos vestibulandos com formacdo na rede de ensino privada

sobre a marca UFS;

. Percepcdo dos alunos das IES da rede privada sobre a marca UFS.

As quatro categorias amostrais foram estabelecidas por representar os publicos

gue demandam diretamente os servicos da UFS como ensino, pesquisa e extensao.

A metodologia do trabalho é caracterizada por pesquisas exploratdrias por livre
transito com margem de erro de 5,4. Aplicado na segunda e terceira semana do més de

novembro de 2009.

Percepcao das Classes A e B sobre a marca UFS

Publico: moradores dos bairros Treze de Julho, Aruana e Jardins;
Amostra: 120 questionarios;
Data: 16 a 22 de novembro de 2009



Faixa etéria:
%

18 a 21 anos 23
22 a 26 anos 27
27 a 32 anos 22
33 a 38 anos 16
39 a 50 anos 13
Género:

%
Masculino 53
Feminino 48

Quanto a faixa etaria destes bairros observa-se certo equilibrio entre as idades,
levando-se em consideracdo que € uma populacdo relativamente jovem, com um
percentual baixo de cidaddos dos 39 aos 50 anos apenas 13%%. Entretanto, apresenta
um grande percentual de cidaddos com idade média dos 13 aos 21 anos com 23% e dos
22 aos 26 anos com 27%. O género também se mostra equiparado com um percentual

um pouco maior para homens 53% para 48% de mulheres.

Quanto a qualidade da instituicao:

%

Excelente 9
Bom 48
Regular 4
Ruim 1
Péssimo 0

Né&o sabe / N&o responderam 38



A qualidade da instituicdo é percebida com certa dualidade, 48% definiram
como “bom”, 9% “excelente” e apenas 1% considerou “ruim”. No entanto, 38% ndo
souberam ou ndo responderam ao questionamento, nimero relevante que sinaliza a

auséncia de relacionamento da UFS com esses publicos.

Quanto a qualidade de ensino:

%
Excelente 12
Bom 53
Regular 13
Ruim 2
Péssimo 3
Né&o sabe/ Ndo responderam 19

Nesse quesito, a Instituicdo € classificada pela maioria absoluta como possuidora
de ensino de qualidade. Sendo que 53% dos entrevistados situam a UFS com um bom
ensino, seguido por 12% de excelente. A presenca de entrevistados sem informacéo é
novamente significativa, 19% ndo souberam responder. Fato que corrobora o pouco

relacionamento com esse segmento.

Quanto a existéncia de ac¢des, projetos e/ ou programas para o

desenvolvimento socioecondmico do estado:

%
Sim 26
Na&o 19

N&o sabe/ N&o responderam 55



A existéncia de projetos que envolvem e/ou séo desenvolvidos pela
Universidade é pouco conhecida. Pois, apenas 26% conhecem ou sabem de alguma acéo
que esteja ligada a UFS, enquanto 74% ndo conhecem, ndo sabem ou ndo responderam.
O posicionamento negativo deste quesito demonstra a auséncia de projetos para esse

segmento da sociedade ou 0 pouco interesse.

Qualidade percebida nas acOes, projetos e/ ou programas para o
desenvolvimento socioeconémico do estado:
%

Excelente 10
Bom 29
Regular 10
Ruim 6
Péssima 3
Né&o sabe/ N&o responderam 42

Esta questdo é apenas um prolongamento da anterior, onde 49% declaram bom,
6timo ou regular. Dados aparentemente contraditérios com a questdo anterior. No
entanto, pode ter havido a migracao da percepc¢ao da marca como um todo para 0s

projetos especificos aqui questionados.

Quanto a diversidade dos cursos de graduagéo:
%

Excelente 16
Boa 34
Regular 18
Ruim 3
Péssima 1

Né&o sabe/ Ndo responderam 28



A diversidade de cursos ofertados pela universidade é parcialmente conhecida.
Fato que ndo denota um problema de gestdo, pois a soma de “excelente” e “boa” ¢ de
50% dos entrevistados. Porém, a parcela que ndo desconhece é representativa, com
quase 1/3 entrevistados.

Quanto a Pés-Graduacao:

Ha curso de especializa¢do na UFS:

%

Sim 69
N&o ha 4
Né&o sabe/ N&o responderam 27

Hé curso de mestrado na UFS:

%

Sim 53
Né&o ha 10
Né&o sabe/ N&o responderam 38

Ha curso de doutorado na UFS:

%
Sim 18
N&o ha 26

N&o sabe/ N&o responderam 56



Quanto ao conhecimento da Pds-Graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu,
significativo contingente de entrevistados afirmam n&o haver cursos desta natureza.
Sobre a existéncia de doutorados, 26% asseguram que ndo ha. Esses dados podem
representar que a UFS é entendida como organizacao de baixa producéo cientifica e
com pouca producdo de conhecimento, o que difere do objetivo de uma Universidade e

a aproxima de um Instituto tecnoldgico.

Cruzamento: publico que sabe da existéncia de curso de doutorado na UFS
e faixa etaria:
%

18 a 21 anos 23
22 a 26 anos 32
27 a 32 anos 23
33 a 38 anos 18
39 a 50 anos 5

No cruzamento entre o publico que sabe da existéncia de doutorado na
Instituicdo x faixa etaria, observou-se que jovens com idade de 22 a 26 anos
representam 32%, dos que sabem da existéncia. A pesquisa ndo detectou o porqué deste

fato.

Percepcao das Classes C e D sobre a marca UFS

Publico: moradores bairros Robalo, Sdo Alves e Santa Maria;
Amostra: 130 questionarios;
Data: 16 a 26 de novembro de 2009



Género:

%

Masculino 48
Feminino 52
Faixa etaria:

%
18 a 21 anos 23
22 a 26 anos 27
27 a 32 anos 19
33 a 38 anos 13
39 a 50 anos 9
Acima de 50 anos 10

O género feminino lidera nestes bairros com 52% e 48% de homens. Sendo que
a faixa etaria mostra uma populacgéo jovem, com baixo percentual de pessoas entre 39 a

50, representada por 9% e acima dos 50 anos apenas 10%.

Conheceu ou ja ouviu falar na universidade Federal de Sergipe:

%
Sim 35
Nao 50

N&o sabe/ N&o responderam 15



Quando a pergunta se trata de conhecer, ou ja ter ouvido falar na UFS, os
resultados mostram a auséncia de posicionamento da instituicdo junto ao publico de
baixa renda. Onde 65% desta amostra, desconhecem ou ndo responderam acerca do que
seja a Universidade Federal de Sergipe. Contra 35% que conhecem. Dados relevantes,

pois o estado de Sergipe possui apenas uma universidade publica.

Cruzamento das questdes género X faixa etaria X conhece a UFS:

%
Mulheres com 18 a 21 anos 20
Mulheres com 22 a 26 anos 16
Homens com 22 a 26 anos 15
Homens com 18 a 21 anos 11
Demais grupos 38

No cruzamento entre essas questdes observa-se que mulheres tanto na faixa dos
18 aos 21 anos e na faixa dos 22 aos 26 lideram. No entanto, é marcante o baixo

percentual entre todas as faixas etarias e géneros.

Vocé ou alguém que conheca estuda ou faz planos para estudar na UFS:

%
Sim 10
N&o 41
Né&o sabe/ N&o responderam 49

A UFS ndo é desejo para 90% dos entrevistados. Aspecto negativo, pois a
caracteriza como instituicdo para alta renda. Possuindo pouca penetracdo nas classes de
baixa renda. Somente 10% dos pesquisados afirmam que desejam estudar ou conhece

alguém que estuda na UFS.



A UFS realiza algum projeto para melhoria de sua comunidade:

%
Sim 5
Nao 63
Né&o sabe/ N&o responderam 32

Quanto a projetos ou ac¢Oes da universidade que beneficiem seus bairros, 0s
dados coletados mostram que ha total desconhecimento dos mesmos pela populacéo,
com 95%. Contra apenas 5% dos entrevistados que conhecem.

Conhece ou ja ouviu a respeito do hospital universitario (HU):

%
Sim 69
Néo ha 14
Né&o sabe/ Ndo responderam 17

O hospital universitario € um suporte para a universidade e alunos, como
também para a populacdo que ndo possui condi¢cdes de arcar com o énus da rede
particular. A pesquisa aponta que 69% do universo entrevistado conhece o Hospital
Universitario. No entanto, essa amostra ndo o associa a Universidade. Deflagrado
problema de gestdo da marca.

Percepcao dos vestibulandos com formacao na rede de ensino privada sobre
amarca UFS:



Pablico: Alunos do ensino médio da rede privada da grande Aracaju inscritos no
processo seletivo 2010/1.

Amostra: 141 alunos

Data: 16 a 26 de novembro de 2009

Género:

%
Masculino 47
Feminino 53

A &rea do curso que pretende cursar na UFS:

%

Biologica e Saude 27
Exatas e Tecnoldgicas 20
Sociais Aplicadas 27
Educacdo e Humanas 26

A amostra foi equilibrada. A area da Biologia/Saude e Sociais Aplicadas
atingiram 27% da preferéncia. Seguidos de Educacdo e Humanas com resultado de
26%. Por fim, Exatas e Tecnoldgicas com 20% das intencGes de curso. Universo
amostral possui penetracdo em todas as areas de formacdo. A propor¢do impede que
ocorram distor¢fes nos dados. Onde uma area se sobreponha a outra.



Qualidade do ensino na UFS:

%

Excelente 29
Bom 36
Regular 11
Ruim 2
Péssimo 0
Né&o sabe/ N&o responderam 22

Quando questionado sobre a qualidade do ensino da instituicdo, a UFS consegue
obter 36% como “bom” e 29% como “excelente” entre os entrevistados. Porém, o
porcentual dos que ndo opinaram é grande, com 22%. Fato que aponta para poucas

acOes de comunicacdo e relacionamento com esse segmento.

Qualidade do corpo docente da UFS:

%

Excelente 54
Bom 26
Regular 6
Ruim 1
Péssimo 0
Né&o sabe/ N&o responderam 13

“Excelente” consegue superar as demais com 54% dos votos, seguido de 26%
“bom”. 13% dos candidatos nao t€ém uma opinido formada sobre o corpo docente da
UFS. Ao observarmos os dados, podemos afirmar que, a tendéncia é, ao obter

informac0es, avaliem como excelentes/bom.



Qualidade na estrutura (laboratdrios, salas, equipamentos e

outras instalagdes) na UFS:

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Né&o sabe/ Ndo responderam

17
33
25

10

%

A imagem da falta de estrutura da UFS é o grande atributo para esse universo.

Onde 66% ndo entendem ser boa ou excelente a estrutura. Possivelmente, essa realidade

impacte sobre a percepc¢do global da marca UFS. Afinal, por ser tangivel é o primeiro

conjunto de informagdes a serem avaliados pelo possivel aluno.

Por que estudar na UFS (multiplas respostas):

Pelo ensino

por ser gratuita

pelo reconhecimento do mercado
por ser Unica a ofertar o curso
por outras motivacoes

N&o sabe/ Ndo responderam

34
67
30
46
33

%

A gratuidade e o fato de ser unica a ofertar o curso sdo os principais estimulos

para 0 estudante prestar vestibular na UFS, com 67% e 46% respectivamente. Grave,

pois essas motivagdes sao conhecidas como demandas por oportunidade, onde o servigo



possui baixo valor percebido. Ha necessidade de entender quais sdo as outras
motivagOes. Afinal, representam mais de 1/3 dos entrevistados. Quanto ao
reconhecimento, representado por 30%, ndo podemos afirmar se esse foi construido pela

marca UFS principalmente ou por ser uma instituicao federal.

Como obteve informacéo sobre o curso que deseja cursar.

(multiplas respostas):

Portal da UFS 26
Familiares e amigos 23
Na Escola ou curso pré-vestibular 66
Através de alunos da UFS 31
Jornais impressos 4
Radios 6
manuais de cursos, catalogos, outdoor 2
Outros 23

As informacdes sobre a universidade sdo disseminadas por outras organizagoes.
Escolas e pré-vestibulares lideram com 66%. A gestdo da comunicacao/ relacionamento
com essas organizacdes cria espaco para afirmar uma imagem positiva, com os atributos

desejados pela UFS. Ha ai um espaco para intervencdes.

Ja visitou a UFS:

%
Sim 30
Néo 67
Né&o responderam 3



O fato do campus néo ser conhecido pode representar pouca abertura da
instituicdo para trocas com esse segmento. Assim 67% nao conhecem as instalagdes. A
identidade da UFS é construida, portanto, por dados secundarios. Criando espaco para

construcdes distorcidas e fragilizando a gestéo.

Publico que ja visitou a UFS X qualidade na estrutura:

%

Excelente 14
Bom 37
Regular 35
Ruim 2
Péssimo 2
Né&o sabe/ N&o responderam 10

Quando avaliada, a qualidade da estrutura pelo publico que conhece a UFS, ha
uma melhora na percepcao na qualidade da mesma. Ja que, apenas 4% dos entrevistados
atribuiram valor negativo. No entanto, é significativo e merecedor de aten¢édo o grupo
que avalia como regular (35%). Pois, é um julgamento de baixo valor e pode ser

transformado em percepc¢éo negativa da marca.

Percepcao dos alunos das IES da rede privada sobre a marca UFS.

Pablico: Alunos rede privada de ensino superior de Aracaju
Amostra: 131 alunos

Intervalo de confianga: Aproximadamente 4,9.

Data: 16 a 29 de novembro de 2009



Género:

Masculino 49%

Feminino 51%

A area de formacéo do entrevistado:
%

Bioldgica e Saude 21
Exatas e tecnoldgica 24
Sociais Aplicadas 37
Educacdo e Humanas 18

O publico entrevistado concentra-se na area de Ciéncias Sociais Aplicadas
(37%). Assim, o retrato construido a partir dos dados prospectados nessa pesquisa tera

uma inclinagdo ao que esse universo de alunos percebe.

Quanto a qualidade do ensino da Universidade Federal de Sergipe:

Excelente 24%
Bom 33%
Regular 11%
Ruim 1%
Péssimo 0%
N&o sabe/ Ndo responderam 31%

A impressdo positiva sobre a Universidade (57% boa e excelente) explicita a
confiabilidade e alto valor da marca. Deve ser ressaltado que 1/3 dos entrevistados néo

sabem avaliar o padréo de ensino da UFS. Como se trata de percepc¢éo, esses dados nos



mostram que o posicionamento da Universidade deve ser mais bem comunicado. Afinal,
esse publico faz uso de servicos que a UFS oferta, devendo em algum momento do
processo decisoério ter buscado informac&o acerca da mesma.

Quanto ao corpo docente:

%

Excelente 48
Bom 30
Regular 3
Ruim 0
Péssimo 0
Né&o sabe 19

A pesar de ser significativo o universo dos que desconhecem a qualidade dos
docentes (19%), 78% afirma haver alta qualidade. Sendo o corpo docente o maior

componente do valor da marca para esse universo de entrevistado.

Quanto a estrutura:

%

Excelente 5

Bom 15
Regular 23
Ruim 32
Péssimo 14
Ndo sabe 11

A estrutura é o grande problema da UFS, para esse publico. 46% avaliam como

ruim e péssima. Esse atributo é o que mais contribui para a desconstrugdo da marca. O



universo que avalia como excelente representa 5%, o indicador de menor indice.

Mostrando ndo haver polarizacéo de opinido

A melhor IES da Grande Aracaju:

%

FANESE 5
FASE 2
UFS 66
UNIT 12
Né&o sabe 15

A UFS é percebida como melhor Universidade de Aracaju, para 66% dos
entrevistados. Apesar de positivo, por ser publica, Federal, possui grande portifolium de
cursos de Graduacdo e alguns programas de Mestrados e Doutorados € expressivo que
34% ndo a veja como a melhor.

Ja visitou a UFS:

%

Sim 11
Né&o 85
N&o responderam 4

Os alunos da rede de ensino superior privada ndo conhecem o Campus da UFS,
85% desses. Explicitas auséncias de prestacdo de outros servicos, pela Universidade
para esse universo, bem como as informac6es sobre a Universidade foram obtidas por

fontes secundarias.



Possui Informacdes sobre cursos de Extensdes ofertados
pela UFS:

%

Sim 7
Né&o 79
Né&o responderam 15

Na interpretacdo deste publico ndo ha extensdes na Universidade. 93% néo
responderam ou nao possuem informacéo sobre a extensdo da UFS. H4, portanto, uma

lacuna a ser ocupada pela Instituicéo.

Possui Informaces sobre cursos de especializa¢fes

ofertados pela UFS:
%
Sim 24
Né&o 65
Né&o responderam 11

Héa Cursos de Mestrados ofertados pela UFS:
%

Sim 37
Né&o 22
Né&o responderam 40

Nessa questdo é surpreendente o numero de pessoas que ndo souberam opinar,
com 40% dos votos. Contra 37% dos que tem conhecimento dos cursos de mestrado

ofertados pela instituicdo. E 0s que ndo sabiam do curso somam 22%.



Héa Cursos de Doutorado ofertados pela UFS:

%

Sim 24
Né&o 24
Né&o responderam 52

Ha desconhecimento sobre os cursos de pos-graduacéo, tanto Lato Sensu como
Stricto Sensu. Desta forma, a identidade da UFS junto ao publico entrevistado é
basicamente construida por informacé&o referente a graduacdo. Sobre o doutorado, por
exemplo, 24% acreditam ndo haver cursos dessa natureza e 52 ndo sabem. A mesma

I6gica encontra-se nos dados sobre mestrado.

Consideracoes Finais

O presente trabalho tem como objetivo entender como a marca UFS € percebida
pelos varios publicos da grande Aracaju. Apos definicdo da abordagem a ser realizada e
tratamento dos dados prospectados, algumas dimens@es dos relacionamentos publicos e
Universidade Federal de Sergipe, podem ser consideradas pela gestao:

Pontos Fortes:

1. Alta qualidade percebida referente ao corpo docente;

2 Instituicdo admirada pela grande maioria dos entrevistados;
3 Diversidade de cursos de graduacao;

4. Empregabilidade relacionada a formagéo;

5 Ser gratuita.

Pontos fracos:
1. As amostras desconhecem programas de P6s-Graduagéo;

2. Pouco controle do fluxo de informagdo sobre a instituigao;



3. Marca conhecida por grupos de classes A e B e pouco percebida por

classes C e D;
4. Caracterizagéo de instituicdo de graduacdo;
5 O publico pesquisado desconhece a extensao;
6. Pouca associacdo da marca a servico como o Hospital Universitério;
7. As instalacfes da UFS ndo s&o conhecidas pela populacéo;
8 A estrutura € percebida como predominantemente péssima;

9. A imagem da UFS, na ética dos entrevistados, aproxima-se mais de um
Instituto Tecnoldgico;
10.  Os publicos ndo entendem a UFS como organizacao de alto impacto no

desenvolvimento regional.

Outros aspectos podem ser considerados. Dados que reafirmam a tendéncia de
perda de valor a curto prazo. No entanto, ndo ha instituicGes que possam ameacar a

superioridade da Instituicdo. Assim, h& espaco para construgdo da Marca UFS.



3.Processo de autoavalia¢dao do curso de Turismo

No ambito do novo Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo esta previsto a
realizacdo da avaliacdo da qualidade do curso e do processo de ensino e
aprendizagem. Este processo se concretizara a partir de reunides pedagdgicas com os
docentes do curso realizadas no inicio e fim de cada semestre. Além desta modalidade
de avaliagdo, o corpo docente do curso de Turismo realizard semestralmente o Férum
de Avaliagdo com a participagao e envolvimento dos discentes. Neste Férum, os alunos
examinardo e avaliardo um conjunto de varidveis que versam sobre os seguintes
critérios: Metodologia, Infraestrutura, visitas técnicas, monitoria, atividades de
extensdo, grupos de pesquisa, acervo biblioteca, métodos de avaliacao, atendimento
extra-classe dos professores, apresentacao do plano de ensino, divulgacdo de eventos,
aspectos positivos e oportunidades de melhoria do curso de Turismo.

Este processo de avaliagdo resulta num importante instrumento para a tomada
de decisdo voltada ao planejamento e gestdo do curso de Turismo, potencializando,
assim, seus pontos fortes e direcionando o Nucleo Docente Estruturante, o Colegiado e
o Conselho do curso, além de diversos 6rgdaos competentes da Universidade Federal de

Sergipe para a busca da melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem.

2. Metodologia

O Férum de Avaliacdo do curso de turismo tem periodicidade semestral e
consiste na realizacdo de uma reunido onde sdo discutidos temas pedagdgicos
importantes para a melhoria do ensino e da aprendizagem. No decorrer do Férum, os
alunos sdo convidados a responderem um formuldrio de avaliacdo que da énfase a
aspectos importantes da pratica do ensino superior. Este formuldrio apresenta dois
grandes grupos de questdes: o primeiro, explora numa escala de Likert de 5 pontos,
um conjunto de varidveis que tratam sobre os seguintes critérios: Metodologia,
Infraestrutura, visita técnica, monitoria, atividades de extensdo, grupos de pesquisa,
acervo biblioteca, métodos de avaliacdao, atendimento extra-classe dos professores,
apresentacdo do plano de ensino, divulgacdo de eventos. O segundo grupo traz

guestdes abertas onde os alunos podem manifestar suas opinides sobre os aspectos



positivos do curso e as oportunidades de melhoria. O questionario pode ser observado
no Apéndice 1.

Para a tabulacdo e analise da estatistica descritiva e distributiva das respostas
do primeiro Grupo de questdes foi utilizado o software estatistico Statistical Package
for Social Science -SPSS, na versdao15.0. Na analise das questdes abertas, utilizou-se a
técnica qualitativa de “analise de conteudo”. A aplicacdao do questionario apresentou
um total de 88 questiondrios, sendo considerados validos 83. Ver Apéndice 2.

No semestre 2010/2, o Férum de Avaliacdo foi realizado no dia 25 de agosto de
2010, sendo discutidos os assuntos: reconhecimento do curso, atividades de extensao

e pesquisa do curso.

3. Resultados
3.1 Analise do grupo de questdes fechadas
A analise estatistica das varidveis do primeiro Grupo de questdes apresentou os

seguintes resultados:

. Metodologia do Ensino

indice de aprovacdo bastante satisfatorio para a varidvel Metodologia utilizada
no ensino, indice de aprovagdo em 95%, sendo que destes, 59% consideram-na “Bom”
e 36% “Otimo”. N3o houve incidéncia de avaliagdo “Péssima”,“Ruim” ou “Ndo Sabe” e

apenas 5% avaliaram essa varidvel como “Regular”.

" Infraestrutura do curso

Para a variavel infraestrutura, observa-se uma incidéncia de respostas entre
“Regular” e “Bom”, com percentuais de 47% e 37%, respectivamente. Nota-se a
existéncia de avaliagdes com grau “Ruim” em 13% dos casos. Uma incidéncia de 1%

para “Péssimo” e “Otimo” e apenas 1% n3o soube avaliar.

. Visitas Técnicas
Nesta varidvel, embora as respostas tenham se concentrada nas posicdes
“Regular” (28%) e “Bom” (36%, destaca-se que 23% dos alunos consideram-na “Otimo”

e apenas 7% e 2% avaliam de modo “Ruim” e “Péssimo”, respectivamente.



. Atividades de Extensao

De modo semelhante a varidvel Metodologia de ensino, as atividades de
extensdo do curso também receberam uma avaliagdo positiva pelos discentes. O
Projeto “Trilhas urbanas em Aracaju”, os Ciclos de Palestras, as Oficinas e o recente
projeto de capacitagdo de condutores no municipio de Sdo Cristéovao atestam o
envolvimento do curso com a sociedade. Dessa forma, 53% dos respondentes julgaram
esta variavel com indice “Bom” e 27% “Otimo”. Apenas 8% julgaram-na “Regular” e 1%

“Ruim”. Porém, 11% nao souberam responder

Atividades de Pesquisa

O grupo de pesquisa”Turismo e Hospitalidade” foi constituido no Nucleo de
Turismo da UFS para a realizacdo de investigacbes sobre a atividade turistica em
Sergipe. As pesquisas sdo realizadas por diversos docentes e contam com a
participacdo de diversos alunos. As respostas para esta varidvel situam-se entre “Bom”
43% e “Regular” 21%., havendo 14% de avaliacdes com indice “Otimo”. Entretanto,
encontram-se 20% dos discentes que ndao souberam responder e 2% que consideram
“Ruim” as atividades de pesquisa. Ndo houve respostas com indice “Péssimo”. Esta

analise encontra-se representada no Grafico 05.

=  Monitoria

A analise para a variavel Monitoria revela que ha um indice de 30% que “Nao
Sabe” avaliar esta atividade. Trata-se de um resultado que é reflexo do pouco tempo
de existéncia deste programa no curso. Por outro lado, 38% dos alunos consideram-na
“Bom”, 20% “Regular’, havendo 6% com avaliagdo “Otimo”. 1% dos alunos
consideram-na “Péssimo” e 5% “Ruim”. Acervo da Biblioteca

A partir dos Programas “Proquali 2009” e “Proquali 2010”, o acervo de livros de
turismo tem crescido de modo significativo. Porém, houve uma incidéncia de 43% de
respostas “Regular” para esta variavel e 42% que consideram este acervo “Bom”. Para
10% dos alunos, o acervo é “Ruim” e apenas 1% consideram o acervo “Otimo”.

Cumpre observar que na altura da realizacdo do Forum de Avaliacdo, em Agosto de



2010, o acervo oriundo dos de parte do Proquali 2009 e a totalidade do Proquali 2010

ainda ndo se encontravam disponiveis na estante

= Métodos de Avaliagao do Ensino

Cerca de 91% dos alunos avaliou de modo positivo esta varidvel, distribuidos
entre 67% de respostas “Bom” e 24% “Otimo”. “Regular” recebeu um indice de 7% das
respostas e apenas 2% nao souberam responder. Nao foram registradas respostas do

tipo “Ruim” ou “Péssimo.

= Atendimento Extra-Classe

Para esta varidvel a andlise demonstra um equilibrio entre as incidéncias
“Otimo (49%) e “Bom” (42%), o que demonstra uma avaliacdo bastante positiva.
Apenas 7% dos casos consideram o atendimento extra-classe “Regular” e 2% ndo

soberam responder. Nao houve incidéncia de respostas para “Péssimo” ou “Ruim”.

= Apresentag¢do do Plano de Ensino
A cada inicio do semestre, os professores apresentam o Plano de Ensino das
disciplinas aos alunos. Neste documento estdo contidas as informacgdes relativas as
ementas, conteudos programadticos, metodologia do ensino, plano de avaliacdo e
bibliografia badsica e complementar. A analise desta variavel resulta que esta iniciativa
recebe uma avaliagdo bastante positiva por parte dos discentes, uma vez que 57%
consideram-na “Otimo” e 41% “Bom”. N3o houve registros de “Ruim”,“Péssimo” e

“Nao Sabe” e apenas 2% avaliou como “Regular”.

Divulgagdo e incentivo a participacdo de eventos

A variavel em questdo apresentou o melhor resultado com uma incidéncia de
avaliacdo “Otimo em 73% dos casos e “Bom” para 23% e regular 4%. O resultado
reflete a preocupacdo dos docentes com o incentivo a participacdo dos discentes em
diversas Atividades Complementares que representam um importante contributo para

a formacado académica. O Grafico 11 ilustra os resultados desta analise.



Na sequéncia, apresenta-se um resumo com os principais dados estatisticos sobre as

varidveis avaliadas. Ver Tabela 01

Tabela. 01: Dados estatisticos das varidveis de andlise

Variaveis Média D.P. Moda
Divulgacdo dos eventos 4,70 +/-0,53 5
Apresentacao do Plano de Ensino 4,54 +/-0,55 5
Atendimento extra-classe 4,42 +/-0,63 5
Metodologia do Ensino 4,31 +/- 0,56 4
Método de Avaliagcdao do Ensino 4,17 +/-0,54 4
Atividades de Extensao 4,17 +/-0,64 4
Atividades de Pesquisa 3,86 +/-0,74 4
Visitas Técnicas 3,73 +/-0,99 4
Monitoria 3,60 +/-081 4
Acervo Biblioteca 3,36 +/-0,68 3
Infraestrutura do curso 3,24 +/-0,75 3
Média Total 3,97 - -

Fonte: elaboragdo prépria

Através dos dados da Tabela 01, obtém-se a média total para todas as variaveis
analisadas e, através deste procedimento, é possivel visualizar quais varidveis estdo
acima da média, ou seja, receberam as avaliagdes mais positivas e aquelas variaveis
gue se encontram abaixo da média do grupo. Nesse caso, a variavel “Divulgagdo e
incentivo a participacao de eventos” recebeu a melhor avaliagao, com média de 4,7
seguido de perto da variavel “Apresenta¢do do Plano de Ensino” que obteve media
4,54 e “atendimento extra-classe” com média 4,42. Todas estas varidveis
apresentaram “moda”, ou seja, o valor mais frequente, igual a 5, indicando que a
resposta “Otimo” foi registrada com maior frequéncia de repeticdes.

As varidveis com registro de avaliacdes abaixo da média do grupo foram
Atividades de Pesquisa, Visitas Técnicas, Monitoria, Acervo Biblioteca, Infraestrutura

do curso, sendo que as 3 primeiras varidveis apresentaram “moda” igual a 4, ou seja,



houve uma frequéncia de repeticdes sobre o indice “Bom” para estas variaveis. Por
outro lado, as duas Ultimas variaveis Acervo Biblioteca e Infraestrutura obtiveram
avaliacBes abaixo da média e “moda” com valor 3, ou seja, incidéncia de repeti¢cdes em

torno da opg¢do “Regular”.

3.2. Andlise das questoes abertas

Como ja ressaltado na metodologia, no dia 25 de agosto de 2010, foi realizado
o Férum de Avaliacdo do Nucleo de Turismo da Universidade Federal de Sergipe. No
decorrer do evento os alunos foram estimulados a responder os questionarios
elaborados pelos docentes do NTU. De acordo com as assinaturas que constam a lista
de presenca, 99 (noventa e nove) discentes estavam presentes na ocasido. Destes, um
total de 88 (oitenta e oito) devolveu os questiondrios. Especificamente com relacdo as
questdes abertas, 06 (seis) entregaram em branco, 01 (um) afirmou que ndo sabia
responder, 05 (cinco) responderam apenas os pontos fortes do curso e 03 (trés) as
oportunidades de melhoria para o curso.

Neste fragmento consideramos a metodologia qualitativa (DEMO, 2008) ja que
foi feito um levantamento com questdes abertas. A analise de conteldo (Bardin, 2002)
serd utilizada para fazer inferéncias validas e reaplicaveis de dados, dentro de um
contexto especifico. Vale a pena ressaltar que os significados das mensagens ndo sao
necessariamente os mesmos para todos e a anadlise aqui feita serd uma das multiplas
possiveis. Objetiva-se formatar o material em categorias analiticas. As respostas sdo
caracterizadas pela subjetividade, por um contelddo mais dinamico, complexo e nao-
linear. Com isto, pretendeu-se perceber ndo somente a extensdao do fen6meno, mas
também a intensidade. Os depoimentos dos discentes transformam-se em dados
relevantes para a manutengao, transformacgdo, concretizagcao e avango de praticas e
projetos considerados relevantes e importantes no processo de ensino, pesquisa e
extensao.

O discente aqui é considerado um agente social que participa ativamente de
todo o processo pesquisado. Portanto, na sua grande maioria, ele ndo estd aquém do

processo, é alguém que fala com conhecimento de causa. Nas suas consideracoes



percebe-se o quanto estes se encontram identificados com o curso de Turismo em
questdo. Os seus anseios e angustias objetivam ndo interesses particulares, mas
sugestoes para a melhoria coletiva do NTU. Com isso, os seus depoimentos ndo se
tornaram argumentos soltos, evasivos e descontextualizados, mas objetos de
reflexdes.

Foram considerados aqui todo e qualquer depoimento, sem adotar selegbes
por graduandos de periodos mais avancados (até porque o questiondrio ndo contém
nenhuma forma de identificacdo) ou frases bem elaboradas, destaca-se aqui que o
texto do discente foi respeitado, inclusive com os deslizes na grafia e concordancias.

Com o intuito de contextualizar o processo de aplicagdo dos questiondrios é
interessante fazer algumas consideragdes: | — como o questionario foi aplicado no
inicio do segundo semestre de 2010, boa parte das consideracdes feitas refletem o
primeiro semestre de 2010; Il — da mesma forma ressaltam os primeiros contatos com
as “novas” disciplinas e os “novos” professores do semestre que iniciavam naquele
instante; lll — ndo existia nenhuma entrega de resultados de avaliagdao, o que minimiza
o “ajuste de contas e os elogios exacerbados” com algum professor em especifico; IV —
acredita-se que as questdes objetivas, que se encontravam logo acima no
guestionario, influenciaram nos itens destacados nas respostas das questdes abertas,
ressalta-se que nao nas respostas, mas no percurso escolhido.

Com relacdo a primeira questdo: “enumere alguns pontos fortes do curso”, o
grande destaque vai para o corpo docente e a sua pratica na sala de aula e extra-
classe. Percebe-se que o envolvimento, a interagdo com os alunos, o compromisso, a
idéia de trabalho em conjunto, a qualificacdo, a capacitacdo, os recursos
metodoldgicos utilizados, a luta pela melhoria do curso, “a disponibilidade, a atencao e
o empenho dos professores do curso é sem duvida o maior estimulo dado aos alunos”.
Para Moran, Masetto e Behrens (2009) os grandes educadores atraem ndo sé pelas
suas idéias, mas pelo contato pessoal. Este contato torna assunto abordado e docente
acessiveis, tangiveis, alcancaveis, o que gera uma confianga, uma admiracdo, um
estimulo. Isso é percebido de forma extremamente positiva no NTU, ja que o caminho
do bacharel em Turismo ndo é nada facil, pouco (re)conhecido pela sociedade e por

alguns mercados como o sergipano.



Percebe-se que a soma da formacdo intelectual e pessoal de cada docente, com
a comunica¢do na construcdo do conhecimento ou a “boa comunicagdo entre as
turmas e professores”, como nos afirma um académico de turismo e a interagao com
os discentes esta sendo igual a um resultado extremamente satisfatério na percepgao
destes agentes sociais. Tal afirmativa pode ser exemplificada a partir de uma resposta
do questiondrio que se repete em formas de expressdao variadas: “professores
competentes e dispostos para auxiliar os alunos além de sempre estarem trabalhando
para contribuir melhorias no curso, ja que este é ainda recente”. Outro ponto a ser
destacado é a metodologia utilizada pelos docentes: “Ensino e material utilizado pelos
professores mostram de maneira clara o que eles passar para os alunos”. Tais a¢des
dos docentes auxiliam na construcdo das identidades, na elaboracdo de um roteiro
profissional e até mesmo pessoal e no estimulo ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos graduandos. Com isso, os professores passam a ser vistos como
exemplos de sucesso.

S6é para ressaltar o que estamos querendo demonstrar em breves palavras
destacaremos mais alguns pontos destacados pelos discentes: “professores
comprometidos com a qualidade do curso e com a participacdao dos alunos nas
atividades por eles propostas”; “Incentivo a maior participacdo por parte dos alunos
dado pelos professores”; “Dedicagdao dos professores em incentivar a pesquisa e a
extensdo do curso”; “conhecimento dos professores sobre os assuntos abordados”;
“professores compromissados e capacitados”; “Responsabilidade e compromisso do
corpo docente”; “os professores sao bastante unidos e empenhados em mobilizar os
alunos a conhecerem mais sobre as atividades do nosso curso. Isso é 6timo!”; “a
importancia que os professores dao aos alunos e a atencao se dispondo para os
mesmos é excelente”; “a boa vontade e predisposicdo dos professores no auxilio e
incentivo aos alunos”; “os professores sao extremamente profissionais, conhecedores
da area, as aulas tornam-se bastante interessantes, enriquecedoras, etc...”; “facilidade
de acesso a orientacdo dos professores”; “Rigorosidade em passar o conteudo”;
“interesse dos professores para melhoria do curso”.

Em um primeiro momento as afirmativas dos discentes levam a uma
observacdo inicial: a de que esta “Importancia dada ao curso pelos professores”

contagia os graduandos que avaliam o curso de Turismo da UFS de forma



extremamente positiva. “O curso nos proporciona a oportunidade de obter mais
conhecimentos sobre as atividades turisticas, incentiva a inovagao e participagao além
de nos aproximar do ambito de turismo”. Os agentes sociais aqui destacados
conseguem perceber a interagdo pratica entre as disciplinas, a interdisciplinaridade
exigida pelo curso com outras areas do saber, ja que “o ponto forte é a abrangéncia de
disciplinas de outros cursos”. Ressalta-se ainda a importancia dos projetos de extensao
na relacdo teoria e pratica e o estimulo a participacdo em eventos e atividades de
pesquisa no universo do turismo.

Como ja destacado na andlise das questdes objetivas, percebe-se que o Projeto
“Trilhas Urbanas”, as horas de atendimento ao aluno extra-classe , os Ciclos de
Palestras, o grupo de pesquisa "Turismo e Hospitalidade”, o didlogo com outras
instituicdes como a Emsetur — Empresa Sergipana de Turismo, Sedetec — Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econbémico, da Ciéncia e Tecnologia e do Turismo,
Governo do Estado de Sergipe, Prefeituras Municipais e demais instituices de ensino
superior, técnico e profissionalizante, além das acdes individuais de cada docente na
orientacdo de resumos, artigos, textos expandidos, banner académico, mostras
fotograficas, atividades de campo, entrevistas com profissionais da drea, estdo
surtindo o efeito esperado nas acbes do curso e na concretizacdo do tripé
universitario. Dito isto, os discentes destacam as “atividades que interagem os alunos
com a disciplina e nos mostram a interdisciplinaridade que existe entre todas as
temates apresentadas nos cursos”.

Tais atividades de pesquisa, extensdo e ensino demonstram a importancia das
disciplinas que constam na matriz curricular do curso na sua formagdo académica e na
consolidacao de um profissional que detém os conhecimentos ligados a sua area de
atuacdo. Incentiva as habilidades e competéncia dos discentes e evidencia o seu real
papel na sociedade, como agente efetivo da construcdo social. Estimula a pesquisa e o
empreendedorismo nos agentes sociais que compdem o curso de Turismo, demonstra
a possibilidade de participacdo em congressos e seminarios e apresenta trabalhos que
irdo contribuir na sua formacdo académica e profissional. Além disso, reduz uma
lacuna existente nas ciéncias sociais e humanas entre a teoria aplicada em sala de aula

e a pratica cotidiana.



Com isso, os graduandos também ressaltaram o “empenho da coordenacdo do
curso de turismo com os alunos”. Segundo os mesmos isto pode ser percebido na
“conquista dos espacos fisicos, sendo estes “disponiveis aos alunos”. O acesso ao
Nucleo e ao coordenador é livre e os hordrios de atendimento aos discentes sao
flexiveis. Alguns outros pontos fortes no curso foram destacados como a presenca de
professores efetivos com dedicagdo exclusiva no NTU, um “colegiado integrado e
acessivel”, o “formato do curso” e a “apresentacdao do plano de ensino no inicio das
aulas”. O conjunto destas a¢les e projetos e mais alguns elementos que ficaram no
siléncio provisdrio dos questionarios ou deste texto, mas que rodeiam as mentes dos
agentes que fazem o NTU da UFS s3do considerados os grandes ingredientes para o
“crescimento do curso”.

Um destes elementos provisoriamente silenciado é a visita técnica. Calado
porque é uma das varidveis destacada como ponto forte e ao mesmo tempo e com
maior intensidade como oportunidade de melhoria para o curso. A visita técnica é
segundo Veloso (2000, p.17) o “melhor ensinamento tedrico e pratico do estudo do
atrativo ou servico oferecido (real) conjuntamente, ou seja, no que é visivel e formal e
no que é contado e certificado” (demonstrado, legitimo). Com a visita técnica se
pretende mostrar, a presenca cientifica e ao mesmo tempo “processual e providencial”
do conhecimento de determinado produto para estudo, curiosidade ou até de
valorizacdo pessoal.

A partir de projetos de visita técnica apresentados a cada inicio de semestre,
relatos de experiéncia, relatérios técnicos, percebe-se que esta ocorre no NTU da UFS,
mas segundo os discentes ndo com a frequéncia ou com o desenvolvimento que os
mesmos gostariam. “As Visitas Técnicas deveriam ocorrer com mais freqiiéncia, pois
enriquecera o conhecimento adquirido em sala de aula”. “As visitas técnicas serem
melhores desenvolvidas e desempenhadas”. “Poderia haver melhorias na parte de
visitas técnicas de forma a sair da rotina de aulas expositivas e nos mostrar um pouco
mais de perto a realidade turistica”. Uma segunda percepcdo é que na verdade os
graduandos sinalizam que gostariam de um maior nimero de visitas técnicas e
“viagens organizadas por professores para congressos e eventos fora do estado” de

Sergipe.



Ainda com relacdo a esta tematica destaca-se a “utilizacdo do transporte da
UFS nas visitas técnicas” como uma necessidade de melhoria nas atividades de visita
técnica. Neste caso ndo ficou especificado se estava relacionado ao meio de transporte
em si, as dificuldades em utilizar o veiculo ja que a demanda é muito grande ou aos
servicos prestados pelos profissionais que estao a frente desse setor. Lembrando que a
possibilidade de uso de um meio de transporte da instituigdao possibilita, em diversos
casos, a viabilidade das visitas e o barateamento dos custos. A inexisténcia de veiculos
é motivo central para a inexisténcia ou a baixa freqliiéncia de visitas técnicas em
diversas instituicdes de ensino.

O segundo tema mais destacado nas questdes abertas é a necessidade em
ampliar o acervo de livros especificos para o curso de turismo na Biblioteca Central da
UFS. Como ja ressaltado na analise das questdes objetivas o acervo melhorou bastante
com a chegada das obras oriundas do Proquali 2009 e do Proquali 2010.

Ratificando o envolvimento entre os discentes, o curso de turismo e as praticas
de ensino, pesquisa e extensao da UFS, estes se preocupam de forma acentuada com a
infra-estrutura das salas de aula, do Nucleo de Turismo, das salas para orientacdo e de
um melhor espaco para os laboratérios. Como o curso é vespertino e em algumas
didaticas os ventiladores ndo conseguem refrigerar de forma satisfatéria o ambiente e
o calor incomoda bastante os graduandos, o que pode acarretar em um nao estimulo a
aprendizagem. A mudanca e ampliacdo da sala do NTU ja é aguardada para o inicio do
semestre de 2011/1, esta seria transferida para a atual sede da ADUFS (Associacdo dos
Docentes da Universidade Federal de Sergipe), que fica ao lado do atual espaco do
NTU. As orientacBes estdao sendo feitas na prépria sala do NTU e nos gabinetes da
Bicen/UFS. A expansdo dos espacos fisicos da UFS sinaliza uma possibilidade de
maiores espacgos para orientagdo de alunos e gabinetes para os professores, assuntos
ja abordados com a dire¢dao do CCSA. Apesar do laboratério de eventos ser ressaltado
como uma conquista por parte dos discentes, os mesmos acreditam que a infra-
estrutura deste poderia ser mais adequada para a elaboracdo dos projetos, reunides e
avaliacdo das praticas. Vale ressaltar que independente da questdo estrutural, o curso
vem funcionando, superando algumas expectativas iniciais e alcancando a

concretizacdo de boa parte dos seus objetivos.



A preocupac¢do em “estabelecer parcerias com empresas e 6rgdos do turismo (o
que de fato ja vem sendo proposto) para uma maior abertura do mercado para os
estagidrios do curso”. Esta relacdo vem sendo solidificada ao longo dos anos, mais uma
vez sente-se por parte do interlocutor uma necessidade de expansdo e n3ao uma
auséncia ou caréncia nesta questdo. As parcerias com a Emsetur, Sedetec, outros
orgaos governamentais, estabelecimentos na drea de meios de hospedagem e
alimentos e bebidas, empresas aéreas, agéncias de viagens, dentre outros com a
presenca de estagiarios curriculares e nao-curriculares e discentes contratados em
todas estas areas comprovam a existéncia, manutencdo e a necessidade de ampliacdo
destes convénios.

Deve-se ressaltar que o curso se efetiva no mercado sergipano, principalmente,
em um momento que este vem dando passos mais largos com a chegada de redes
hoteleiras internacionais, ampliacdao e melhoria das vias de acesso, investimentos na
sinalizacdo turistica e crescimento no nimero de empresas aéreas que ligam o destino
Sergipe a outros destinos turisticos. O crescimento do trade turistico, a necessidade de
politicas publicas a longo prazo, investimento no setor de servigos e maiores parcerias
publico privadas traria um melhor contexto para ampliacdo das possibilidades de
praticas destes discentes.

Algo que merece uma reflexdo mais atenta é a necessidade em melhorar a
comunicacdao do NTU. Algumas praticas sdo desconhecidas pelos alunos, ja que se
percebe nas respostas questdes como a necessidade em “criar um laboratdrio de
eventos”; “atendimento extra-classe dos professores”; “atividades de extensdo”;
“monitoria”; “eventos internos”; “projetos de pesquisa”; “atividades interdisciplinares
e extra-curriculares”. Como as frases aparecem exatamente da forma foi destacada, a
primeira impressao é que os interlocutores ndao sabem da existéncia destas. Pode-se
ainda fazer uma leitura nas entrelinhas e acreditar que os graduandos solicitam
ampliacdo ou melhoria destes. Seguindo a linha de raciocinio é solicitada a elaboracdo
de uma “pagina ou link do curso no Portal da UFS”. O site do curso, ainda em projeto
experimental, ja se transformou em pratica no més de novembro de 2010 e
possivelmente alguns ruidos ou siléncios na comunicacdo podem ser resolvidos, em

parte, com este novo recurso.



Com relacdo ao corpo docente algumas questGes sdo ressaltadas. Primeiro a
necessidade de melhorias na “metodologia de ensino de alguns professores”; ou
“rever alguns critérios de avaliacdo de ensino de alguns professores” e um maior uso
da “relagdo teoria/pratica”. Em um segundo momento isso aparece de forma mais
especifica com os professores de outros Departamentos ou Nucleos que ministram
disciplinas para os discentes de turismo: “os professores que sejam no minimo
especialistas na area para lecionar algumas disciplinas (...) voltada ao curso”. No
espacgo reticente era citada a nomenclatura da disciplina e decidimos retirar para
preservar os docentes que ministram. No terceiro, os agentes sociais percebem
Sergipe como um grande laboratério, com possibilidades de pesquisas no fen6meno
social e solicitam uma “analise académica mais intensa focando o desenvolvimento do
turismo em Sergipe”. Por Ultimo o cuidado que o docente deve ter em acompanhar de
perto a pratica dos monitores, ja que alguns interlocutores sugerem “melhorar a
monitoria de certas disciplinas”.

Um “ajuste na grade do curso”, que ja vem sendo feita ha dois anos e somente
no segundo semestre de 2010 foi aprovado, tendo uma nova matriz curricular ja em
2011/1 também foi lembrada por um dos interlocutores. A maior oferta de disciplinas,
tanto no turno noturno quanto no verdo foram solicitadas pelos discentes. Aqui temos
duas situagdes comuns em cursos vespertinos, ja que alguns graduandos trabalham ou
fazem estagios durante a manh3d e inicio da tarde e gostariam de suprir a
impossibilidade em cursar certas matérias, a tal ponto que nao estdo satisfeitos com o
“inicio das aulas as 13:00 horas”. Outra possibilidade é a necessidade que alguns
desses agentes sentem em adiantar o seu curso ou pagar créditos que ndo
conseguiram no decorrer dos semestres.

Os discentes sinalizam ainda a caréncia em bolsa de estudos. Por ultimo um
interlocutor destaca a “falta de alguns professores de disciplinas especificas” e outros
a necessidade de “contratacdo de outros professores”. Somente a partir destas
contratacdes e que realmente poderemos “(...) ser promovido a Departamento, pois
estamos muito pequenos nesta UFS”.

Com isso, acredita-se que os discentes do NTU da UFS demonstraram uma
tamanha maturidade, entenderam a proposta da avaliacdo, demonstraram o seu

envolvimento com o curso, o mercado e o corpo docente. O objetivo em crescer e



vislumbrar o desenvolvimento do curso e do turismo em Sergipe, no Nordeste, no
Brasil e no mundo é um sinal de que os mesmos estdo cientes da area em que
pretendem atuar e da importdncia deste fenOmeno social chamado turismo na

possibilidade de um mundo melhor, menos desigual e que respeite as diferencas.
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4.Resultados do questionario aplicado aos cursos de gradua¢ao em 2010

Durante o ano de 2010 foram aplicados questiondrios de autoavaliagdo para os
discentes dos cursos que receberiam a visita de Comissdes do MEC/INEP. Os
guestionarios foram aplicados a 25% do corpo discente, aleatoriamente, e os dados
foram tabulados e apresentados nos graficos a seguir. O questionario aplicado
encontra-se no Apéndice. Para todos os graficos vale a seguinte pontuacdo obtida,
aqui omitida para fins de publicacdo no e-mec, que nao pode superar os 3 Mb (ver

exemplo a seguir).
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4.1 CURSO DE ENGENHARIA AGRONOMICA

TODOS 0S GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM
DEZEMBRO/2010

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS

1. ESTRUTURA



Total do subitem

1% 6%

14%

Objetivos do curso dem relagao ao
projeto pedagdgico

10% 2% 6% 10%

Grande curricular 0%

0%
8% 12%



Quantidade de vagas ofertadas

0% 2% 8% 6%

Turno de Funcionamento

0%
° 8%  10%

Carga horaria total

24% 4% 4% go,
18%




Promogao de
atividades de extensao
minarios, plestras,...
6%(se arios, p )

12% o 18%

2. DISCIPLINAS

Total do subitem
10%_- 0% 8%

24%

Pré-requisitos



0% Oferta de vagas 8%
16% 10%

Carga horaria

0%

22%

Conteudo
12% 2%2% 18,

2% Contribuicdo para
0% ormacao técnica

14%



4% __Contribuicdo para
acao cidada

12% 0%

Contribuicao para compreensao
critica da Sociedade

4%_ 2% 6%

Atividades/aulas praticas
(quantidade)

20, 0%4%



20, Articulacao de contetdos
re disci/plinas do curso
6%

22%

Quantidade
0%

2% 149

Qualificagao

0%_2% 6%
20%



Envolvimento em projetos de
pesquisa

2% 4% 199,

Didatica

6% 070~4%

Critérios de avaliagao
6% 0%_ 2% 16%



Plano de curso

14% 0% 2% 199,

1. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS
1. INSTRUMENTOS

Total do subitem

0%
5%, 1%

20%

22%

O uso das tecnoldgicas para o
ensino

0%2% 6%




Disponibilidade de contetudos
pela internet

10% 0%  16%

O sistema de informagoes
disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, calendario, etc

16% 0% 8% 490,

Site do seu departamento
20, 8% 0%




Comunicag¢ao com
rofessores
2%__ P

2% 20%

Acesso ao coordenador
do curso

0% 6%

14%

l1l. INFRAESTRUTURA
1. DEPARTAMENTO

Instalagoes fisicas

26% 6% 27%-0% 169




Equipamentos
6% 0% 0% 24%,

Materiais/recursos didaticos
16%__ %m0k 4gq

0% Materiais/recursos
0% didaticos

0% 0% Laboratério de .
10W0/"




2%
10% 24%

2. DIDATICA |

Salas de aula (estrutura

fisica)/acessibilidade
21 0% 19,

0% Salas de aula (conforto
drmico/iluminacgao)



Limpeza
2% 0% 14%

InstalagOes sanitarias
8% \00/10/_0%

Acessibilidade

o/, 0% K9
12% U7 8% 149,

3. DIDATICA I



Total do subitem

2% 9%

14%

g9, Salas de aula (estrutura
20, isica)/acessibilidade

18%

Salas de aula (conforto
8% térmico/iluminacgao)
0% 4%
20%

Limpeza

20, 8%  12%




Instalagdes sanitarias
490% 10% 229,

Acessibilidade

89, 10% 16%

4. DIDATICA I

Total do subitem

1% 3% 6% _15%




Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0% 6% 10%

16%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

0
0% 6%

0%

Limpeza

8 20, 6%  10%
0



Instalagdes sanitarias
4%_ 0%6%

16%  Acessibilidade

12% 6o, 8%
249

4. DIDATICA IV

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

6%0%_2%

14%



Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

(a0 4%0% 16%

Limpeza

6% 0%4%,

InstalagOes sanitarias

4% 9% 109,

16%

20%



5. DIDATICAV

1%__ Total do subitem

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

14% 2% 0%-0%




Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)
6% 0% 6%

16%

Limpeza

0%‘ 0%

Instalagdes sanitarias

0% 8%

.14%

Acessibilidade

0%__ 2% 4%




IV. OUTROS ELEMENTOS

1. BICEN

Total do subitem
129% 4% 6% 2%

Acervo de livros do seu

Horario de atendimento

2% 0% 6%




lluminagao
6% 2% 2%

Limpeza
10% 2% 8%

Conforto térmico

8% 4% 4%




Espaco para estudo

4% 4% 8%

Acessibilidade

189, 4%2% 169

2. RESUN

Total do subitem

199 4% 2%



Horario de funcionamento

10% 2% 14%

14%

Qualidade da alimentagao
4% 0%2%

Espag¢o/conforto

0% 0% 2%



Limpeza

8% 0% 2%

Acessibilidade

16% 2% Zi
0

3. DAA

5 3% Total do subitem
0

20% 11%



Horario de funcionamento

6% 2% 8%

14%

Qualidade de atendimento

149 4% 2% 12%

Espaco fisico
10%_ 0% 4%



lluminagao

6% 2% 10%

Conforto térmico

8% 2% 10%

Limpeza
10% 4% 4% 469,




Acessibilidade
10% 2% 6%

. 16%

4. AREA EXTERNAS

39% 3% __Total do subitem

19 \i %
0

Passarelas
4% 16%

10%| iZ% i

o0 lluminagao
14% “°12% _14%




Estacionamentos

4%
10% \4% 14%

29, 4%__ Sinalizagao
4%

2% Acessibilidade
0%

V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

6%%4%, 0(%/
0



VI. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS
19%

m TOTALDE
ALUNOS
ENTREVISTAD
0S




4.2 CURSO DE ARQUITETURA
TODOS OS GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE EM
QUESTIONARIOS APLICADOS EM NOVEMBRO/2010

I. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS
1. ESTRUTURA

1% 3%-__Total do subitem

m]l

m2

=3

uq
Nao
respondeu

20, Objetivos do curso em relacao

\ao\@jeto pedagdgico

w2
=3
4

Nao
respondeu




204 Quantidade de vagas

\ofertadas

2
=3
o2

Turno de Funcionamento

ml
m2
"3



Promoc¢ao de atividades de
extensao (seminarios, plestras,

.E
encondgms.Bt)
2) DISCIPLINAS
Total do subitem
1% 6%
m]
m2
m3
m4
n Nao
respondeu
Pré-requisitos
)
18% 14%
m]
2

"3



Oferta de vagas
0)
22 /()\ 20%

=]
w2
=3

Carga horaria

18%

2% Conteudo

24%
m]

w2
w3

24%

respondeu



Contribuicao para formacao cidada
8 2% 8%

806 Atividades/aulas praticas
\(q Anti ade)




Articulagao de conteudos entre

disciplinas do curso 6%
4% 2%

3) PROFESSORES

Total do subitem
1%_ 2%

]
m2
=3
w4
5
6

Ndo respondeu



100 4%

2%\Quantidade

Qualificagao

4%

]
m2
"3
m4



Envolvimento em projetos de
pesquisa

4% 2%

Ndo respondeu

2%
18%

ologias de ensino

2% Didatica

0 o)
2406 47197 189

m]

m2

=3

=4
Nao
respondeu



Critérios de avaliagao

0% 4%

m]
LW

Nao
respondeu

204 Plano de curso

4%\2%

m]

N m2
; .3

m4

w5
Nao
respondeu



Displinibilidade para orientag¢ao
extra-aula

2%

]
—
;{ =3
m4
w5

Nao
respondeu

Il. ASPECTOS COMUNCACIONAIS E TECNOLOGICOS
1) INSTRUMENTOS

Total do subitem
4%

]l

jm 2

y =4

)
Ndo
respondeu




O uso das tecnoldgicas para o

ensino
2% 8%

"l
s
=3
w4

Disponibilidade de conteudos
pela internet




O sistema de informagoes
disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, calendario, etc

4% 12%

16%

Site do seu departamento

=]
2
"3
W =4
5

Nao
respondeu




Comunicacao com professores

2%4% gy

]l
m2
EE
4
w5

Nao
respondeu

Acesso ao coordenador do curso

lll. INFRAESTRUTURA
1) DEPARTAMENTO



Total do subitem

]
m2
m3
m4
w5

Nao
respondeu

Instalagoes fisicas

8% 4%

6%

1
m?
Y =3
g
5

Nao
respondeu



Equipamentos

10%

Nao
respondeu

Materiais/recursos didaticos

20p 6% 4%

]
w2
"3
w4

5

Nao
respondeu



Laboratorio(s) de disciplina(s)
especifica(s)

]l
m2
=3
w4

5

Nao
respondeu

Laboratorio de informatica

]l
m2
BE

Nao
respondeu




Acessibilidade

m]
m2
.,”; w4
w5

Nao
respondeu

2) SALAS DE AULA

Total do subitem

]
m2
=3
m4
w5

Nao
respondeu




Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

]l
m2
e
m4
w5

Nao
respondeu

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

4%

m]

| m2

/ "3

. |.‘4

=5
Nao
respondeu




Limpeza

10%

]
m2
" m3
Vi -
=5

Nao
respondeu

InstalagOes sanitarias

m]
EE
.':: m3
m4
w5

Nao
respondeu




Acessibilidade

m]
 u2

' ad
w5

Nao
respondeu

IV. OUTROS ELEMENTOS
1) BICAL

Total do subitem




Acervo de livros do seu curso

4% 6%

]l
y =2
¥ =3
w4

Horario de atendimento

2% 6%

ml
m2
"3
m4
w5




lluminagao

Limpeza

4%

8%

]
w2
"3
w4



8%

Conforto térmico

Espaco para estudo

~

ml

| m2

"3
n4

8%



Acessibilidade
12%

12(|Vo

]
{ .3
w4

2) DAA

Total do subitem

9%

m]
m?
JBE
=4
5
Nao
responde
u




Horario de funcionamento

10%  129%

m]

m2

=3

m4

w5
Nao
respondeu

Espacgo fisico

10%

m]
SN m 2
g ..
w5

Nao
respondeu




6% lluminagao

m]

m2

m4

w5
N3o
respondeu

Conforto térmico
6%

m]

m2

m3

m4

w5
Ndo
respondeu

Limpeza

4%
|\ 12%

m]l

m2

m3

m4

w5
N3o
respondeu



Acessibilidade

12%

ml

m2

m3

4
N3o
respondeu

34%

4) AREAS EXTERNAS

Total do subitem
%

m]

m2

m3

ma
Nao
respondeu

Passarelas

12% 14%

]l
w2
"3
w4

0 :
10% c
Nao
respondeu



4% _lluminagao

m]
m2
m3
ma
5
Nao
respondeu

6% Estacionamentos

50 6% A

4%

m]l
m2
m3
m4
)
N3o
respondeu

6% - Sinalizacao
0 4% 6%
\

8% .1
m2
m3
m4
5
Ndo
respondeu



Acessibilidade

10%. 6%

12% .1
m2
=3
w4

5

Nao
respondeu

IV. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

Programas de apoio ao estudante

m]

m2

m3

u Nao
respondeu

V. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS

= TOTALDE
ENVOLVIDOS




4.3 CIENCIA DA INFORMAGAO (BIBLIOTECONOMIA)

TODOS 0S GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM
DEZEMBRO/2010

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS
1. ESTRUTURA

1% Total do subitem

o 4%

14%

8% Objetivos do curso dem 9o/
relagao ao proj
0%
17%




Grande curricular

5%_0% 9%

20%

Quantidade de vagas
ofertadas

5% 99, 0% 5%

Turno de Funcionamento

0
o 0%5% g0,



Carga horaria total

8%_ 0% % 79,

0%-_ Promog3o de atividades de
nsao (seminarios, plestras,
encontros. Etc)

2%
12%

2. DISCIPLINAS

Total do subitem

1% 1% 5% 129



Pré-requisitos

0%2\%\ 0%

Oferta de vagas

0% 0% 5% 499,

Carga horaria

0%_0% 5% oo




Conteudo

3%_—_0% 2% 109

Contribuicao para formacgao técnica
0%
0
O 5%




Contribuicao para formacao cidada

0%0% 5% 70,

Contribuigao para compreensao critica
da Sociedade

8% 0% 7% 70,

Atividades/aulas praticas
(quantidade)

% T s,



Articulacao de contetdos
entre disciplinas do curso

0%, 0% 10%

10%

3. PROFESSORES

Total do subitem

0%~ 4% 4%

Quantidade
18% 0% 10%

17%




Qualificagao

0%_\ 7%

23%

Envolvimento em projetos de
pesquisa

0% T gy

Metodologias de ensino

0%9% 0%




Didatica

0%__ 2% ,2%

Critérios de avaliagao

2%

0% 0%

Plano de curso

0% 0% 43y,



Displinibilidade para orientagao
extra-aula

0% 5% 79,

1. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

1. INSTRUMENTOS

Total do subitem

1%6% 5%




O uso das tecnoldgicas para o

. ensino
0%__ 5%

%

Disponibilidade de conteudos pela
internet

0
0% 0% 1094

O sistema de informagoes disponibilizado ao

aluno sobre datas, prazos, calendario, etc
0%\0% 5%



Site do seu departamento

3%

Comunicag¢ao com professores

3% 0%10%

Acesso ao coordenador do curso
2%
0%

3% 0%




l1l. INFRAESTRUTURA

1. DEPARTAMENTO

Total do subitem

2%

Instalagoes fisicas

0% 5%

12%



Equipamentos

0% 2%

Materiais/recursos didaticos

3% 7%

Laboratério(s) de disciplina(s)
especifica(s)

13% 2%




Laboratorio de informatica

3%

Acessibilidade

3%

2. DIDATICA |

Total do subitem

1%




Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0% 10%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

13% 0%

Limpeza

3%  10%




Instalagdes sanitarias

3%

Acessibilidade

0% 10%

3. DIDATICA I



39 Total do subitem

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0% 12%

12%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

10% 0%




Limpeza

3%  10%

Instalagoes sanitarias

10% 0%

Acessibilidade

10%  10%  4q




4. DIDATICA I

Total do subitem

2% 1%

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

10% 3% 10%

12%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

13% 0%




Limpeza

3% 7%

Instalagoes sanitarias

3%




Instalagdes sanitarias

3%

4. DIDATICA IV

Total do subitem

1%

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0%  15% 400,




Salas de aula (conforto
térmico/iluminacgao)

0% 15%
20%
12%
Limpeza
5% 1%

18% 20%

InstalagOes sanitarias

15% 3%




Acessibilidade

3% 7% 79,

17%

5. DIDATICAV

Total do subitem

3% 0 0
2%6% g0,

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

3% 2% 929,



Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

3%0% 5%

Limpeza

3%-0% 12%

Instalagoes sanitarias

5% 5% 5%




Acessibilidade
3% 2% 7%

IV. OUTROS ELEMENTOS

1. BICEN

Total do subitem
2% 4% 8%

Acervo de livros do seu curso

0% 7%




Horario de atendimento

30,0% 0%

lluminagao

8% 0% 2%

Limpeza

3%5% 190,

12%



Conforto térmico

3% 10%

10%

Espaco para estudo
0% 2% 79

Acessibilidade

3% 2% 7%

2. RESUN



Total do subitem

149 3% 9%
15%

Horario de
funcionamento

3% 5% 5%

Qualidade da alimentacao
8% 0%  15%
_ 15%



Espago/conforto
8% 5% 12%

Limpeza
8% 3% 12%

Acessibilidade

5%2% 150,

3. DAA



Total do subitem

18% 2% 1% go,

5% Horario de
0% __ funcionamento

—_fang
20% 17%

Qualidade de atendimento

139, 0%~ 2% 5%




Espaco fisico

lluminagao

59 3% 10%

Conforto térmico

5% 5% 5%

Limpeza

18% °°I 5% 7%




Acessibilidade
3% 10%

7%

4. AREA EXTERNAS

Passarelas

18% 0% 15%

15%

lluminagao

13% 0% 159




Estacionamentos
15% 0% 15%

18%

0%_ Sinalizagao
15%

13%

Acessibilidade

0% 12% 109

V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE



VI. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS

m TOTAL DE
ALUNOS
ENTREVISTADOS

m TOTAL DE
ALUNOS NAO
ENTREVISTADOS




4.4 ENGENHARIA DE ALIMENTOS

TODOS 0S GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM
NOVEMBRO/2010

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS

1. ESTRUTURA

Total do subitem
0% 3%

Pontuacao
Atribuida

L
-2
=3
=4
m5

N3o respondeu

Objetivos do curso dem relagao ao projeto
pedagdgico

Pontuacéao
Atribuida

=1
-2
=3
™4
w5

Ndo respondeu

2% 0% 5%

Grande curricular

0% 5% Pontuaciao
° Atribuida
L |

-2
-3
w4

5




Quantidade de vagas ofertadas

5% o, Pontuacao
12% Atribuida

= 1
-2
-3
w4

5

Turno de Funcionamento

7% Pontuacao
Atribuida

-
- 2
-3
-4
«5

Carga horaria total

o,
0 /° Pontuacgao
- Atribuida

=
-2
-3
= 4

5

Promoc¢aode atividades de extensao
(seminarios, plestras, encontros. Etc)

5%

Pontuacao
Atribuida

=
=2
m3
= 4
@5




2. DISCIPLINAS

Total do subitem

Pré-requisitos

7% 7%

Oferta de vagas

7%

12%

Carga horaria
0% 5%
- 38%

Conteudo

0% 5%

Pontuacao
Atribuida
-

-2
-3
w4
w 5

Nao respondeu

Pontuaciao
Atribuida

- 1
-2
=3
-4

5

Pontuacao
Atribuida

-1
-2
-3
- 4
w5

Pontuagao
Atribuida

-1
-2
=3
w4

5

Pontuacio
Atribuida

= 1
-2
= 3
= 4
=5



Contribuicao para formacgao técnica

9, Pontuacio
(] 0,
— 5 / 7 A’ Atribuida

m
=2
=3
w4

5

Contribuicao para formacao cidada

12% 5%

Pontuaciao
Atribuida

-
-2
-3
w4

5

Contribuicdao para compreensao

critica da Sociedade
7% 7% Pontuacao
= i Atribuida

-
-2
=3
-4

5

Atividades/aulas praticas (quantidade)

Pontuaciao
Atribuida

10% 2% 0% -
-2
-3
- 4
=5

Nao respondeu




Articulagdode contedados entre
disciplinas do curso

Pontuagao
Atribuida

2°/o\0°A>5°/o -1
-2
-3
-4
=5

NI respondeu

14%

2. PROFESSORES

Totaldo subitem

o, Pontuacao
2% Atribuida

-
-2
-3
- 4
-5

Nao respandeu

Quantidade

10% Fatribaids
-
-2
=3
w4
m 5

12%

Qualificacao

0% 7% Pontuacgiao
Atribuida

-
-2
=3
4

5

Envolvimento em projetos de

pesquisa
00/0 100/° PAO":::::'Cdaao
] -]
- 3
- 4

5



Metodologias de ensino

10% 2%0%

Didatica

2% 0%

Pontuagao
Atribuida

=
-2
=m3
=4
=m5

Nao respondeu

Pontuacao
Atribuida
-
- 2
- 3
-4
« 5

Critérios de avaliacao

0%

Plano de curso

0% 5%

Pontuacao
Atribuida

- ]
-2
=3
m 4
5

Pontuacéao
Atribuida
-

-2
=3
-4

5

Displinibilidade para orientacao

extra-aula

7%

LI |
-2
-3
- 4

Pontuacao
Atribuida



Il. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

1. INSTRUMENTOS

Total do subitem

o, Pontuacao
0% Atribuida

NIo respondou

O uso das tecnoldgicas para o

ensino
7°/o L=) Pontuacao
\ 5% 1An|bum.a
=3

- 2
=3
- 4
5

Disponibilidade de conteudos pela
internet
9% Fatribuaian
-
-2
- 3
-4

O sistema de informagodes disponibilizado ao
aluno sobre datas, prazos, calendario, etc
5% 9% Pontuagao
- Atribuida
- 2
-3
- 4
5

Site do seu departamento

Pontuacao
5% 2% 4 Atribuide
- -

10%

- 2
- 3
- 4
-5

NI respondeu



Comunicacio com professores

5%

12% Pontuao o
Atribuico
- 1

-2
-3
-

5

Acesso ao coordenador do curso

5% acs Pontuacio
1 0% - :\Itlbuid-
- 2
- 3
- a4
5
I1l. INFRAESTRUTURA
1. DEPARTAMENTO
Total do subitem
Pontuacao
10% 1% - Atribuida
L W
=3
w4
wh
N3o respondeu
Instalagoes fisicas
1 0% 50/0 9% Pontuacgao
: Atribuida
= ]
=2
m3
w4

-5



Equipamentos

7°/0 Pontuacao
Atribuida
-

- 2
- 3
- 4

5

Materiais/recursos didaticos

7%3% 7% Fatribuids.
— m
m 2
m3
w4
w5

N3o respondeu

Laboratorio(s) de disciplina(s) especifica(s)

Pontuagao
Atribuida

7% 3% 7% -1
— -2
=3
m 4
w5

NHO rosprondews

Laboratériode informatica

5% 7% Pontuacéo
Atribuida

Ll

=2

=3

w4

5

Acessibilidade

Pontuacéo
Atribuida

-
-2
=3
= 4
5




2. DIDATICA |

Totaldo subitem

Pontuacao
2% Atribuida
-
- 2
- 3
- 4
5
Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade
0% Fatribadn
-
-2
=3
- 4
5
Salas de aula (conforto
térmico/iluminacdo)
9% 0% Fatibaian
=
- 2
=3
- 4
5

Limpeza

2°A’ Pontunciao
Atribuicda

- 1

- 2

- 3

- A4

S

Instalagoes sanitarias

00/° Pontuacgao
Atribuida

=

=2

=3

-4

5




Acessibilidade
10% 12%

Pontuacao
Atribuida
- 1
-2
-3
- 4
: 5

3. DIDATICA I

Total do subitem

10% 4% Pontuaciao

- 1Atrlbuit:!a
-2
-3
- 4
5

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

Pontuacao
10% 0% Atribuida

-
-2

-3

- 4

5

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

Pontuagao
5% 0% Atribuida
-1
-2
=3
-4
5
Limpeza
3% Pontuacao

Atribuida

- ]
- 2
-3
- 4
5




Instalagdes sanitarias

7% 2%

Pontuacao

Atribuida
=
-2
=3
- 4
5

Acessibilidade

Pontuaca
ﬂo‘ll(;ukla
-2
-3
-4

5

4. DIDATICA I

Total do subitem

1% Pontuagao

1 7%
I . Atribuida

-1
Salas de aula (estrutura

- 2
= 3
fisica)/acessibilidade

m 4
5

Pontuacio
12%% 5%, Atribuida

-
- 2
-3
- 4
5

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

10% 2%

- 1
-2
-3
=4

5



Limpeza

5%

Pontuagao

Atribuida
-
-2
=3
w4
5

Instalacdes sanitarias

7% 5% Pontuaciio

Atribuida
- 1
-2
-3
-4
5

Acessibilidade

Pontuacio
Atribuida
-
-2
-3
m 4
5
4. DIDATICA IV
Totaldo subitem
7% Pontuacao
Atribuida
} -
- 2
- 3
- 4
5
Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade
2% PR

-
- 2
= 3
- 4

5



Salas de aula (conforto
térmico/iluminac¢ao)

Pontuagao
2% Atribuida

-
- 2
-3
- 4

5

Limpeza

2°A) 10% Pontuacao

Atribuida
-
-2
- 3
- 4
5

Instalagcoes sanitarias

5% Pontuacgao
Atribuida

C |
-2
=3
= 4

5

Acessibilidade

Pontuacao
7o/° Atribuida

-
-2
= 3
- 4

5

5. DIDATICAV



Total do subitem

8% Pontuac
7% Atribuida
-
-2
m3
w4
w5
Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade
P -
7% 504 pi-r g
9% =1
-2
=3
w4
=« 5
Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)
12% Fatribuida
-1
-2
-3
=4
5
Limpeza
7% 5oy, Fribas
-
- 2
-3
m 4

« 5



InstalagOes sanitarias

7%
’ 1 0(% Pontuacao
Atribuida
=
.2
=3
m4
5
Acessibilidade
0% o Famerie
=1
=2
-3
m 4
w 5
IV. OUTROS ELEMENTOS
1. BICEN
Total do subitem
2% 9% Fbatde
11 O/o o o - 1
-2
w3
m 4
m5

" Nao respondeu

Acervo de livros do seu curso

o, Pontuacao
100/0 2 A., Atribuida

-
- 2
- 3
- 4

5




Horariode atendimento

Pontuacao

2% 0% 10% Atribuida
==k - 1
-2
=3
=4
=5

N30 respondeu

IMMuMminagcao
70& 20,6 70& 5°/6 FAI.'::'I:.-'::..-“
- 1
- 2
-3
-
- 5
MAO re s oot
Limpeza
PAorv:.t;ai%io
tr uKda
o, o,
7% 2% -
-2
-3
-4
w5

NEO tespondeu

Conforto térmico

Pontuaciao
. 2‘%‘: 7% -1 Atribuida
-2
-3
-4
w5
NAo respaonded
Espacgo para estudo
Pontuacao
Atribuida
5% 2% 7%
=
-2
=3
w4
w5
Nao respondeu



Acessibilidade

Pontuacao
Atribuida
-1
m?
=3
w4
m5

N3o respondeu

2. RESUN
Total do subitem
Pontuacao
7(%’ 2°/° Atribuida
M% =
-
=3
=4
o 5

Nao respondeu

Horario de funcionamento

Qualidade da alimentacao

5% 2% 2%

-
-2
-3
= 4
- 5

N

Pontuacao
Atribuida

=
-2
-3
w4
= 5

N3io respondeu

Pontuacgao
Atribuida

Jo respondey



Espac¢o/conforto

Pontuacao
00/02% Atribuida

=
m2
=3
=4
=5

Ndo respondeu

Limpeza

Ponmtuacao

5%_ 2% 2% Atribulda

STa -
\ - 2
-3
- 4
-5

NAo respondea

Acessibilidade

Pontuacao
Atribuida

- ]

- 2

-3

- 4

- 5

Nao respondea

3. DAA

Totaldo subitem

FPontuaciao

3% Atribuida
. -1
-2
-3
- 4
- 5

N3O respanceu

Horario de funcionamento

Pontuacio

o, Atribuida
7‘2‘?"3%5 . =1
N -2
=3
-4
= 5

Nio respondeu



Qualidade de atendimento

2% 5%

Espago fisico

7% 9% 2%

lHluminagdo

10% 5%

Conforto térmico

Limpeza

5% 1204

Pontuacao
Atribuida

-
-2
-3
=4
-5

Naso respondeu

Pomtuacio

=
-2
=3
=4
=5

Atribuida

NEO respondey

Pontuagio
Atribuida

=
=2
n3
m4
=5

NiO respondau

Pontuagao
Atribuida

LR
"2
=3
=4
=5

N3o respondey

Pontuagao
Atribuida

-1
-2
-3
-4

5



Acessibilidade

P:'n.':n_ilio
ribuida
S 5% =1
L -

A -3
=4
=5

NAG respondeu

4. AREA EXTERNAS

Total do subitem

5% 2% atribuida
mi
LV
=3
=4
w5

N3o respondeu

Passarelas

Pontuacao

2% Atribuida
=== -1
w2
=3
m 4
w5

Niao rospondeu

7%

lluminagao
2% 2% P&T?éf&?
< a 1
X\ o
m3
w4
25

MNao respondey



Estacionamentos

10% 2% Fatibsd
. mi

=2

LK

w4

"5

N3¢ respondeu

= \

Sinalizacao

Pontuagao
2% 2% Atribuida
)

-1
-2
-3
-4
-5

Nao respondeu

Acessibilidade
5% 3% Fatribude,
~o mi
m2
w3
w4
w5

Nao respondeu

V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

0% 10% i ey
L.
u?
_ = 2% a3
v' 72% 2% & 4
“5
N30 respondey

VI. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS



= TOTALDEALUNOS
ENTREVISTADOS

» TOTALDEALUNOS NAO
ENTREVISTADOS




4.5 Curso de Fisioterapia

I. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS
1. ESTRUTURA

204 Total do subitem

0% 10%

]
w2
m3
w4
w5

6

N3o respondeu

Grande curricular




0% Turno de Funcionamento

% o———_ 0%

Carga horaria total

Promocao de atividades de extensao

0% (seminarios, plestras, encontros. Etc)
2%

2) DISCIPLINAS



Total do subitem 5%

1%

4%

0

2% _Pré-requisitos
L2 T 18%




Carga horaria

0% 4%

Contribuicao para formacao
0 técnica
0% 0%




12%

4% Contribui¢ao para
mpreensao critica da

14%



20, Atividades/aulas

v d

aticas (quantidade)

Articulacao de contetdos
entre disciplinas do curso

0% 0%

4%



3) PROFESSORES

1% _ Total do subite

0%

5 Qualificagao

84%

4%

Y.
=3
"4



Envolwmento em projetos
00

0% Metodozlg}ogias de ensino6%

0%_ 2%, Didatica 4%




8%

O%Mos de avaliagdo

Displinibilidade para orientagao extra-aula
2% _2%




Il. ASPECTOS COMUNCACIONAIS E TECNOLOGICOS
1) INSTRUMENTOS

Total do subitem

0% 4%

0 V4 Ll .
0%_0_uso das tecnolégicas para o ensino
4%

2% Disporéi(;)ilidade de
pela internet



O sistema de informacgoes
disponibilizado ao aluno sobre

datas, prazos, calendario, etc
4% 49,

Comunica&:?\o com professores

0
0%-_0% 12%

51%



Acesso ao coordenador do curso

0% —_0%__ 0%

f 2
82% | o3
w4

lll. INFRAESTRUTURA
1) DEPARTAMENTO

Total do subitem

Instalagoes fisicas
0%__ 2%



Equipamentos

~. 0%

4%

4% Materiais/zoe/cursos didaticos
. 0

Laboratoério(s) de disciplina(s)

4%\ especifica(s)




2% __ Laboratério de informatica

6%




Salas de aula (estrutura

isica)/acessibilidade
4% 4%

0

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagao)

6% 6% 10%

5%, Limpeza 6%

4%



6% InstalagOes sanitarias

3) DIDATICA I

Total do subitem

1%
N 4%

8%




Salas de aula (estrutura
10% fisica)/acessibilidade

6%\ 2%

42::,‘_:—};\-

T

~ N

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

10% 6%




Limpeza
20, 10% 4%

Acessibilidade
0% 0% 19




0%

12% Acessibilidade

—_—

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

6% 2%



Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

4% 8%

29/ 49, Limpeza

., Instalagcoes sanitarias
6% 4%




5) DIDATICA IV

Total do subitem
7%\ 2%

Salas de aula (estrutura
0% fisica)/acessibilidade




Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

6% 4%

Instalagoes sanitarias
4%

8%




Acessibilidade
0




6) DIDATICA V

Total do subitem
2% 6%

Salas de aula (estrutura
0% _fisica)/acessibilidade



Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

2% 2%

22%

Limpeza
14%

InstalagOes sanitarias
14%\ 4% 8%




Acessibilidade
0% 4%




IV. OUTROS ELEMENTOS
1) BICEN

20/ Total do subitem
8%

Acervo de livros do seu curso

0% f4%

0% Horario de atendimento



lluminagao
0% 8%

Conforto térmico

2% 8%
21% | 12%
0 '.I: R




2% _Espaco para estudo

10%

Acessibilidade
0% 4%




2)RESUN

4% Total do subitem

11%\ 6% 119

Horario de funcionamento

4% 2% 0%

4%  Qualidade da alimentag¢ao

0% 12% 4go,



Espago/conforto

4% 4% 4%

12%

. Limpeza 6%




Acessibilidade

4% 4% 6%

3) DAA
Total do subitem
3% 8%




Horario de funcionamento
12% | 4% gy,

Qualidade de atendimento
0% 2% 12%




lluminagao

18% 2% 8%

Conforto térmico

6% 4%
12%

14%




2% __ Acessibilidade 19,
R A

4) AREAS EXTERNAS

Total do subitem

0
15/0\ 5% 439,

Passarelas

2% 6%



lluminacao 6%

Estacionamentos
16%\ 4%

Sinalizacao
12
20 o gy 2

b %



IV. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

Programas de apoio ao
estudante

0% 4% go

N

0%

V. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS

m TOTAL DE
QUESTIONARIOS
DEVOLVIDOS

m TOTAL DE ALUNOS
NAO
ENTREVISTADOS




4.6 CURSO DE FONOAUDIOLOGIA

TODOS 0S GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM
NOVEMBRO/2010

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS

1. ESTRUTURA

- 1
-2
3
4
W5
6

Objetivos do curso dem relagdao ao
projeto pedagoégico

Pontuacao
2%:0%) 0% 6% - 1Atribuida
-2
w3
o4
5

& n&ao opinou

Grande curricular

2% Pontuacao
0% 0% Atribuida

-1
-2
-3
-4
-5
i n&o opinou




Quantidade de vagas ofertadas

9 Pontuacao

0% 0%0% Atribuida

W ndo opinou

Turno de Funcionamento
0% 0% 2%8%

Pontuacao
Atribuida

& nao opinou

Carga horaria total

002(% 0% Pontuacao
Atribuida

-1

-2

-3

-4

5

¥ nao opinou



Promocaode atividades de extensao
(seminarios, plestras, encontros. Etc)

0% 0% attibuida
-
-2
-3
4
5

& nao opinou

2. DISCIPLINAS

C
-2
3
o4
b5
M6

Pré-requisitos

4%0% 0% 10%

i n&o opinou



Oferta de vagas

0% 07 0%

M nao opinou
Cargahoraria

0% 0% 0% 12%

M 1

o2

M3

H4

M5

& ndo opinou

Conteudo
0%_0%6%
0

2%

1
Vi
3
4
M5
i Néo opinou



Contribui¢ao para formagao técnica

0% 0%0% 8%

1
M2
M 3
M4
M5
i nao opinou

Contribuicao para formacgao cidada

09%0%  0%0%

o 1

M2

M3

4

M5

i nao opinou

Contribui¢ao para compreensao critica da
Sociedade

29.0%-_0% 8%

1
M2
3
M4
Wb
 Nao opinou



Atividades/aulas praticas (quantidade)

09%0% 99,

M1
M2
M3
M4
M5
u Nao opinou

Articulacaode conteudos entre
disciplinas do curso

2% 0% 0% 8%

i Né&o opinou

2. PROFESSORES

0%__ 1%

=,



Quantidade

0%__0% 4%

i nao opinou
Qualificacao

0% % 0%

M1

2

M3

o4

5
M nao opinou

Envolvimento em projetos de pesquisa

0%2%,-2%
|

M 1
~W
~K
M 4
M5
i ndo opinou



Metodologias de ensino

0% 07 0%

M 1
W
3
M 4
M5
i ndo opinou

Didatica
0% 9% 0%
M 1
CW
M3
M4

C)
& nao opinou

Critérios de avaliacao
0%

o1
M2
M3
W4
W5
W nao opinou




Plano de curso

0
0% 0%-0% 4o,

1
"V
M3
M 4
M5
M6  Nao opinou

Displinibilidade para
orientagao extra-aula
0%_0% 2%

o1
2
W3
W4
b5
M6  Nao opinou




Il. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

1. INSTRUMENTOS

0%
10% |/ 25%

i 1
2
M3
4
5
M6  N&o opinou

O uso das tecnoldgicas para o ensino

0% 97%0%

1
Vi
3
4
M5
i ndo opinou

10



Disponibilidade de conteudos pela
internet

0% %\2%

1
W
M3
o4
M5
i nao opinou

O sistema de informagdes disponibilizado ao
aluno sobre datas, prazos, calendario, etc

0% 0%_-0% ~10%

o 1
M2
M3
M 4
M5
M n&do opinou

Site do seu departamento

20, 0% 6%

1
M2
W3
W4
W5
i nao opinou

11



Comunicag¢ao com professores

09 0%-0% 4%

1
W
M 3
M4
M5
i nao opinou

Acesso ao coordenador do curso

12



l1l. INFRAESTRUTURA

1. DEPARTAMENTO

1%
5%

=13 N&o opinou

Instalagoes fisicas

495 %

0%

1
M2
3
W4
M5
i ndo opinou




Equipamentos

0%.0%, 90y

M5
i nao opinou

Materiais/recursos didaticos

0%_0% 0%

M1
M2
M3
W 4
W5

i ndo opinou

Laboratorio(s) de disciplina(s)

especifica(s)

4% _0%_0%

o 1
Wi
M3
W4
M5
i nao opinou



Laboratodriode informatica

0% 6%

1
W
W 3
M4
M5
i nao opinou

Acessibilidade

0%__2%

M 1
W
3
M4
M5
M nao opinou

2. DIDATICA |

0% 1%5%

M 1

M2

3

M4

=)

i n&o opinou




Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0% 0% 2%

1
2
M3
4
5
i n3o opinou

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacdo)

0%, 0%

Limpeza

O% 0% 00/0

CN
M2
3
C
M5
M nao opinou

o1
Vi
M3
W4
W5
i nao opinou

16



Instalagoes sanitarias
0%
4% (4%

M 1
M2
M3
M4
M5
i nao opinou

Acessibilidade

2%

0%.0%

M 1
W2
M3
M4
M5
M nao opinou

3. DIDATICA I



0%_ 0%

M 1
M2
3
M4
M5
i n3o opinou

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

59%-0% 0%

CN
M2
3
o4
M5
i n&o opinou

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

49%9% 0%

o 1
W
W 3
W4
W5
i ndo opinou

18



Limpeza

0%_0% 4%

M ndo opinou

Instalagoes sanitarias

0
2%0 & 0%

Acessibilidade

0% 0% 2%

4. DIDATICA I

M 1
M2
M3
M4
M5
i ndo opinou

M 1
M2
M3
M4
M5
i n4o opinou

19



11% 9%.0% 6%

I
-2
3
4
5
& nao opinou

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

1000 ~\0% 2%

M 1
M2
M 3
M 4
=1
i ndo opinou

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)
4% 0~ 0%
o1
2
M3
o4
W5
i nao opinou



Limpeza

2%_ 0% 9o

M 1
M2
M 3
M4
M5
i nao opinou

Instalagoes sanitarias

10%_, 0% 0%

M 1
M2
M 3
M 4
M5
i ndo opinou

Acessibilidade
0% 0% 2%
o 1
2
M3
W4

M5
i nao opinou



4. DIDATICA IV

o 1
“ Wi
M3
W4
W5
i nao opinou

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

09 0% 0%

o 1
M2
M3
W4
M5
i nao opinou

22



Salas de aula (conforto
térmico/iluminacdo)

0% 0% 10%

1
M2
M 3
W4
M5

Limpeza

0% 0% 0%

Instalagdes sanitarias

4% O% O% 4%

M n&o opinou

o1
M2
M3
C
H5
W n&o opinou

o 1
M2
M3
W4
M5
i n&o opinou



0%___ 0%

2% 0% 1 0%

Acessibilidade

5. DIDATICAV

0

o1
2
M3
)
W5

& ndo opinou

& ndo opinou

Salas de aula (estrutura

fisica)/acessibilidade

0%
0%

0% -2%

i n&o opinou

24



Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)
0%

0% 2%

o1
W2
M3
W4
C )
i néo opinou

Limpeza

2%

CN
M2
M3
)
M5
M n&o opinou

Instalagdes sanitarias
00/0 00/0

0% 10%

M 1
M2
3
W4
M5

i n&o opinou



Acessibilidade

M néo opinou

26



2%

IV. OUTROS ELEMENTOS

0%

1. BICEN

0% 6%

1
m?
m3
m4
m5
¥ n&o opinou

Acervo de livros do seu curso

0

0%

0%

6%

M 1
M2
M3
M4
~)

i ndo opinou

27



Horario de atendimento

o 0% 0%/4%
6
lluminacgao

0% 0% ~_ 0%

Limpeza

M n&o opinou

M1
M2
M3
M4
M5
i n&o opinou

M 1
2
M3
M4
5
i n3o opinou

28



Conforto térmico

0%, 0%

0%

Espacgo para estudo

0% 49,

0%

1
2
M3
4
5

& néo opinou

M 1
2
M3
M4
M5
i ndo opinou

Acervo de livros do seu curso

295.0%0% 6%

o1
M2
M3
W4
W5
i n&o opinou

29



2. RESUN

M ndo opinou

Horario de funcionamento

0% _ 0% 6% 10%

M1
M2
M3
4
M5
i ndo opinou

30



Qualidade da alimentacao

0%_“_0% 10%

M1
2
M3
M4
M5

i ndo opinou

Espaco/conforto

6% 0% 4%

W1
M2
3
4
CE)
M néo opinou

Limpeza

6% 0% 6%

12% o1
o2
M3
W4
M5

i néo opinou




Acessibilidade

0% _ 0%

i n&o opinou

3. DAA

0%

M 1
M2
M 3
M4
=)
i n&o opinou




Horario de funcionamento

0%__ 0% 2%

i n3o opinou

Qualidade de atendimento

0% %~ o%

o 1
o2
W3
4
5
& n&o opinou

Espaco fisico

0%__ 0% 6%

o 1
2
W3
"4
5
W né@o opinou

33



lluminacgao

0% __ 0% 2%

Conforto térmico
0%
0% _| 0%

Limpeza

0% 9%~ 0%

i n&o opinou

i n&o opinou

i n&o opinou

34



Horario de funcionamento

0%

0%

2%
0%

4. AREA EXTERNAS

0% __ 0%

Passarelas

0% 6%

M n&@o opinou

i ndo opinou

M 1
M2
3
M4
M5
i ndo opinou

35



lluminacao

0%

0% 4%

o 1
M2
3
W4
5
i ndo opinou

Estacionamentos

12% 0%.0% 8%

M1
M2
M3
4
M5
i ndo opinou

Sinalizacao

g9, 0% 10%

0%

o 1
2
3
4
o5
i nZo opinou



Acessibilidade

0% 2 g

i néo opinou
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V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

0% 0%

0%

M n&o opinou

VI. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS

H TOTAL DE ALUNOS
ENTREVISTADOS

B TOTAL DE ALUNOSNAO
ENTREVISTADOS
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4.7 CURSO DE NUTRICAO

TODOS 0S GRAFICOS FORAM ELABORADOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM
DEZEMBRO/2010

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS

1. ESTRUTURA

0%

i n&o opinou

Objetivos do curso dem relacao ao
projeto pedagdgico

0% 2% 5% o,

i n3o opinou
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Grande curricular

0%

0% 4%

Quantidade de vagas ofertadas

0% \2% 2% 9%

Turno de Funcionamento

0% 2% 7% 4o,
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Carga horaria total

2%\0% /5%

Promoc¢ao de atividades de extensao
(seminarios, plestras, encontros. Etc)

0% 2% 5%

2. DISCIPLINAS

41



Pré-requisitos

0%__ 2% 5%

13%

Oferta de vagas

4% _9%

0%\0%//
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Carga horaria

0%_0%5% 419,

Conteudo

0% 2%~ 0% 7%

Contribuicao para formagao técnica

0% 2% 2% gy
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Contribuicao para formacao cidada

2% 2% s

13%

Contribuicao para compreensao
critica da Sociedade

0% 2% 9%

44



Atividades/aulas praticas
(quantidade)

0%__5% 2%

Articulagao de conteudos entre
disciplinas do curso

0%-4% 2% 9%

3. PROFESSORES

0%-3% 7%

45



13%

Quantidade
0%

2% | 1%

Qualificagao
2%

Envolvimento em projetos de
pesquisa

0%\2%5<y0 1%

46



Metodologias de ensino
2%
0%_ | 2%

Didatica

0%-2% 2%

0% _ Critérios de avaliacao
2% 1%

47



Plano de curso

0%__0% 4% 7%

Displinibilidade para
%s}ent ¢Ao extra-aula
b0 B9 o
13%

1. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

1. INSTRUMENTOS
0%6% 79,

15%
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O uso das tecnoldgicas para o ensino

Disponibilidade de contetudos pela
internet

0% 9% 29
g " 13%

Site do seu departamento

11% 2%
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O sistema de informagoes
disponibilizado ao aluno sobre datas,
prazos, calendario, etc

0% 5% 4% 7%

Comunica¢ao com professores

0%
°\2% 5% 1%

Acesso ao coordenador do curso

0%, 5% 79, ,,,
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I1l. INFRAESTRUTURA

1. DEPARTAMENTO

1% 9%

Instalagoes fisicas

0% 7%

51



Equipamentos

0%- 0%

Materiais/recursos didaticos

0%- 2% 5%

Laboratério(s) de disciplina(s)
especifica(s)

2% 4% 4%
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Laboratorio de informatica

9y, 2% 2%

Acessibilidade

o14% 79,

2. DIDATICA |

0%

53



Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

11% 0%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

16% 4% __0%

Limpeza

0%
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Instalagdes sanitarias

7% 0%

Acessibilidade

0%

7%

3. DIDATICA I
2%
1
2
W3
4
W5

& ndo opinou



Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

1% 2% 11%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

5% 2%\

Limpeza

2% 1%
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Instalagdes sanitarias

4% 2%

Acessibilidade

2% 1%

4. DIDATICA I

0%

57



Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0%1 %

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

4%_0% 1%

Limpeza

0% 2%
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Instalagdes sanitarias

7% 0%

Acessibilidade

0% 9%

9%

4. DIDATICA IV
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0% 6%

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

0%-,0%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

7% 0% 7%
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Limpeza

0%-, 5%

Instalagoes sanitarias

0%

Acessibilidade

0%

2%
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5. DIDATICAV

0%4% 5%

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)

0% 2% 7%
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Limpeza

0%\2% 5%

InstalagOes sanitarias

0% 7% 49,

Acessibilidade

0% 7% 40,
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IV. OUTROS ELEMENTOS

1. BICEN

0% 4% 7%

Acervo de livros do seu curso

4% 0% 7% 9%

64



Horario de atendimento

0% 2% 5% s,

lluminagao

0%__ 0%
11%

Limpeza

0% 7% 9%

65



Conforto térmico

0%- 5% 2%

Espaco para estudo

0%j 5% gy,

Acessibilidade

0% 4% 79

66



2. RESUN

0%

Horario de funcionamento

0%\2% 4%

67



Qualidade da alimentagao

O%TO%

Espag¢o/conforto

4% 0%

Limpeza

0%

68



Acessibilidade

0% 6% 7o,

3. DAA

2% 6%

Horario de funcionamento

0%. 2%

69



Qualidade de atendimento

4% 2%

Espaco fisico

2% 2%

70



lluminagao

2% 5% 79

Conforto térmico

2%

9%

Limpeza

2% 2% 7%

71



Acessibilidade

2% 1%

11%

4. AREA EXTERNAS

2%

Passarelas

2% 1%

9%

72



lluminagao

2%

Estacionamentos

0%

Sinalizacao

2%

73



Acessibilidade

2%

V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

VI. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS
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@ TOTAL DE ALUNOS
ENTREVISTADOS

M TOTAL DE ALUNOS
NAO
ENTREVISTADOS
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4.8 Curso de Geologia

|. ASPECTOS DIDATICOS-PEDAGOGICOS
1. ESTRUTURA

Ojetivos do curso dem relagao ao
projeto pedagdgico

00 504

ml
m2
3
m4
ES5

Grande curricular
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Quantidade de vagas ofertadas

Turno de Funcionamento
2%

77



Carga horaria total

Promoc¢ao de atividades de extensao
(seminarios, plestras, encontros, Etc)

506 270

2) DISCIPLINAS

78



2%

Pré-requisitos

Oferta de vagas
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Carga horaria

4% 5oy

Conteudo




Contribui¢ao para formacgao técnica

2%

Contribuicao para formacgao cidada
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Contribuicao para compreensao

critica da Sociedade
2%

Promocao de atividades de extensao
(seminarios, plestras, encontros, Etc)

59 270
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Atividades/aulas praticas
(quantidade)
2%

3 Articulagéoﬂe contetuidos
entre iplimas do curso
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Articulacao de contetdos

2% oL
dISCIp|I£|(%S do curso

3) PROFESSORES
2% Quantidade

Qualificagao

84



Envolvimento em projetos de
esquisa

Metodologias de ensino

Didatica

85



Critérios de avaliacao
11%

Plano de curso

Displinibilidade para
orien -aula

Il. ASPECTOS COMUNCACIONAIS E TECNOLOGICOS
1) INSTRUMENTOS

86



O uso das tecnoldgicas

. 2%
para o ensino

Disponibilidade de
conteudos pela internet
2% 5%

O sistema de informagoes
disponibilizado ao aluno
sobre datas, prazos,
calendario, etc

87



Site do seu

departamento
7%

27%

21%

2704 18%

Comunicag¢ao com

professores
2% 5%

25%

Acesso ao
coordenador do

Ill. INFRAESTRUTURA
1) DEPARTAMENTO

88



Instalagoes fisicas
2% 7%

Equipamentos
9%

Materiais/recursos
didaticos
9% 18%
27%

46%

4%
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Laboratorio(s) de
disciplina(s) especifica(s)
14% 2%

Laboratoério de informatica
14% 9%

Acessibilidade

5%
11%



2) DIDATICA |

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

705 2%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)

4%
14%

91



Limpeza
impez 9%

9%

Instala¢Oes sanitarias
11% 11%

Acessibilidade

14% 7%

3) DIDATICA I
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Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade
5% 5%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminagdo)
7%

Limpeza
5% 11%

93



InstalagcOes sanitarias
7%

Acessibilidade

4) DIDATICA 11l

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade
704 4% 7%




Salas de aula (conforto
térmico/iluminacao)
4%

23%

30%

43%
Limpeza
11% 9%

Instalacoes
sanitarias

9% 18%

46% 27%



Acessibilidade
9% 11%

5) DIDATICA IV

Salas de aula (estrutura
fisica)/acessibilidade

9% 7%

9% 16%

Salas de aula (conforto
térmico/iluminacgao)
1196 27
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Limpeza

9%

Instala¢Oes sanitarias
14%

2% Acessibilidade

7% 9%

6) DIDATICA V
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Salas de aula
(estrutura
fisica)/acessibilidade

20% 9%

39%

36%

Salas de aula
(conforto
térmico/iluminagdo)
% 11%
16%

32%

34%

Limpeza 4%

14%
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Instalacoes
sanitari

%

Acessibilidade 16
%

23 2%
%

V. OUTROS ELEMENTOS
1) BICEN
Acervo de livros do

eu curso
18%

99



5%

Horario de

atendimento
20% 2% 9o

46%

lluminagao
11% 11%

Limpeza

23%

4%




2)RESUN

5%

Conforto térmico
9%

Espaco para estudo
9% 9%

Acessibilidade

7%
° 9%



Horario de
funcionamento

9% 16%

11%
14%

Qualidade da
alimentacao

2%

Espago/conforto
3%_ 2%
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204 Limpeza

7%

Acessibilidade

3) DAA

Horario de
funcionamento

11%




5% alidade de atendimento

Espaco fisico

16%
(.‘Q’O%
27%
27%

205 Hluminacgdo
18%

21%
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Conforto térmico

o Conforto térmico
0
16%

2

Limpeza
11% 16%

Vs

12%
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Acessibilidade
7%
%

14
18%

23%

4) AREAS EXTERNAS

2%i]sarelas 12%

20, lluminagdo

g%i

Estamonamentos

9% 23%
32%




Sinalizacao

7%

Acessibilidade
7%

V. PROGRAMAS DE APOIO AO ESTUDANTE

Programas de apoio ao
estudante

7%

11%

14%
9%

V. RELACAO ALUNOS QUESTIONARIOS

107



ETOTALDE
QUESTIONARIOS
DEVOLVIDOS

® TOTAL DE
ALUNOS QUE
NAO
RESPONDERAM
QUESTIONARIO
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APENDICE A
Questionario de avalia¢ao do curso de Turismo

Caro aluno,

Conforme proposto em nosso projeto pedagdgico, apresentamos este instrumento de

auto-avaliacdo do curso que pretende identificar nossas principais forgas e

oportunidades de melhorias. Solicitamos a gentileza de responder as questdes abaixo,

conforme solicitado.

No quadro abaixo, pontue atribuindo 1 (péssimo), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (6timo), NS

(N&o sei responder) para os itens que se seguem

Itens 2 3 NS
01 Metodologia do ensino em sala de aula
(aulas expositivas e discussivas, uso de
material de apoio — datashow,
associagdo teoria-pratica)
02 Infra-estrutura das salas de aula
03 Visitas técnicas
04 Monitoria
05 Atividades de extensao
06 Grupos de pesquisa
07 Acervo de livros de turismo na
Biblioteca Central
08 Métodos de avaliagdo do ensino
09 Atendimento extra-classe dos
professores
10 Apresentagao do plano de ensino no
inicio das aulas
11 Divulgagao dos eventos em Turismo e

estimulo a participacao dos discentes

Enumere alguns pontos fortes do curso

Enumere algumas oportunidades de melhoria para o curso
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APENDICE A

Questionario de avaliagdo aplicado pela COAVI/CPA - Discentes

QUESTIONARIO PARA AUTO-AVALIACAO DOS CURSOS DA UFS
Caro aluno,
Sua avaliagao é fundamental para o aprimoramento do seu curso. Avalie e apresente
sugestdes. Nao necessita assinar.

A UFS agradece sua colaboragao

Curso: Periodo: Idade:

I. ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

Concernente ao seu curso como vocé avalia:

Objetivos do curso em relagdo ao projeto pedagdgico

A grade curricular

Quantidade de vagas ofertadas

Turno de funcionamento

Carga hordria total

Promocdo de atividades de extensdo (semindrios, palestras,
encontros, etc)

Os pré-requisitos

A oferta de vagas

A carga horaria

Conteudo

Contribuicdo para formacao técnica

Contribuicdo para formacdo cidada

Contribuicao para compreensao critica da sociedade

As atividades/aulas praticas (quantidade)

Articulacao de conteudos entre disciplinas do curso

Quantidade

Qualificacao

Envolvimento em projeto de pesquisa

Metodologias de ensino

Didatica

Critérios de avaliacao

Plano de curso

Disponibilidade para orientacdo extra-aula
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Il. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

Ainda no ambito do seu curso, no que tange ao uso da tecnologia e comunicacao,
como vocé avalia:

- - I

O uso das tecnoldgicas para o ensino
Disponibilidade de conteudos pela internet
O sistema de informacdes disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, calendario, etc
Site do seu departamento
Comunicacado com professores
Acesso ao coordenador do curso

lll. INFRA-ESTRUTURA

s

Instalacdes fisicas
Equipamentos
Materiais/recursos didaticos
Laboratério(s) de disciplina(s) especifica(s)
Laboratério de informatica
Acessibilidade
. Diddtcat |
Salas de aula (estrutura fisica)/acessibilidade
Salas de aula (conforto térmico/iluminagao)
Limpeza
Instalagdes sanitarias
Acessibilidade
. Didtcaw |
Salas de aula (estrutura fisica)/acessibilidade
Salas de aula (conforto térmico/iluminagio)
Limpeza
Instalagdes sanitarias
Acessibilidade
. Diddticam |
Salas de aula (estrutura fisica)/acessibilidade
Salas de aula (conforto térmico/iluminagdo)
Limpeza
InstalacGes sanitarias
Acessibilidade
______ Didtcav |

Salas de aula (estrutura fisica)/acessibilidade
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Salas de aula (conforto térmico/iluminagao)
Limpeza
InstalacGes sanitdrias
Acessibilidade
.~ Diddtiav |
Salas de aula (estrutura fisica)/acessibilidade
Salas de aula (conforto térmico/iluminagao)
Limpeza
Instalagdes sanitarias
Acessibilidade

IV. OUTROS ELEMENTOS

Acervo de livros do seu curso
Horério de atendimento
lluminagao
Limpeza
Conforto térmico
Espaco para estudo
Acessibilidade
. REUN
Horario de funcionamento
Qualidade da alimentacao
Espaco/conforto
Limpeza
Acessibilidade
DM
Hordario de funcionamento
Qualidade de atendimento
Espaco fisico
lluminacgdo
Conforto térmico
Limpeza
Acessibilidade

Areas externas |

Passarelas
lluminagao
Estacionamentos
Sinalizagao
Acessibilidade
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Comentarios sobre as respostas:
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