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1 INTRODUGAO

O Processo de Avaliagédo Institucional na UFS constitui um importante
instrumento de diagnostico, monitoramento e avaliagdo do desempenho
académico. A autoavaliagdo institucional € um dos componentes previstos pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES, prevista no Art.
3 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

As analises desta Autoavaliacdo Institucional — Maodulo Discente
corresponde a 22 Etapa do Plano de Atividades da CPA/UFS para o triénio 2015-
2017, conforme Projeto de Autoavaliacdo, aprovado na reunido da CPA/UFS de
10 de dezembro de 2014. Agradecemos a equipe da Coordenacdo de
Planejamento e Avaliagdo Académica (COPAC), responsavel direto por este
sistema e processo e trabalho conjunto com esta comisséo.

Na UFS, a autoavaliacdo Discente é regulada pela Resolugdo N°
47/2013/CONEPE, de 4 de outubro de 2013, que estabelece a aplicacdo deste
mecanismo de avaliacdo durante os periodos de matriculas institucionais
realizadas pelos discentes a cada inicio do periodo académico, desde o primeiro
periodo de 2015. A obrigatoriedade da realizacdo da autoavaliagdo semestral
pelos discentes esta definida no Paragrafo 2° do Art. 36 da Resolucdo N°
61/2014/CONSU, de 11 de novembro de 2014.

Esta autoavaliacgdo € composta por trés dimensdes: Avaliagdo do
desempenho docente (Anexo A), Avaliacdo de infraestrutura e componentes
curriculares do curso (Anexo B) e Autoavaliacdo (Anexo C). Tal processo de
avaliacdo é atualmente realizado on-line, via SIGAA. Isto garante maior rapidez,
anonimato e comodidade no preenchimento, uma vez que o aluno pode realizar a
avaliacdo no local e horario mais conveniente, sem que seja identificado. Todas
as avaliac6es formam um grande banco de microdados passiveis de tratamento,
andlise de consisténcia e facilmente tabulados mediante uso de pacotes
estatisticos especificos.

Apresentamos a seguir os resultados e andlises divulgados pela COPAC
no Relatério Institucional de Indicadores Selecionados (RADAR) n° 1/2017%,
referente aos resultados do primeiro semestre de 2016.

2 RESULTADOS 2016.1

A autoavaliacdo do semestre académico 2016.1 teve como publico
respondentes os alunos da graduacéo presencial dos campi de Sao Cristévao,

! Disponivel em: http://indicadores.ufs.br/pagina/20164-radar



Aracaju, Laranjeiras e Itabaiana, com o periodo de coleta das informacdes
compreendido entre 4 e 30 de novembro de 2016, resultando no banco de dados
composto por 19.951 respondentes. Ressalte-se que os campi que seguem
calendario académico anual, como o de Lagarto e Sertdo tém periodos
diferenciados de coleta, por isso nao foram considerados.

2.1 Avaliacédo do desempenho dos docentes pelos discentes

A avaliagdo do desempenho dos docentes deve servir como instrumento
para que os docentes reflitam sobre a sua pratica didatico-pedagogica, reforcando
0S pontos positivos e aprimorando 0s eventuais pontos sensiveis; além de ser
uma base de informacdes para analises do processo de autoavaliacédo realizada
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Outra finalidade da avaliacdo
docente € a de compor 0s processos de progressao funcional ou de relatério de
estagio probatorio. Ressalta-se que o preenchimento das avaliacdes por parte dos
alunos ocorre, via sistema, ao término de cada semestre, permite além de
rapidez, seguranca e obtencao sisteméatica de informacdes.

Com vistas a obter avaliacbes mais isentas possivel, foram computadas
apenas as avaliacdes dos alunos que lograram éxito na disciplina ministrada pelo
docente.

A nota final do docente varia de 0 (menor valor) a 20 (maior valor) e 0s
alunos séo instados a avaliar pontos como: apresentacéo do plano da disciplina,
cumprimento do total da carga horaria, assiduidade, dominio e seguranca acerca
do conteudo, estimulo a participacdo em atividades e explicacdo sobre 0s erros
cometidos pelos alunos nas avaliagdes.

O resultado final obtido pelos docentes da UFS no semestre 2016.1 foi
18,35, numa escala de 20 pontos, indicando que o desempenho dos docentes
foi bastante satisfatorio, ainda que seja importante analisar o desempenho de
forma desagregada, ou seja, no ambito departamental ou por centro.

2.2 Autoavaliacao discente

A autoavaliacdo realizada pelo aluno além de oferecer informacfes
relacionadas ao desempenho académico possibilita a Instituicdo conhecer a
percepcdo dos alunos de aspectos relativos a infraestrutura, projeto didatico
pedagogico e ao funcionamento dos cursos.

Conhecer a percepcédo dos alunos sobre a UFS € fundamental, mas
também a avaliagcdo sobre o proprio desempenho discente permite avancar para
além dos indicadores agregados, uma vez o aluno é a parte nuclear de todo o



esforco institucional. Com base na colecdo temporal de avaliagbes, pode-se
monitorar os efeitos das iniciativas e ac¢des, bem como avaliar os possiveis
avancos e areas de oportunidades.

O desempenho do aluno deve ser, conforme acentuado no PDI 2016-
2020, o foco das ac0es institucionais. Necessario compreender que nao existe um
anico fator determinante para o bom o desempenho do aluno e do curso, menos
ainda quando o resultado obtido pelo aluno ndo € considerado satisfatorio. Além
dos fatores relacionados com as condicbes didatico-pedagdgica e de
infraestrutura, estes de responsabilidade da Instituicdo, é preciso levar em conta
caracteristicas pessoais, deficiéncias da formag¢édo educacional basica, erros de
escolha do curso, em perspectiva abrangente e multifacetada.

Os dados do grafico 1 revelam “insights” relacionados com a postura dos
alunos sobre sua capacidade cognitiva, comparecimento as aulas

Na questdo “sentir-se preparado para acompanhar o conteudo”,
33,2% afirmaram estar sempre preparados e outros 51,2%, na maioria das vezes.
Os que afirmaram “as vezes” ou “nunca” representam 14,6% ou cerca de 2.913
alunos constituindo, portanto, publico alvo para acdes voltadas a superacdo das
deficiéncias na formacgao educacional ou retencdo e consequente reducéo da taxa
de sucesso na graduagao.

O comparecimento as aulas € um aspecto fundamental para o processo
de ensino-aprendizagem. Assim, 0 “comparecer sempre as aulas” deveria ser
mencionado pela totalidade dos alunos. No entanto, quase metade dos alunos,
47,5%, informam que faltam as aulas e, mais grave, 32,3% nao assistem as aulas
do inicio ao fim. Dito maneira direta: ou chegam atrasados ou saem antes do final
da aula.

A assimilacdo do conteddo ministrado em sala de aula €& também
resultado das atividades que o aluno realiza mediante solicitagdo do professor. O
namero de alunos que nao respondem as atividades solicitadas pelo professor é
significativo, em torno de 8% do total.

O numero de alunos que ndo seguem a bibliografia sugerida pelo
professor também é bastante consideravel: mais de 15% nao utilizam ou utilizam
as vezes a bibliografia sugerida pelo professor’. Estudar € antes de tudo um
procedimento de construcdo intelectual que exige muito mais tempo fora do que
dentro da aula. Neste aspecto, chama a atenc&o o percentual de alunos que néo
estudam fora do horéario de aula ou estudam apenas "as vezes" (17,9%).



Gréfico 1 - Autoavaliagdo pelosdiscentes - Total, 2016.1
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A proatividade dos alunos € decisiva para melhor aproveitamento e
sedimentacdo do contetdo ministrado em sala de aula. O estimulo a analise
critica e a contribuicdo ao aprimoramento das técnicas tornam-se mais eficazes
guando ocorrem interagdo com colegas, didlogo com docentes e dedicacdo
extraclasse. Nesse sentido, a resposta dada a questdo relativa a participacdo na
aula, fazendo perguntas, foi mencionada como “sempre” por 35,7% e na “maioria
das vezes” por 32,6% dos alunos. Contudo, quase um ter¢co dos alunos (31,6%)
responderam que ndo se sentem a vontade para fazer perguntas na aula.

Pouco mais de 43% dos alunos procuram com frequéncia o professor fora
da sala de aula para tirar davidas ou aprofundar conhecimentos, considerando os
gue informaram “sempre” e “na maioria das vezes”, outros 57% o faz em
situacdes especificas ou nunca buscou ajuda do professor fora da sala de aula.
Dai a importancia de o professor informar no plano de ensino o horéario disponivel
para atendimento direto ou do monitor da disciplina.

Constata-se também baixa participacdo dos alunos em outras atividades
académicas além dos componentes curriculares. Isto reflete o grau de satisfacéo
com 0 curso, a opcao “sempre” que se entende por plena satisfacdo representa
pouco mais de um terco das respostas (37%). Por esse nivel de satisfacdo pode-
se deduzir que ha uma grande possibilidade de a escolha errada do curso
interferir diretamente no desempenho do aluno.

As repostas espontédneas dos alunos ao processo de autoavaliagdo
devem estimular agdes que visem ampliar o grau de identificacdo dos alunos aos
cursos, de modo a valorizar o processo de ensino-aprendizagem como uma



questdo fundamental para sua insercdo profissional, mas também como esforgo
da sociedade em prover com recursos publicos o ensino superior. O
acompanhamento do processo de autoavaliacdo por parte dos departamentos,
colegiados e nucleos estruturantes com base em diagndsticos e estatisticas
registradas em cada semestre ou ciclo letivo, certamente permitira a realizacéo de
estudos e respostas especificas para cada situacdo identificada. Os “insights”
revelados pela autoavaliacdo discente no semestre 2016.1 evidenciam a clara da
necessidade de aprofundamento da matéria.

2.3 Componentes curriculares

As componentes curriculares (disciplinas, modulos, blocos e atividades
académicas especificas) devem atender as orientacdes e normas estabelecidas
pelo MEC e promover o conhecimento cientifico e profissional, considerando o
potencial de insercao profissional e a abordagem de temas de relevancia social.

Reconhece-se o esforco empregado pelos Departamentos e Cursos,
através de comissdes especificas como NDE (Nucleo Docente Estruturante), na
revisdo e aprimoramento dos projetos pedagdgicos de cursos, componentes
curriculares e contetdos programaticos.

Com base na percepcdo dos alunos (grafico 2), pode-se inferir que a
avaliacdo dos alunos acerca das componentes curriculares pode ser interpretada
como razoavel, mas que pode ser melhorada, na medida em que cerca de 45%
dos alunos afirmaram que as componentes “sempre” contribuem para o
aprendizado, para a formacéo dos valores humanos, para a compreensdo dos
problemas sociais, ddo acesso ao conhecimento cientifico atualizado, estdo
vinculados com a pesquisa e extenséo e estimulam a interdisciplinaridade.

Evidentemente, ha a necessidade de aprofundar a reflexdo sobre as
praticas docentes e identificar com analises desagregadas por departamentos as
areas que necessitem de maior atencdo e apoio pedagdgico-institucional.
Destaque-se, por exemplo, que os piores desempenhos na dimensao organizacao
didatico-pedagdgica estdo relacionados com a articulacdo entre ensino, pesquisa
e extensdo com o estimulo a interdisciplinaridade. Com relacdo a articulacédo
ensino, pesquisa e extensao, 27,8% responderam “as vezes” ou “nunca”. Quanto
a interdisciplinaridade, percentual de alunos que informaram “as vezes” ou

“nunca” é de 23%.



Grafico 2 - Avaliacdo da organizagdo didatico-pedagdgica pelos discentes - Total . 2016.1
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O percentual de alunos que nao reconhecem a importancia dos
conteudos adquiridos como acesso ao conhecimento cientifico (formacao geral) e
para a formacdo de conhecimentos especificos € preocupante. Agregando as
respostas fornecidas a estas duas questdes, tem-se que mais de 28% dos alunos
informaram “nunca” ou “as vezes”. Embora a formulacéo da questdo possa gerar
alguma falha de interpretacao, é preciso levar em conta que pouco mais de 40%
consideraram “sempre”. Certamente, a baixa percepcédo acerca da contribuicdo
dos conteudos para a formacédo geral e especifica interfere na valorizacdo do
curso por parte do aluno. Esta € uma questdo importante a ser considerada em
termos do impacto quanto ao desempenho do aluno e do curso no ENADE
(Exame Nacional de Estudantes).

Considerando as questfes agregadas relacionadas a formacao ética e
humana, resolucdo de problemas da sociedade e contribuicdo ao
desenvolvimento cientifico e profissional, a percep¢éo dos alunos também precisa
ser relativizada por conta de viés interpretativo, contudo, espera-se sempre que
0s conteldos propostos nos projetos didaticos pedagogicos estejam amplamente
respondendo a expectativas dos alunos quanto as variaveis (questbes) que
compdem o processo de autoavaliacdo nacional. Em média, 13% dos alunos
consideraram “as vezes” ou “nunca” nas questdes relativas a contribuicao dos
conteudos referentes a conduta ética, envolvimento nos problemas da sociedade
e na relacdo desenvolvimento da ciéncia e sua formacéo profissional.



2.4 Infraestrutura

As questdes relacionadas com a infraestrutura precisam ser identificadas
a partir das caracteristicas de cada curso, considerando também a interpendéncia
entre infraestrutura, projeto didatico pedagdgico e desempenho discente. Apesar
de se ressaltar a necessidade de refinamento das questbes, sobretudo em
relacdo a transporte e a possibilidade de haver equivoco na resposta por
desconhecimento devido ao estagio do aluno (estar nos semestres iniciais) e nao
ter ainda contato com praticas laboratoriais, 0 desempenho das variaveis desta
dimenséao (grafico 3) confirma os resultados do relatério da Comissao Propria de
Avaliacéo - CPA.

A alta insatisfacdo com relacdo ao transporte pode indicar equivoco
guanto a competéncia do tipo de transporte. Apenas o transporte previsto nas
atividades de campo é de responsabilidade da UFS. De todo modo, h& que se
levar em conta o elevado niumero de alunos insatisfeitos, mais 43% responderam
“as vezes” ou “nunca” para a disponibilidade de transporte.

O grau de satisfagdo com o os ambientes de sala de aula e com a
disponibilidade de material didatico, embora ndo seja critico, ndo pode ser
considerado bom. O percentual de alunos que considera insatisfatorio o material
didatico adotado pelo professor € superior a 20%. Em relacdo as salas, o
percentual também é expressivo, em torno de 12%. A despeito dos investimentos
realizados na climatizacdo e substituicio de cadeiras com avarias (via de regra,
provocadas pelos préprios usuarios), o grau de satisfacdo das salas de aula € de
menos de 40%. Neste aspecto ha que considerar a possibilidade de haver uma
grande insatisfacdo localizada em um determinado Campus ou Centro, 0 que
pode causar um viés de baixa para o0 conjunto.

A disponibilidade de material de consumo é uma questao importante para
o funcionamento dos cursos com atividades laboratoriais, notadamente nas
ciéncias da saude, da terra e natureza e nas ciéncias tecnolbgicas, embora
também esteja presente em areas humanas e de ciéncias sociais aplicadas.
Dimensionar o tipo de material de consumo e as necessidades devem estar
presentes no plano de acdo de cada departamento em consonancia com 0s
projetos didaticos pedagodgicos dos cursos. Planejar com antecedéncia é a
palavra de ordem para se evitar a falta de material de consumo durante o
semestre letivo.

Quanto aos laboratérios e equipamentos a insatisfacdo foi ainda maior.
Um quarto dos alunos consideraram insatisfatdria a infraestrutura de laboratoérios
e a disponibilidade de equipamentos, 27,7% e 25,1%, respectivamente. Neste
aspecto é fundamental proceder a desagregacao dos dados por Centro/Campus
para avaliar se as respostas apresentam algum viés por conta do estagio do aluno
e, se, de fato, essa € uma questédo observada em todos 0s cursos.
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A avaliacdo dos alunos a respeito estruturas das clinicas, bibliotecas e
ambulatoérios evidencia a necessidade de se adequar as questbes de modo a
evitar que haja confusé@o entre o acervo bibliografico e a estrutura fisica em si da
biblioteca, por exemplo. Além desse aspecto, a insatisfagdo registrada por um
grande numero de aluno pode indicar a ocorréncia de uma situacao critica
ocasional ou a inexisténcia de clinicas e ambulatérios em razdo da proposta
didatico pedagodgica. Chama atencdo o fato de apenas 28% dos alunos
considerarem “satisfatoria” as condicdes das clinicas e ambulatérios. A
indisponibilidade de clinicas e ambulatérios parece algo estranho, sobretudo, se 0
projeto didatico pedagogico do curso prevé, como sugerem 15% dos alunos.

Grafico 3 - Avaliagdoda infraestrutura pelos discentes - Total, 2016.1 (Exclui o N8o se aplica)
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