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INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Sergipe (UFS) foi
constituida em 2004 por meio da Portaria n°® 137/2004 e, desde entdo, foi tendo sua composicao
modificada, dentro dos mandatos definidos pelo regimento. A composicdo atual foi nomeada pela
Portaria n® 1.188, de 01 de outubro de 2021. De acordo com o regimento interno, cabe & Comissdo
implementar um processo interno de autoavaliacdo de acordo com as diretrizes da Comisséo

Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES). Além disso, a CPA deve assegurar:

A anélise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais de seus 6rgéos;

o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

0 respeito a identidade e a diversidade de seus 6rgdos, e,

a participacdo do corpo docente, discente, técnico-administrativo da Universidade e da
sociedade civil organizada.

Este relatdrio apresenta os resultados da avaliacdo dos técnico-administrativos e encerra o
ciclo avaliacdo 2021-2023 da Comissdo. Cabe ressaltar que a primeira etapa avaliativa ocorreu em
2021 para o corpo docente da UFS e, no ano de 2022, referente & segunda etapa, ocorreu o

levantamento com o corpo discente da instituicdo.

A Universidade Federal de Sergipe possui seis Campi espalhados pelo Estado,
concentrando a maior parte dos Técnico-Administrativos no Campus de S&o Cristovao, atual sede
da UFS, onde ¢é ofertada a maior quantidade de cursos da instituicdo. Ao longo dos anos foram
implantados os demais campi em outros municipios, na seguinte ordem: Aracaju, Itabaiana,

Laranjeiras, Lagarto e Nossa Senhora da Gléria.



METODOLOGIA

A Autoavaliacdo Institucional 2023 — Mddulo Técnico-Administrativo corresponde a 32
Etapa do Plano de Atividades da CPA/UFS para o ciclo 2021-2023. Esta andlise consiste na
apresentacdo dos resultados da pesquisa realizada com o segmento Técnico-Administrativo da

Instituicdo.

O questionario foi dividido em 10 partes: caracterizacdo dos servidores e outras nove
dimensGes: a) Missdo e PDI; b) Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; ¢) Responsabilidade
Social; d) Comunicacdo com a Sociedade; e) Politicas de Pessoal; f) Organizacdo e Gestéo da IES;
g) Infraestrutura Fisica; h) Planejamento e Avaliacdo; i) Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Cada parte apresentou entre cinco até dezoito itens, todas com perguntas objetivas. Entretanto, ao
final de cada dimensdo houve espaco para comentarios/respostas subjetivas, caso o respondente
julgasse necessaria a apresentacdo de alguma observacdo complementar, foram disponibilizados
aos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES), no periodo compreendido entre os dias 26 de
setembro a 30 de novembro de 2023. De um total de 1.330 técnico-administrativos, houve adeséo
de 22.56% (ou 300 respondentes).

Os servidores avaliaram cada item em uma escala com a seguinte classificacdo: 1 (péssimo),
2 (insuficiente ou ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (excelente), NS (n&o sei). De maneira geral, 0s
resultados foram apresentados em tabelas e, posteriormente, os graficos apresentaram as proporc¢des
de cada classificacao, por item, desconsiderando as respostas ‘NS’, ou seja, os graficos consideram
apenas as repostas dos servidores que souberam opinar para cada um dos itens. Para facilitar as
andlises, o indice de satisfa¢do foi calculado pelo somatdrio das respostas ‘excelente’ e ‘bom’. Ja o

indice de insatisfa¢do foi calculado pelo somatorio das respostas ‘péssimo’ e ‘ruim’.



RESULTADOS
Os resultados apresentados a seguir foram agrupados por cada uma das dimensdes
avaliadas, incluindo os comentarios adicionais (apenas 0s assuntos abordados com maior

frequéncia foram ressaltados).

DIMENSAO 1 — MISSAO E PDI
A primeira dimensdo avaliada diz respeito & missdo e ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UFS. Ela foi composta por cinco itens:

e 0 PDIdaUFS que corresponde ao aos anos de 2021-2025;

e aparticipacdo do segmento técnico-administrativo na elaboragédo do PDI da UFS;
e amissdo e o0s objetivos da UFS;

e asresolucdes institucionais da UFS;

e O plano de trabalho do proprio setor.

A Tabela 1 apresenta os resultados em relacdo a cada item da Dimenséo 1.

Tabela 1: Resultados da primeira dimenséo

Péssimo Ruim Regular Bom Excelent  N&o sei
e
PDI 7 16 56 115 28 78
Elaboracéo do PDI 18 39 80 67 14 82
Missdo e objetivos 6 6 46 135 69 38
Resolucgbes institucionais 13 22 73 127 29 36
Planos de trabalho 5 22 60 128 58 27

Fonte: CPA, 2023

Uma das observacbes que mais chama a atencdo € o alto indice de respondentes que nédo
souberam opinar a cada um dos itens acima, principalmente em relacéo ao atual PDI da instituicdo
(que compreende o periodo entre 2021 a 2025) e a participacdo dos técnicos na elaboracdo do
documento. Para ambos, a proporcdo de servidores que ndo souberam opinar foi a mais

representativa, atingindo quase 30% das respostas.

O Grafico 1 apresenta as propor¢des de cada uma das respostas. Todavia, elas consideram

apenas as percepcgdes das pessoas que souberam opinar em relacdo a cada um dos itens desta



dimenséo.

Gréfico 1 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimensao 1
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Fonte: CPA, 2023

Para praticamente todos os itens da dimensdo 1, mais da metade dos respondentes avaliaram
como bom, exceto o item sobre a participacdo do corpo técnico-administrativo que ficou com o
percentual de 37% de satisfacdo. Os destaques positivos ficaram por conta do plano de trabalho do
préprio setor e da missdo e dos objetivos da instituicdo, com 0s maiores percentuais de satisfacdo
com, respectivamente, 68% e 78% e, também, dos menores percentuais de insatisfacdo. Por outro
lado, o item com o maior percentual de insatisfacdo foi referente a participacdo técnico-
administrativa na elaboracdo do PDI da UFS, o que representou 26% dos que souberam opinar o
consideraram péssimo ou ruim. Em comparacao com o relatério de 2020 (também voltado para este

segmento), foi observada uma ligeira queda nas proporcdes de satisfacdo no levantamento atual.

Ao final, no espaco destinado a comentarios gerais sobre a primeira dimenséo, houve 26
respondentes que inseriram observagdes adicionais. Destas, praticamente 30% foram criticas em
prol da valorizacdo do corpo técnico-administrativo dentro da UFS. Ou seja, € evidente que ha um
sentimento de subvalorizacdo do segmento no cenario institucional. Outro ponto levantado com
maior incidéncia foi sobre a fragilidade na publicacdo de documentos institucionais, além da
corriqueira desatualizacdo de sites dos diversos setores da IES. Destaca-se que as caréncias dessas
divulgacdes também foram citadas pelo corpo docente, conforme Relatério de Autoavaliacdo de



2022.
DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A segunda dimens&o avaliada foi referente a politica para ensino, pesquisa, pés- graduacao,
extensdo e respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades. Assim, foram

avaliados os seguintes itens:

As politicas de ensino;

As politicas de pesquisa;

As politicas de poés-graduacao;

As politicas de extensdo;

O programa de monitoria;

A producdo cientifica;

As politicas de auxilio aos servidores da universidade em relacéo a apresentagéo de trabalhos
cientificos em eventos;

Procedimentos na UFS para bolsas de pesquisa (PIBIC, PIBIT, CAPES, CNPq, etc);
Procedimentos na UFS para bolsas de extens&o.

Tabela 2: Resultados da Dimenséao 2

Fonte: CPA, 2023



Na Tabela 2 € possivel verificar que, de maneira geral, as respostas modais estdo na
classificagdo ‘bom’. Contudo, os itens desta dimenséo ainda apresentam proporcdes significativas
de servidores que ndo souberam opinar, principalmente sobre o Programa de Monitoria, que é
o item de menor conhecimento dos técnicos (35,3% ndo souberam opinar), entretanto, cabe frisar

que o corpo técnico-administrativo ndo é o publico-alvo para este tipo de bolsa.

Gréfico 2 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimensao 2
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Fonte: CPA, 2023

A partir do Gréfico 2, observa-se que todos os itens avaliados apresentam propor¢do de
satisfacdo superior a 50%, exceto pelas politicas de auxilio para apresentacdo de trabalhos, com
insatisfacdo (38%) superior ao total de respondentes satisfeitos. Este item, certamente, necessita maior

atencdo da IES.

Ao término desta dimensao foram registrados 28 comentarios adicionais. Novamente houve
muitas manifestacdes em prol da maior valorizacdo do corpo técnico-administrativo, pois “exclui a
possibilidade de técnico-administrativos coordenarem projetos de pesquisa” e pela auséncia de

autonomia para coordenar pesquisa e extensao.



DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A terceira dimensdo é concernente a responsabilidade social, considerada especialmente no
que se refere a contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

Assim, nesta dimensdo, foram avaliados quatro itens:

e As politicas de responsabilidade social (acessibilidade, mobilidade, ambiental, cultural etc).
e O desenvolvimento de a¢6es em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
e O desenvolvimento de a¢Bes em relacédo a gestdo ambiental.
e O desenvolvimento de a¢6es em relacdo a producdo artistica e cultural.
Os resultados desta dimensé&o constam na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3: Resultados da Dimenséao 3

Péssimo  Ruim Regular  Bom Excelent  N&o sei
e
Responsabilidade social 18 24 81 113 30 34
Incluséo 13 31 77 113 31 35
Gestdo ambiental 15 36 93 92 25 39
Producbes artistica e 8 39 74 108 26 45

cultural
Fonte: CPA, 2023

De maneira geral, ha um predominio de avaliagcdes boas e regulares. Para clarear as analises,

o Grafico 3 apresenta as proporcdes de respostas sem considerar os valores de NS.

Ao considerar as percepg¢des do corpo técnico-administrativo entre 0s que souberam opinar,
a propor¢ao de respostas satisfatorias (somatorio de ‘bom’ e ‘excelente’) representou a maioria das
pessoas participantes, exceto pelo desenvolvimento de acdes relacionadas a gestdo ambiental que,

consequentemente, apresentou o maior indice de insatisfacdo desta dimensao: 20%.

Quanto aos comentarios, as pessoas se mostraram bastante participativas sobre os itens da
terceira dimensdo, com mais de 30 observacbes. A questdo sobre inclusdo de pessoas com
deficiéncias foi a mais citada, demonstrando que a UFS apresenta muitas caréncias para atender a
esse publico, desde falta de preparo de servidores (docentes e técnicos) até a caréncia de
infraestrutura adequada. Esta percepgdo € consoante ao levantamento feito com o corpo docente
(Relatorio de Autoavaliacdo de 2021) no qual, a época, a maioria considerou que a UFS necessitava
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de mais agbes inclusivas, como também com o corpo discente (Relatério de Autoavaliacdo de
2022), que se mostrou muito insatisfeito com a acessibilidade (auséncia de elevadores).

Gréfico 3 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimenséo 3

Responsabilidade social 9% 42%

Inclusao 12% 43%

Gestdo ambiental

Produgdes artistica e cultural

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mPéssimo mRuim mRegular mBom mExcelente

Fonte: CPA, 2023

Outro tdépico que se destacou foi sobre as acBes relacionadas a gestdo ambiental, com
criticas a “Gestdo de residuos solidos; residuos eletrénicos; Educacdo ambiental; e especialmente,
em relacdo aos efluentes, uma vez que a Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), ndo tem
operado adequadamente”. Em menor propor¢ao comparada as anteriores, as pessoas também
sugeriram maior engajamento por agdes artistico-culturais e sobre responsabilidade social. Todavia,
sobre esta ultima, o Relatorio de Autoavaliacdo de 2022 apresentou uma opinido satisfatoria do
corpo discente, tal que a grande maioria (88%) considerou que 0s componentes curriculares
contribuiram para a compreensdo dos problemas sociais (relacionadas & propria formagdo). Em
suma, a UFS “j& avancou muito em acdes relacionadas a esta dimensdo, mas é preciso investir na

melhoria continua delas, em todos os campi”.
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DIMENSAO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
Essa dimens&o trata da comunicacdo com a sociedade e avaliou a comunicagdo da UFS, de
maneira geral, tanto com a sociedade quanto entre os proprios setores da instituicdo. A quarta

dimensao foi distribuida em oito itens:

. A comunicagdo institucional interna;

. A comunicacgdo com asociedade viasite institucional,

. A comunicac¢do com a sociedade via Radio UFS;

. A comunicacdo com a sociedade via midia impressa;

. A comunicacdo com a sociedade via midias sociais;

. A comunicacdo com a sociedade via radio e Televisao;

. A comunicagdo interna no seu setor de trabalho;

. A comunicacdo do seu setor de trabalho com os demais setores da IES.

As respostas do corpo técnico-administrativo, para cada um dos itens supracitados, constam

na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 — Resultados da Dimenséo 4

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente N&o sei
Comunicagéo interna 27 27 138 181 42 13
Comtinicacao bk S 16 41 113 188 48 22
institucional
Comunicacao via Radio UFS 13 18 89 160 63 85
Comunicagao via midia impressa 20 56 108 130 35 79
Comunicac¢do Radio e televiséo 14 48 108 157 41 60
Comunicagdo do proprio setor
via site oficial da UFS e 2 114 e = i
Comunicagdo do proprio setor 29 43 117 163 57 26

com os demais da instituicéo
Fonte: CPA, 2023

Dos resultados da Tabela 4, verificou-se que uma parcela significativa, provavelmente
desconhece as formas de comunicagdo da UFS com a sociedade. Sobre a Radio UFS, por exemplo,
quase 30% n&o souberam opinar e mais de 26% nédo apresentaram uma avaliagdo sobre as midias

impressas. Essas propor¢des convergem com os resultados do Relatorio de Autoavaliacdo 2021,
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dedicado ao corpo docente, tal que mais de 29% também optaram por responder “ndo se aplica”
quando inquiridos sobre os meios de comunicacdo com a sociedade utilizadas pelo préprio
Departamento/Nucleo de Graduacdo, o que sugere que cada setor, académico ou administrativo,

dedica maior atencdo aos meios de comunicacao.

Na andlise sobre as pessoas que souberam opinar, a Radio UFS se mostrou como o meio de
comunica¢do com melhor avaliagdo: 65% se mostraram satisfeitos e o indice de insatisfacdo nédo
superou 10%. Por outro lado, a comunicacgdo via midia impressa obteve uma avaliacdo mais timida.
Todavia, é importante ressaltar que muitos setores da instituicdo tém adotado, em maior medida, a
divulgacdo via midias eletrdnicas em detrimento do material impresso, o que pode justificar esses
resultados. Ja a comunicacdo do préprio setor via site institucional carece de mais atencao, Unico

item que apresentou menos de 50% de respostas satisfatdrias.

Graéfico 4 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimensao 4
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Fonte: CPA, 2023

Ao desconsiderar as respostas dos servidores que ndo souberam opinar, observou-se que o
item com melhor avaliagdo foi a comunicacdo da UFS com a sociedade via radio, com satisfacéo
(bom e excelente) de 65% e insatisfacdo (péssimo) de 4%. Outro item com indice de satisfacdo foi
0 da comunicac¢do do proprio setor de trabalho com os demais da instituicdo, que representou 55%
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contra 5% de insatisfagdo. Em nenhum dos casos o total de insatisfeitos superou 25%.

Ao todo foram 36 comentarios registrados para a quarta dimensdo, a maior parte relacionada
a aspectos dessa dimensdo. As criticas de maior destaque foram relacionadas a comunicacdo da
UFS com a sociedade, especialmente sobre o site da UFS (“aparenta ser antigo e pouco intuitivo™).
Algumas pessoas tambeém se mostraram desconfortaveis com as quedas repentinas de energia e/ou
internet, sugerindo melhorias (inclusive comunicacionais) no intuito de prevenir possiveis prejuizos
a comunidade académica. A deficiéncia da comunicacgdo interna também foi objeto de criticas, tais
como “dificuldade em conseguir contactar determinados setores por telefone, mesmo dentro do
horario de expediente”. Finalmente, assim como no Relatorio de Autoavaliagdo de 2020 (também
destinado ao corpo técnico-administrativo), houve reincidéncia sobre a necessidade de valorizacéo

desse segmento, inclusive para a comunidade externa.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

A quinta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de
trabalho. Essa foi uma das dimensdes com a maior quantidade de itens (14) inquiridos. De maneira
geral, ela avaliou o quantitativo de TAE’s, relacao interpessoal, capacitacdo e satisfagdo do servidor

com o trabalho.

e A politica de gestdo de pessoas da UFS;

e As politicas de qualificacdo e capacitacdo de servidor publico federal;
e O Plano de Carreira do servidor técnico previsto em lei federal (lei federal n°11091/2005);
e A atuacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

e O quantitativo de técnico-administrativos da instituicao;

e O quantitativo de técnico-administrativos do seu setor de trabalho;

e O programa de capacitacdo da UFS;

e O incentivo da UFS a qualificacdo dos técnico-administrativos;

o Asrelagdes entre os servidores nas diversas unidades da UFS;

o Asrelagdes entre os colegas do setor de trabalho;

e Arelagdo com a chefia imediata;

e Aderéncia entre sua formacao e sua funcdo;

o Satisfacdo e realizacdo pessoal com o trabalho;

e Ac0es da UFS para inibir o assédio moral com o segmento dos técnico-administrativos.

Os resultados dessa dimensdo constam na Tabela 5, na qual é possivel observar que a
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maioria dos itens foi avaliada satisfatoriamente, tendo a resposta modal como ‘bom’. A proporg¢ao
de respondentes que ndo souberam opinar representou um dos menores indices do questionario,
demonstrando que o corpo técnico-administrativo mostra ciéncia sobre os itens que permeiam a
politica de pessoal voltada ao segmento. Contudo, mais de 30% de respondentes ndo souberam
opinar a respeito das a¢des institucionais contra 0 assédio moral aos técnicos, o que pode sinalizar
escassez, especialmente se considerarmos que o item apresentou uma das maiores quantidades de

respostas ‘péssimo’, o que requer atencao.

Apenas a avaliacdo do quantitativo de técnicos, seja na UFS em geral ou no préprio setor,
apresentou 0 maior quantitativo de respostas insatisfatorias. Entretanto, é um fato que as
Instituicdes de Ensino Superior pouco podem sanar, Vvisto que 0 orcamento & proveniente do
Governo Federal. Em contrapartida, a UFS ja sinalizou a aplicacdo de concurso publico para

contratagédo de técnico-administrativos no inicio de 2024.

Tabela 5 — Proporcéo de servidores, por item, que ndo opinaram para a Dimenséo 5

T

_ 13 28 80 135 41 3
Pawecamn | » s w w wm
husmaprosse | w s @ om w2
ewnnas | @ @ w5 oa
B < 2 = s 5
_ 20 24 7 125 52 2
_ 26 40 76 101 47 10
_ 23 31 98 111 19 18
Rsgowmaceainedms | 7 5 5 m w2
Fomgoxtngs | um o ow w m ow s
Sasgocomotate | v 7 s m w1
_ 48 45 73 77 22 35
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Fonte: CPA, 2023

O Gréfico 5 apresenta a percep¢do do corpo técnico-administrativo que soube opinar em
relagdo a cada um dos itens apresentados nessa dimensdo. As relacBes interpessoais no proprio
setor apresentaram elevados indices de satisfacdo (76% de satisfeitos com a relagcdo entre colegas
do setor e 80% em relacdo a chefia imediata), obtendo, consequentemente, menos de 10% de
insatisfeitos. Entretanto, a relacdo interpessoal com colegas de outros setores apresentou um
panorama destoante, tal que a satisfacdo ficou abaixo de 50%.

A aderéncia entre a propria formacéo e as atribuicdes desempenhadas pelo servidor também
foram bem avaliadas (77% de satisfeitos), assim como a satisfacdo com o trabalho desempenhado
(66%). Em contrapartida, além da insatisfacdo para com as a¢@es contra assédio moral e também ao
quantitativo de servidores técnico-administrativos, o Grafico 5 evidencia que h& uma baixa

satisfacdo em relacdo ao plano de carreira do segmento (35% consideraram bons e 10% excelentes).

16



Gréfico 5 — Quantitativo de técnicos administrativos e as politicas da Gestao de Pessoas
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Fonte: CPA, 2023

Os comentarios adicionais apontaram 35 registros tendo como temas mais recorrentes a

caréncia de acdes para inibir/combater o assédio, reconhecimento do corpo técnico e dificuldade

das relacBes interpessoais. E importante destacar que, sobre todos eles, a atuacdo das proprias

chefias foi duramente criticada, ou seja, “0 que me desmotiva no meu setor de trabalho é ndo ter

reconhecimento, as vezes a chefia nem sabe o que estamos fazendo e como estamos fazendo. [...]

atuar na chefia ndo é sua prioridade”. Esta falta de motivagdo, possivelmente, pode ajudar a

compreender o seguinte: “identifica-se no dia a dia cargos preenchidos por terceirizados, quando
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deveria ser por servidores, [...] e alguns setores h& relatos de terceirizados fazendo as tarefas por
ndo ter servidor ou porque o servidor ndo cumpre”. Como provavel consequéncia, temos que “0
servico acaba sendo mal distribuido. Além disso, sempre ha aquele que ndo desempenha bem o
servico, e acaba ficando com menos atribuicbes. Quem faz melhor, acaba recebendo mais
trabalho. O problema estd ai. As chefias ndo querem desentendimentos”. Em suma, ha uma
percepc¢do convergente de que deve haver maior preparo das chefias, estando a PROGEP a frente
destas acOes. O sentimento ¢ que de “N&o temos espaco, nem respeito pela administracédo e

chefias”.
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

A dimensdo 6 apresentou o seguinte titulo: organizacdo e gestdo da instituicdo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitéaria nos processos decisorios. Assim, ela foi composta por cinco itens:

o A atuacdo dos Conselhos Superiores (Consu e Conepe);

o A representatividade dos servidores técnico-administrativos nos Conselhos Superiores
(Consu e Conepe);

o A representatividade dos técnicos nos demais colegiados (centro, departamentos, etc.);
o O respeito a democracia interna e garantia de voz a todos os membros da UFS;

o A participacdo dos técnicos nas decisdes do setor de trabalho.

De acordo com a Tabela 6, observa-se que carece atencdo a quantidade significativa de
pessoas que ndo souberam opinar (38%) sobre a atuagdo do CONSU e CONEPE. Tanto o Conselho
Universitario (CONSU) quanto o Conselho do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (CONEPE) sdo
Orgdos de natureza normativa, consultiva e deliberativa da UFS, contudo, o CONSU trata de
matéria administrativa e também da politica universitaria. J4 0 CONEPE foca no ensino, extenséo e

pesquisa.

Tabela 6 — Resultados da Dimensao 6

Péssimo Ruim Regular Bom Excelent  N&o sei

e
Atuagf'?lo dos Conselhos 10 13 76 99 20 82
Superiores

Representatividade  dos 2 37 80 73 20 64

técnicos nos Conselhos
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Representatividade  dos
técnicos  nos  demais 26 44 74 78 16 62
colegiados

Respeito a democracia

. . 41 44 88 70 23 34
interna e garantia de voz

Parﬂmpagéo dos técnicos 31 44 63 100 44 18
nas decisdes do setor

Fonte: CPA, 2023

Ao opinar sobre a representatividade do corpo técnico-administrativo, aproximadamente
27% n&o souberam opinar, o0 que pode sinalizar a falta de conhecimento (ou ndo participagdo) sobre

as decisOes destes 6rgaos.

O Gréfico 6 apresenta a percepcao das pessoas que se sentiram a vontade para apresentar
uma opinido sobre a organizacdo e gestdo da UFS. Assim, nota-se que o indice de pessoas
satisfeitas com o respeito a democracia é de apenas 35%, a menor propor¢do dessa dimensdo. A
representatividade dos técnico-administrativos, tanto nos Conselhos quanto nos demais 6rgaos,
também apresentou proporcao de satisfacdo que ndo superou a maioria. Por outro lado, a atuacdo
dos Conselhos Superiores foi aprovado por 54% e apresentou o menor indice de insatisfacdo:

apenas 11%. Os indices de péssimo e ruim, para os demais itens, oscilaram entre 27% a 32%.

Gréfico 6 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimensao 6
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No tocante aos comentérios adicionais a dimensdo, 25 registraram a propria opinido. A partir
das criticas apresentadas, a maior parte delas foi direcionada a percepgdo de que “A representatividade
dos técnicos administrativos no Consu e Conepe é insignificante”, visto que “atualmente os professores
representam 70%”. Essas percepgdes ratificam a ideia de que “0s técnicos ainda s&o vistos como

profissionais inferiores”, exigindo-se maior valorizagdo/reconhecimento deste segmento.
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Esta dimensdo teve o seguinte titulo: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo. Para coletar a opinido dos técnicos

para a sétima dimens&o, foram considerados os seguinte itens:

o Estrutura fisica dos setores da instituicéo;

o Mobiliario dos setores de trabalho da instituicéo;

o Equipamentos necessarios ao trabalho;

o As condic0es fisicas do seu setor de trabalho

o Funcionamento da internet e demais recursos de Tl na UFS;

o Disponibilidade de material de consumo (material de escritério etc.);

o Disponibilidade de material de limpeza (papel higiénico, papel toalha, etc.);
o Locais de convivio social (disponibilidade, dimensdes, etc.);
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Limpeza dos setores da instituicao;

Seguranca no proprio Campus;

Estacionamento (disponibilidade, dimensao, etc.);

Local para refeicdes (disponibilidade, dimenséo etc.);

Biblioteca do Campus (disponibilidade, dimenséo, acervo, atendimento etc.);

Acessibilidade (mobilidade) no Campus.
Diferentemente das dimensdes anteriores, houve uma parcela muito baixa de pessoas que
ndo souberam opinar sobre cada um dos itens avaliados, exceto pela biblioteca, provavelmente o

local menos acessado pelos técnico-administrativos. A Tabela 7 também mostra que as respostas

modais, para os itens avaliados, ficaram entre ‘bom’ e ‘regular’ para todos os casos.

_ 19 41 133 86 16 5
_ 16 40 120 101 19 4
_ 22 56 106 93 18 5
_ 31 45 95 102 24 3
_ 47 67 91 69 22 4
ewrdemme | o s w e s
Vewrmsdengee | 1w e @ w ws
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Biblioteca 10 24 55 126 50 35
Acessibilidade 22 47 93 91 25 22
Fonte: CPA, 2023

O Grafico 7 auxilia na leitura das proporcdes de satisfacdo, por item. A infraestrutura, de
maneira geral, apresentou resultados que evidenciam a necessidade de melhoria, em especial a
garantia de acesso a Internet, Unico item que apresentou indice de insatisfacdo (39%) superior ao de
satisfacdo (30%).

A biblioteca do préprio Campus e a limpeza, por outro lado, apresentaram as melhores
avaliacdes de acordo com os técnico-administrativos. Essa percepgdo € consoante com o segmento
discente (Relatorio de Autoavaliacdo de 2022) e também docente (Relatério de Autoavaliacdo de
2021). Entretanto, ressalta-se que no Relatério de Autoavaliacdo de 2022, os discentes
apresentarem resultados muito satisfatorios para os itens de infraestrutura, evidenciando uma viséo
mais otimista, comparada em relacéo aos técnico-administrativos. Por outro lado, o corpo docente,
no Relatério de Autoavaliacdo de 2021, mostrou-se mais rigido, apresentando indices de satisfacdo

mais timidos.

Em relacdo aos comentérios adicionais, as criticas mais recorrentes foram sobre caréncia de

itens de acessibilidade/ergonomia.

Gréfico 7 — Proporcao de servidores, por item, que ndo opinaram para a Dimensao 7
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A pendltima dimensdo tratou do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e a eficacia da autoavaliacdo institucional. Ela foi composta por cinco itens:

o A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA);

o Os meios de divulgacgdo das acdes da CPA;

o As autoavaliacgdes institucionais (pesquisas em geral realizadas pela CPA e gestdo da UFS);
o As acOes tomadas a partir dos resultados das autoavaliag@es institucionais;

o O sistema de avaliacdo de desempenho dos técnicos administrativos;

o As acOes tomadas a partir dos resultados das avaliacdes de desempenho dos técnicos;

A partir dos resultados (Tabela 8), é preocupante o elevado indice de pessoas que nao
souberam opinar sobre cada um dos itens desta dimensdo que, em alguns casos, fica préximo de
70%. Sobre a avaliacdo de desempenho, uma acdo que ocorre anualmente e que fica sob a
supervisao da PROGEP, ela impacta na progressao do corpo técnico-administrativo e, ainda assim,
15% ndo souberam opinar e 37% desconhecem sobre as a¢des oriundas deste levantamento.

Tabela 8 — Resultados da Dimensao 8

Péssimo  Ruim Regular Bom Excelent  N&o sei
e

Atuacdo da CPA 10 11 57 77 28 117
Meios de divulgagéo das 12 27 71 78 22 90
acoes da CPA

Autoavaliacdes institucionais 10 20 76 86 23 85
Acdes a partir das 14 23 66 55 19 123
autoavaliacdes

Avaliacéo de desempenho 26 38 89 83 26 38
dos técnico-administrativos

Acgdes a partir das avaliagdes 25 34 73 66 21 81

de desempenho
Fonte: CPA, 2023

Excluindo as respostas ‘nao sei’, percebe-se que 0 corpo técnico-administrativo apresentou
resposta modal, aos itens avaliados, que se alternaram entre ‘regular’ e ‘bom’. Para uma melhor
compreensdo, o Gréafico 8 apresenta os indices de cada uma das respostas considerando apenas as

percepcOes de servidores que souberam opinar.
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Assim, a atuacdo da CPA apresentou o melhor indice de satisfagdo, com 57%. Por outro
lado, os demais itens apresentaram indices de satisfeitos abaixo de 50%. Deve-se atencdo especial
as acoes a partir das avaliacdes de desempenho, item com a maior insatisfacdo e menor propor¢édo

de satisfeitos.

Gréfico 8 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimenséao 8
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Fonte: CPA, 2023

Essa dimensdo apresentou 23 comentérios sendo que véarios deles foram direcionadas a
avaliacdo de desempenho, ocasionando um descrédito ao processo, por entenderem que “A
avaliacdo de desempenho para mim é ficticia [...]. Ninguém quer o mal de ninguém, entdo na hora
de avaliar, todos d&o boas notas”. Além disso, ha um entendimento de que “as chefias se utilizam
deste instrumento avaliativo para perpetuar o assédio”. Sobre a CPA, os comentarios sugerem que
haja maior divulgacdo das agdes. Além disso, também foi relatada a falta de credibilidade por

entenderem que “nAo revelam os reais problemas existentes”.
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DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A Ultima dimenséo buscou a opinido dos servidores técnico-administrativos educacionais

em relacdo as politicas de atendimento aos estudantes, dividida em seis itens:

o A(s) politica(s) de assisténcia estudantil;

o Os programas de auxilios estudantis (quantidade, qualidade etc.);

o Os mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para os estudantes que
apresentam particularidades académicas e pessoais;

o A atuacdo da Pro-Reitoria Estudantil (Proest);

. O restaurante universitario — RESUN;

o As politicas de inclusdo a alunos com necessidades especiais.

Tabela 9 — Resultados da Dimensédo 9

Péssimo  Ruim Regular  Bom

Polltlcas_de assisténcia 10 20 55
estudantil

Program_as de auxilio 9 24 53
estudantis

Apoio a discente 11 27 54
Atuacdo da PROEST 9 23 54
Restaurante Universitario 9 24 59
Politicas de inclusdo 16 30 58

Fonte: CPA, 2023
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O corpo técnico-administrativo, de maneira geral, apresentou desconhecimento sobre as

politicas de atendimento estudantis, visto que entre 42 a 60% ndo souberam opinar sobre cada um

dos itens inquiridos.

Considerando a opinido de quem soube opinar, percebe-se que os resultados de cada item

sdo parecidos. Os indices de satisfacdo variaram entre 51% a 57%, impulsionados pela resposta

modal ‘bom’.
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Gréfico 9 — Respostas (servidores que souberam opinar) para a Dimensao 9
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Em relacdo aos comentarios sobre a dimensdo, parte deles foi direcionada as politicas de
inclusdo, ora criticada, ora elogiada. O Resun também foi mencionado, mas com criticas sobre o

acesso (longas filas e falta de respeito a ordem da fila).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio encerra o ciclo avaliativo que teve inicio com a avaliacdo dos docentes (em
2021), seguido pela dos discentes (em 2022) e, por fim, a dos servidores técnico-administrativos (em
2023). A avaliacdo dos docentes foi dividida em dez dimensdes (de acordo com o SINAES), quais
sejam: a) A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; b) A Politica para o Ensino,
Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo e as respectivas Normas de Operacionalizagdo, incluidos os
Procedimentos para estimulo a Producdo Académica, as Bolsas de Pesquisa, de Monitoria e demais
modalidades; c¢) A Responsabilidade Social, Contribuicdo para a Inclusdo Social, ao
Desenvolvimento Econémico e Social, Defesa do Meio Ambiente, Memoria Cultural, Produgéo
Artistica e Patriménio Cultural; d) Comunicacdo com a Sociedade; e) As Politicas de Pessoal,
Carreiras do Corpo Docente, Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e Condicdes de
Trabalho; f) Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Funcionamento e Representatividade dos
Colegiados, Independéncia e Autonomia em Relacdo a Mantenedora, Participacdo em Processos
Decisorios; g) Infraestrutura Fisica de Ensino e Pesquisa, Biblioteca, Recursos de Informacéo e
Comunicacdo; h) Planejamento e Avaliacdo em relacdo a Processos, Resultados e Eficacia da
Autoavaliacdo Institucional; i) Politica de Atendimento aos Estudantes; e j) Sustentabilidade

Financeira.

A avaliagdo dos discentes contou com trés dimensdes: a) Avaliagdo do Desempenho
Docente; b) Avaliacdo de Infraestutura e Componentes Curriculares do Curso e c) Autoavaliacao.
Ressalta-se que houve alguns itens em comum entre os trés tipos de questionarios aplicados (um
para cada grupo), a exemplo de questdes relacionadas a infraestrutura. Todavia, houve questdes

especificas para cada um dos segmentos justificadas pelas especificidades dos grupos.

Em suma, o levantamento com o corpo docente (Relatério de Autoavaliacdo 2021) revelou a
existéncia de dificuldade na relacdo interpessoal entre os pares, discentes e técnicos, percep¢ado
também apresentada por este Gltimo segmento, ocasionando um sentimento de desvalorizacdo do
corpo técnico-administrativo, demandando maior atencdo da Gestdo de Pessoal e da UFS por acdes
contra assédio moral, propiciando um ambiente de trabalho favoravel para que servidores possam
executar as proprias atividades com maior tranquilidade. Destaca-se que estes temas
(desvalorizacdo do segmento técnico-administrativo e caréncia de agGes contra assédio moral)
foram recorrentes ao longo do questionario e presentes nos comentarios adicionais de diversas
dimensGes. Isso reforca que a UFS deve aumentar os esfor¢os contra estes problemas e se mostrar

ciente de que o corpo técnico-administrativo também é capacitado para guiar a UFS a exceléncia.
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Outro ponto que carece de atencédo € sobre o reconhecimento das acdes da CPA. Sobre isso,
é importante ressaltar que a pandemia (COVID-19) teve um impacto relevante: em 2020 a UFS
suspendeu as atividades presenciais, com a retomada integral somente a partir do segundo semestre
de 2022. Naquela ocasido a CPA participou, junto com a Pré-Reitoria de Graduacdo e a
Superintendéncia de Indicadores de Desempenho Institucional (SIDI), de uma rodada de reunides
com os Nucleos Docentes Estruturantes de diversos cursos da UFS (priorizando cursos de
licenciatura e do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia), tendo como pauta a apresentacdo de
indices de desempenho académico (o que motivou a CPA a elaborar um questionario extra voltado
ao corpo discente). Para dar continuidade a divulgacdo das acbes da CPA, ao longo de 2023
ocorreram visitas presenciais a todos os Campi do interior (juntamente com as CPA’s Setoriais e
direcdo de cada Campus, além das coordenacdes dos NDE’s). Por serem grupos majoritariamente
compostos por docentes (0s técnicos estiveram presentes com apenas uma Unica representacdo em
cada CPA Setorial), ficou evidente que as reunides pouco contribuiram para a disseminacao sobre a
relevancia da CPA na instituicdo para discentes e técnico-administrativos. Para isso, iniciou-se a
divulgacdo da Comissao via folders fixados nos painéis da UFS (com QR Codes que direcionam ao

site institucional da CPA — que da acesso, inclusive, a todos os Relatorios de Autoavaliacéo).

Sobre o questionario extra aplicado ao corpo discente (Relatorio de Autoavaliacdo 2022),
ele foi motivado a partir da manifestacdo docente sobre uma nitida mudanca comportamental dos
estudantes ap6s o retorno integral das atividades académicas. Portanto, o levantamento permitiu
que docentes e técnicos compreendessem a ‘apatia’ discente (oriunda da maior dificuldade na
transicdo entre o ensino remoto para o presencial) e pudessem atuar de uma maneira mais
direcionada. Por outro lado, é importante destacar que no segundo semestre de 2022 houve um
agravamento da situacdo orcamentéria oriunda de bloqueio e cortes de recursos para as Instituicoes
Federais de Ensino Superior e, como medida, a UFS optou pelo desligamento dos aparelhos de ar-
condicionado em todos os campi pelo tempo que perdurasse tal restricdo orcamentaria, o que
provavelmente contribuiu com a insatisfacdo discente sobre a infraestrutura fisica. Por outro lado,
criticas quanto a caréncia de recursos para manutencdo/aquisicdo de equipamentos é recorrente e
consoante a todos os segmentos da UFS, levantado também pelos técnico-administrativos (nesse
relatério) e por docentes, em relacdo, por exemplo, & escassez/limitacdo de recursos para

promogcé&o/participacdo de eventos (Relatorio de Autoavaliagdo 2022).

De maneira geral, entende-se que a UFS, nesse ciclo avaliativo (2021-2023), passou por
grandes dificuldades. Apesar disso, entende-se que a Instituicio conseguiu contornar as

adversidades em prol da qualidade: no ano letivo de 2020 (integralmente remoto) a taxa de sucesso
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foi de aproximadamente 30% (UFS em Numeros 2021 — edicdo especial). Esse valor subiu para
37,44% em 2021 (UFS em Nameros 2022 — edicdo especial) e atingiu 41,98% no ano letivo de
2022 (UFS em Numeros 2023 — edicdo especial), superando, inclusive, a taxa de sucesso do ano
letivo de 2019 — Gltimo antes da pandemia (igual a 41,7% de acordo com o UFS em Numeros 2020:
edicdo especial). Mérito da Comunidade Académica. Mérito de TODOS o0s segmentos que a

compdem.

Os resultados expressos nesse relatorio serdo levados ao conhecimento das unidades, em
uma agdo que devera envolver as CPA’s setoriais, inicialmente, para que os relatos sejam
apresentados e discutidos, buscando as melhores formas de encaminhamento das fragilidades

detectadas.

Em um segundo momento a CPA disponibilizara para as chefias das unidades académicas
citadas as respostas relativas aos setores sob sua responsabilidade, para uma reflexdo a respeito das
concepgdes e situacbes apresentadas pelos técnicos, buscando o desenvolvimento de agdes que

possam superar as limitagdes e possibilitar os esclarecimentos necessarios.

A CPA principal, juntamente com as CPA’s setoriais, devera estabelecer um cronograma de
atividades para, em 2024, ampliar as formas de divulgacdo das suas acdes, levando a todos 0s
segmentos da comunidade académica, as informacOes relativas as atribuicGes da comisséo,

fortalecendo a sua atuacdo nos diversos campi da universidade.
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