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1 Introducao

A Comissao Propria de Avaliagado (CPA) da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) foi constituida em 2004, passando, desde entdo, por alteragdo dos mem-
bros - dentro dos respectivos mandatos - até a composicao atual definida pela
a Portaria n° 1.178, nomeada em 05 de novembro de 2024 pelo Magnifico Rei-
tor. De acordo com o regimento interno (Resolugao 57/2023/CONSU), cabe a
Comissao implementar um processo interno de autoavaliacdo de acordo com as
diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacado da Educac&o Superior (CONAES).
Além disso, a CPA deve assegurar:

A analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compro-
misso social,atividades, finalidades e responsabilidades sociais de seus 6rgaos;

* O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos pro-
cessos avaliativos;

* O respeito a identidade e a diversidade de seus 6rgéos, e,

* A participagao do corpo docente, discente, técnico-administrativo da Univer-
sidade e da sociedade civil organizada.

A Universidade Federal de Sergipe possui seis Campi espalhados pelo Es-
tado e concentra a maior quantidade de cursos da instituicdo no Campus de Sao
Cristovao que, consequentemente, abriga a maior parte do corpo discente. Este
relatério apresenta os resultados da percep¢ao do corpo discente em relacéo a
UFS, dando continuidade ao ciclo iniciado em 2024 (com foco no corpo docente)
e, no ano de 2026, o ciclo encerrara com o corpo técnico-administrativo da UFS.



2 Meétodo

Os procedimentos e agdes que possibilitaram a elaboragao deste documento
estdo em consonancia com a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), a Nota Téc-
nica INEP/DAES/CONAES n° 065 que estabeleceu um Roteiro para Relatério
de Autoavaliacao Institucional, além da observacéo ao preceituado pela Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007.

O presente relatorio apresenta Autoavaliagao Institucional 2025 — Modulo Dis-
cente, que corresponde a segunda etapa do Plano de Atividades da CPA/UFS
para o ciclo 2024-2026. Esta analise consiste na apresentacido dos resultados
da pesquisa realizada pela CPA/UFS com o segmento discente da instituigao.

O questionario foi dividido por modalidade de ensino (presencial ou a distan-
cia) e todas as perguntas objetivas apresentaram opg¢des de resposta segundo
a escala Likert. Destaca-se que este formulario visa complementar o levanta-
mento realizado via Avaliagao Institucional que, de acordo com a Resolugao
49/2023/CONEPE, compreende um levantamento do corpo discente sobre as-
pectos de infraestrutura, desempenho docente, autoavaliacdo e avaliagao dos
componentes curriculares. Salienta-se que os resultados da Avaliagao Instituci-
onal estao disponiveis no site da UFS e os relatérios analiticos mais recentes
correspondem aos Radares referentes aos periodos 2025/1 (Campi de Aracaju,
Itabaiana, Laranjeiras e Sao Cristovao) e 2024/2 (Campi de Lagarto e Nossa Se-
nhora da Gloéria).

Para discentes dos cursos presenciais foram levantados os niveis de satisfa-
¢ao quanto ao seguintes aspectos:

» Restaurante Universitario (qualidade do alimento, horario de funcionamento,
percepgao sobre a fila);

» Salas de Aula (equipamentos, mobiliario e duragao das aulas);

+ Laboratdrios (acesso aos espagos, conforto térmico, manutengao de equi-
pamentos);

» Servigos (internet, areas de convivéncia, servigcos comerciais, estaciona-
mento, bicicletario, segurancga);

"Ressalta-se que os relatérios analiticos para 2025/2 ainda ndo foram disponibilizados até
o fechamento deste relatério, pois o ano letivo de 2025 esta previsto para encerrar no final de
fevereiro de 2026 e o prazo maximo de adesdo a Avaliagdo Institucional 2025/2 esta previsto
para até a primeira semana do més de abril/2026.
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» Espaco para criticas e/ou Sugestdes;

Para discentes da Educacgao a Distancia (EaD), o formulario contemplou os
seguintes aspectos:

* Ambiente Virtual (site do CESAD e a plataforma Moodle);

* Polo de apoio presencial (infraestrutura, acessibilidade, atendimento, labo-
ratério de informatica);

» Materiais didaticos (materiais disponiveis no AVA e acervo da biblioteca);

* Quadro de pessoal (tutores, coordenagao de curso, coordenagao de polo,
coordenagao de disciplinas);

» Espaco para criticas e/ou sugestdes.

Os questionarios foram elaborados no ‘Google Formularios’ e disponibilizado
no periodo compreendido entre os dias 18 de novembro de 2025 a 05 de janeiro
de 2026 para estudantes dos cursos presenciais € entre 15 de dezembro de 2025
a 25 de janeiro de 2026 para estudantes da EaD. Os links foram disponibilizados,
via e-mail, para todos os discentes e a divulgacdo contou com apoio das CPA
Setoriais e do Centro de Educagao Superior a Distancia (CESAD) - para discentes
dos cursos a distancia.

A analise dos dados foi realizada no Software R e a elaboracéo do texto ocor-
reu no overleaf (linguagem latex). Para os calculos das porcentagens de cada
pergunta foram consideradas apenas as respostas validas de cada item (foram
desconsideradas as respostas 'ndo se aplica’ ou 'ndo sei responder’). De modo
geral, os resultados foram representados em graficos, os quais apresentaram as
proporgoes de cada opgao de resposta para as respectivas perguntas.
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3 Resultados

Considerando os resultados encontrados, observa-se um total de 3.796 dis-
centes dos cursos presenciais (201 respostas do Campus de Aracaju, 304 do
Campus de Itabaiana, Campus de Lagarto com 302 respostas, 48 respondentes
do Campus de Laranjeiras, Campus de Nossa Senhora da Gloria com 67 respos-
tas, Campus Sao Cristévao com 2.753 respondentes e Centro de Cultura e Arte
com 21 respondentes) e 308 dos cursos a distancia.

Em relacédo aos cursos presenciais, as informagdes levantadas foram orga-
nizadas para cada um dos seis campi da UFS com o intuito de evidenciar as
particularidades de cada local. Em relagéo aos cursos a distancia, os resulta-
dos também foram agrupados por local de oferta, contemplando os 12 polos de
apoio presenciais (Araua, Brejo Grande, Estancia, Japaratuba, Lagarto — Colonia
Treze, Nossa Senhora da Gléria, Nossa Senhora das Dores, Poco Verde, Porto
da Folha, Propria, Sao Cristévao e Sdo Domingos).
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3.1 Campus de Aracaju

O Campus de Aracaju apresenta o quantitativo de 201 respostas, correspon-
dendo a 12,43% do total de matriculas em relagdo ao segundo periodo letivo
de 2025 (de acordo com o UFS em Numeros havia 1.617 discentes). Contudo,
ressalta-se que as atividades académicas dos cursos de Fisioterapia e Fonoaudi-
ologia, apesar de constarem como local de oferta em Aracaju, ocorrem - majorita-
riamente - no Campus de Sao Cristovao. Assim, é possivel que esses discentes
tenham selecionado o Campus de Sao Cristévao, o que pode justificar a baixa
adesao do Campus de Aracaju. Além deles, a UFS oferta outros trés cursos de
graduagéo no campus: Enfermagem, Medicina e Odontologia.

3.1.1 Restaurante Universitario (Campus de Aracaju)

Em geral, o Campus de Aracaju possui uma equipe de cozinha e atendimento
muito competentes, tal que o indice de reprovacgao ficou abaixo de 10%. Destaca-
se que aproximadamente 37% das pessoas selecionaram nao saberem opinar
sobre os itens relacionados ao jantar, o que é condizente ante a inexisténcia de
oferta desse tipo de servigo no periodo noturno no Campus da Saude. Sendo as-
sim, os resultados sobre a oferta de servigos no periodo noturno podem condizem
com o RESUN do Campus Sede.

A qualidade das refeigdes, tanto para o jantar quanto para o almogo, apre-
senta satisfacdo mediana, dado o predominio de ambos para o item "Regular”,
36,52% e 34,95%, respectivamente. Também é perceptivel que a qualidade da
refeicdo do almogo € melhor avaliada em detrimento ao jantar (51,20% de satis-
facao contra 42,06%).

Figura 1: Avaliagcdo do RESUN (Campus de Aracaju)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Qualidade da refeigédo (JANTAR) 18.25% 23.81% 36.52% 11.90% 9.52%
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Em relagéo aos horarios de funcionamento do RESUN, em Aracaju, observa-
se aprovacgdes de 53,07% no jantar e de 63,46% no almogo, quando somadas
as melhores alternativas. No que diz respeito as filas, nota-se como "Regular”,
dado que os percentuais modais foram de 35,38% para o primeiro e 26,83% no
segundo. E valido ressaltar que a avaliagéo das filas foi o Unico que o indice de
insatisfacao (36,93% para o jantar e 44,51% para o almogo) superou o indice de
satisfagao (27,69% para o jantar e 28,66% para o almogo).

3.1.2 Salas de aula (Campus de Aracaju)

Os projetores (Data Show), Figura 2, apresentaram uma avaliagao ruim, pois
€ o item com a maior taxa de rejeicdo da unidade, somando 36,00% para as
alternativas menos positivas (23,50% ”Insatisfeito” e 12,50% "Muito Insatisfeito”).

Figura 2: Avaliagédo das salas de aula (Campus de Aracaju)

Muito satisfeita(0) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(0)

Projetores 9.00% 12.50%

I 17.50% . 37.50% 23.50%
Mobiliario I 11.44%

20.40% . 35.82% 22.39%%
36.32% . 25.37% 12.44%

46.73% . 27.14% 5.53%
22.50% . 31.50% 22.50%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

9.95%

5.47%

Duragéo das aulas 18.09% 2.51%

Limpeza I 20.40%

Aparelhos de ar condicionado 12.50% 11.00%

As avaliagdes dos mobiliarios e dos aparelhos de ar condicionado também
apresentaram resultados pessimistas, com indices de insatisfagao superiores a
30%. Em contrapartida, a limpeza foi classificada como boa, superando 56%
de aprovacao. Esse indice ficou um pouco abaixo em relagdo ao levantamento
publicado no Radar 11, tal que a limpeza das salas apresentou satisfagao superior
a 60%. Além disso, a duragao das aulas apresenta uma excelente avaliacao,
contendo a satisfacdo em aproximadamente 65% de respondentes.

3.1.3 Laboratérios (Campus de Aracaju)

Esta secao apresenta os resultados sobre os laboratoérios para praticas dida-
ticas. No que concerne a disponibilidade e manutencédo de equipamentos, os in-
dices de aprovacao (33,87%) e reprovacgao (33,34%) foram praticamente iguais.
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Esses resultados foram muito proximos em relagcdo a percepgéo do corpo do-
cente (Relatério da CPA de 2024/CCBS), em que a quantidade e qualidade dos
equipamentos foi avaliada como regular.

Figura 3: Avaliagéo dos laboratérios (Campus de Aracaju)

Sat\sfelta o Regular Muito insatisfeita(o)
Disponibilidade e manutengéo de
equipamentos 13.98% 19.89% 32.79% 23.66% 9.68%
Aparelhos de ar condicionado I 16.76% 29.72% 25.95% 18.92% 8.65%
Acesso ao espago
(horériofagendamento) I 17.22% 28.33% 34.45% 14.44% 5.56%
50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50%  75%  100%

O conforto térmico foi aprovado por 46,48% (e insatisfagdo abaixo de 28%)
€ 0 acesso aos laboratdérios apresentou o melhor resultado, com aprovagao de
45,55% e insatisfacdo de apenas 20,0%.

3.1.4 Aspectos diversos (Campus de Aracaju)

O Campus de Aracaju destaca-se positivamente na gestao de seus espagos
externos. A maioria dos itens avaliados apresentou indices de insatisfagao infe-
riores a 25%.

Figura 4: Avaliacdo sobre demais aspectos (Campus de Aracaju)

(cantina, copiadora, etc)

Satisfeita(0)
Seguranga I 15.15% . 29.29% - 34.85% I 9.60% I 11.11%
Qualidade da internet I 4.57% I 5.08% . 17.77% . 29.44% - 43.14%
Oferta de servigos comerciais 13.92% . 27.84% - 34.02% 13.40% 10.82%
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A presenca de areas verdes foi 0 aspecto mais positivo com aprovagao de
mais de 52%. Os bicicletarios e o estacionamento também apresentaram indices
de aprovacéao superiores a 50%. Ja a oferta de servigcos comerciais, tais como
cantina e copiadoras, foi avaliada como regular por mais de 34%. O ponto critico
para esse Campus € a qualidade da Internet, devido ao alto percentual de res-
postas nas op¢des negativas, pois o somatorio de insatisfagdo é de 29,44% em
"Insatisfeito” e 43,14% para a alternativa "Muito Insatisfeito”, alcangando o total
de 72,58% de rejeicao.

3.1.5 Criticas e sugestoes (Campus de Aracaju)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "0 tendimento, a culinaria, sdo de auto nivel.”
« "fura fila acho falta de respeito com o préximo”

» "deviam trocar a empresa, e essa nutricionista que faz esses cardapios.
Pergunte se ela come essa lavagem.”

» "Deveria ter uma organizacédo na fila do almogo”

* "Infelizmente a fila é enorme, se chegar depois de meio dia (horario que
terminam as aulas da manh&) ndo da tempo de almogar e voltar para a aula
das 13h30. Além disso, varias pessoas furam a fila descaradamente. Todos
estdo apressados para ir a aula.”

* "Ainda nao fui, pelos comentarios de alguns acho que é bom”
+ "Sinto falta do jantar, é necessario.”
* "0 horario de Aimogo é muito curto”

» "Seria interessante fazer a criagcdo de agendamento para que alunos pos-
sam levar o almogo em marmitas. Muitos alunos vao para estagio, trabalho
e precisam sair mais cedo para pegar o transporte. Logo o aluno acaba
saindo mais cedo da aula para pegar a fila do resun e almogar a tempo, ou
deixando de almocgar;”

* "No resun de séo Cristévao eu peco sem molho a mulher nem ouve , jogo
fora a parte com molho, me faz mal.”

16



"Quando for suino ter outra opg¢ao, o vegano tbm precisa melhorar a quali-
dade.”

"0 restaurante ndo comporta a quantidade de alunos, precisamos comer
fora (no sol ou na chuva); ar-condicionado insuficiente para o ambiente,
mesmo ligado o calor € insuportavél; a garota que ler o QR é antipatica e
mal educada; quando chove o restaurante simplismente fica alagado, como
se ja nao bastasse o apreto que é la dentro, ainda precisamos comer com 0s
pés dentro da agua, facilmente confundidos com porcos em um chiqueiro.
Sobre a comida, o "churrasco’ndo tem nada de chrrasco, pois € uma carne
seca horrivel e ndo é assada; a carne de porco é terror dos alunos, pois
poucas pessoas comem e acabam tendo que se alimentar sem proteina,
entao deveria ser servido duas opgodes de proteina no dia da carne de porco.
Os talheres chegam, algumas vezes, molhados.”

"N&o ha uma variedade de cardapio do vegetariano e do carnivoro”
"Colocar frango como mais uma opgao nos dias de feijoada.”

"Eu ndo uso o restaurante universitario. E minha segunda formaco, tenho
emprego, entdo deixo para pessoas que mais precisam.”

"O HU precisa de horario de jantar”

"Mas o agendamento do resun do HU deveria ter mais vagas e em um ho-
rario melhor, principalmente nas segundas as pessoas ficam sem comer
porque ndo conseguiram agendar.”

”"Queria sugerir a inclusao de JANTAR no resun do Hospital Universitario,
tém dias que as aulas vai até tarde e se tivesse a opgao de jantar no resun,
facilitaria mais a nossa vida (dos estudantes da area da saude).”

"As filas ndo sdo monitoradas, causando um alto fluxo de furar filas, atra-
sando consideravemimente o tempo de espera na fila e as vezes atrapa-
Ihando o horario de chegada nas aulas. Acho que deveria ter uns 4 a 5
monitores na fila ou alguma forma de organizagcdo que impeca a entrada
indevida de pessoas na fila.”

"pode acrescentar janta no campus aracaju”
"0 HU nao fornece jantar”

"O RESUN é muito bom. As filas que muitas vezes desestimulam.”
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"Seria interessante colocar mais opg¢des no jantar, como sopas, caldos ou
mingaus.”

"Fila absurdamente grande e lenta, poderia otimizar ela”
"a organizagao € maravilhosa , nao tenho o que reclamar”
"Nao uso o restaurante, ndo posso opinar !”

"Nao é servido jantar no Campos da saude para estudantes de Medicina,
portanto deveriamos receber auxilio alimentacdo. Muitos de nds passamos
mais de 12 horas no hospital e ficamos com fome, pois nem todos tem di-
nheiro para pagar 40 reais num jantar na cantina. Além da obrigatoriedade
de agendamento. Fiquei doente e ndo pude comparecer: fiquei 15 dias
bloqueada. E fiquei com fome, pois estava sem dinheiro. Enquanto pes-
soas de outro campos néo tem isso. Fora isso, deveriam oferecer 2 tipos
de arroz. Eu s6 consumo o arroz branco por ter intolerancia alimentar e s6
€ servido o arroz parboilizado.”

"nada a declarar”

O nivel do jantar, € muito baixo, geralmente no jantar as comidas s&o bem
ruins.”

"Resun do campus Aracaju nao tem jantar”

”A fila € sempre muito grande e 0 espago € pequeno, o que torna o processo
de se servir lento e desconfortavel. Além disso, a proteina as vezes chega
azeda, o que é inaceitavel. A forma como o jantar € montado também né&o
faz sentido: quando servem cuscuz, colocam apenas acompanhamentos
secos; ja quando servem arroz, acrescentam caldos de legumes ou de ga-
linha, deixando o prato desequilibrado. E necessario rever a organizacao,
a qualidade e a combinagao dos alimentos.”

"No ultimo almoco dia 04/12 apds consumir o almocgo tiver um problema
gastro intestinal que se prolongou por dias, tive que ir na urgéncia com
diarréia. Nao comi nada fora de casa além do resun”

"Nenhuma”

"Comida de qualidade.”

18



"Poderiam ampliar o horario do jantar até 19:30, muitos chegam atrasados
por causa de imprevisto ou trabalho”

"E importante ter opcdes sem gluten e lactose para intolerantes. Sou into-
lerante a gluten, e algumas vezes acabei levando minha proteina porque
as disponiveis teriam gluten. Depois, fui informada que n&o poderia pros-
seguir dessa maneira, pois ndo poderia adicionar comida levada de casa a
comida do resun. E bastante complicado em relagdo as intolerancias.”

"0 local é muito quente. Precisa de ampliacéo e refrigeragéo.”

"Acho que uma boa iniciativa seria de ampliar o local de alguma forma ja
que muitas vezes acontece de estar lotado o suficiente para g dorme uma
fila enorme pelo menos durante o almogo”

"Limpeza das mesas, higiene dos talheres e pratos, bancadas, copos néo
€ boa. Alimentacao repetitiva e sem sabor, em especial as proteinas. Sala-
das que parecem lavagem, uma mistura de varias coisas, onde pode acar-
retar de alguém ter alergia a algum alimento e ndo poder consumir devido
a mistura. Calor e tamanho do resun sao insatisfatorios.”

¢bes, principalmente a do vegetariano”
"Nao se aplica.”

"Agradeco pelo rsun todos os dias, gostei muito decolocarem o molho da
salada separado no campus aracaju (ja fiquei em SC e sei que o molho so
vai em cima). O unico ponto que me deixa insatisfeita € a carne cozida,
sempre muito gordurosa, pra pessoas com dislipdemia nao indicada, e o
peixe que muitas vezes esta mal cozido”

"Filas longa, demora, e calor no refeitorio”
"troquei de sala trés vezes por conta do recurso materiais , ndo funcionar”

"Aumentem o cardapio. Coloquem sal a gosto, adicionem janta no hospital
universitario”

"Queremos jantar no campos aracaju”

”O campus Aracaju ndo tem horario para janta e seria bom se tivesse, prin-
cipalmente como suporte pros estudantes que tem aula até 18h ou n&o sao
do Estado, seria mais uma refeicao acessivel’
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- A comida poderia ser mais saborosa. Menos peixe. - Adicionar a opgao
de café da manha e jantar seria muito bom para estudantes baixa renda.-
A mocga da recepgéao poderia ser mais educada- Poderia ser possivel pegar
mais de 1 fruta quando estivesse perto das 14h- Aumentar o tempo de to-
lerancia para depois das 14h, os estudantes do internato n&do conseguem
muitas das vezes almogar,.- Funcionamento do resun ou a possibilidade de
almocar no restaurante do hospital quando a UFS esta de férias e o resun
fecha, prejudicando os alunos do internato que ficam sem comer pela ufs
por quase 1 més, pois 0 curso nao segue o calendario. Além dos finais de
semana de plantdao que nao tem comida.”

"Deveria ter mais opgdes de entrada para o local do almogo e mais opgdes
de refeicbes. Quando encarnam em um prato ficam servindo a vida toda”

"0 Restaurante Universitario do Campus Aracaju necessita desse horario
de jantar e para o periodo de férias Principalmente para os internos, que
perdem muito sem esse beneficio”

"O espacgo poderia ser maior, em horario perto do almoco ficar lotado pq o
espaco r pequeno e temos q esperar em filas no Sol até vagar lugar dentro
do resun”

"eu marquei ter que responder motivo no hu nao tem janta deveria ter’

"Bom

Sobre as salas de aula:

”"Alguns auditérios encontra-se em péssima condigdes e sem estrutura para
realizar aula a exemplo do CCBS 005”

"Muitos projetores nem de funcionar, funcionam”
"devia botar cortina, o projetor ja é ruim e no claro.”

”A maioria das salas de aula sdo bem quentes, raramente encontramos um
arcodicionado que seja satisfatorio.”

”"As aulas do turno da noite sdo complicadas, o horario que termina a aula
ja é o horario em que os 6nibus ja passaram, isso considerando que os
professores liberem no limite.”
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"Banheiros necessitam de mais limpeza!!! falta PAPEL e SABAO PARA AS
MAOS”

"Creio que poderiam ser disponibilizadas midias com mais conectividade,
pois o retro-projetor nem sempre é reconhecido pelo note do professor ou
o net ndo tem a porta par a conexao.”

"Muita professores nao respeitam o tempo de aula e ultrapassam! Acredito
que deveria ter alguém que fiscalizasse isso”

”Os arcondicionados muitas vezes nao funcionam ou apresentam funciona-
mento abaixo do ideal. Presenciei também varios projetores com problemas
na projegao, algumas vezes impossibilitando a continuidade da aula.”

"nada a declarar’

”"Os condicionadores de ar das salas de aula sdo extremamente barulhen-
tos. O ruido ndo é de forma alguma compativel com um ambiente de apren-
dizagem”

”A maioria dos aparelhos de ar condicionados estdo sucateados, existem
também pingueiras em varias salas.”

”Os banheiros das didaticas sdo muitos sujos,e nao tem sabao para lavar
a mao os projetores nado funciona e acaba dificultando o professor a dar
aula,e o elevador deveria ter mais facil acesso porque temos em nossa
sala uma aluna que tem dificuldades para andar e nos sempre temos que
estar junto com ela para subir as escadas,porque como o médico ainda nao
fechou o diagndstico ela tem essa dificuldade para subir entdo o pedido
para utilizagcao do elevador deveria ser de facil acesso.As cadeiras muitas
guebradas no semestre passado eu quase virei com a cadeira quebrada os
ar condicionado horrivel ou gela muito ou gela nada fora o barulho e acaba
tirando a concentragdes dos alunos e principalmente que em nossa sala tem
2 alunos surdos para a aula que e surda que usa aparelho e horrivel tem
horas que ela tem que sair da sala,obrigado por vcs terem produzido este
feedback amo minha universidade mas sdo melhorias que eu vi a serem
melhoradas ...”

"esta tudo bom !”

"Os horarios das disciplinas de Medicina estdo sempre chocando. Esse
semestre ndo pude cursar 1 disciplina porque chocou em apenas 1 aula da
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sexta-feira. Porque ndo compram quadros interativos? Esses projetores
sempre ficam sem cabos. Ha poucos interruptores para carregamento de
aparelhos eletrbnicos: apenas uns 2 por sala.”

"nada a declarar”
"Odeio o fato de ter que agendar o resun”

"Acredito que seria viavel se atentar a grade curricular dos alunos do turno
noturnoi”

"0 ar-condicionado n&o consegue resfriar o ambiente nem com apenas trés
pessoas; quando a sala esta cheia, com cerca de 60 pessoas, 0 espago
se transforma praticamente em uma sauna. Além disso, muitas cadeiras
estdo danificadas e os projetores s&do mal posicionados, o que prejudica a
visibilidade e o conforto durante as aulas. E urgente que esses problemas
sejam avaliados e corrigidos.”

"Perfeito”
"Nenhuma”
"Poderia melhorar o aspecto das salas”

"Foi importante a questdo da mudanca de tempo das aulas para termos um
intervalo realmente entre as aulas para fazer refeigdes, por exemplo. Mas
tenho a sensagao que, principalmente as matérias com praticas, ficaram
um pouco prejudicadas.”

"algumas salas deveriam ter uma forma de deixar mais escura com persi-
anas ou algo assim pois durante a parte da manha em algumas salas os
projetores ficam muito ruins de serem vistos dado a iluminagéo”

"As limpezas da sala e do banheiro estdo CRITICOS!!! Sem limpeza ne-
nhuma. Principalmente nas didaticas 1 e 2”

”O mobiliario € bom, cumpre a sua funcao, os aparelhos de ar condicionado
também (por favor, atengdo aos canos soltos, semana passada um profes-
sor teve que subir na janela para colocar o cano no lugar e o ar condicionado
nao ficar pingando na sala)”

"Ar condicionado melhor, projetores funcionando”
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"limpeza dos banheiros ruim, recurso materiais troquei de sala tres vezes
retroprojetor n&o funciona, ar ruim barulhento.”

”O banheiro do auditério do CCBS normalmente tem um cheiro muito desa-
gradavel.Os banheiros das didaticas demoram bastante pra serem limpos
(exemplo disso € a falta de reposi¢cao de papel higiénico e papel toalha,
PRINCIPALMENTE no banheiro feminino)”

"Os banheiros sempre entupidos”

"Tem um espaco para estudo no CCBS com cabines (térreo), mas sem ven-
tilacdo adequada nao € possivel passar muito tempo estudando”

”Aulas muito longas ficam entediadas por conta de alguns professores que
ja nao tem mais dinamicas em sala.”

"Bom”

Sobre os laboratérios:

"Precisa de melhorias urgente”
"organizados mas pecas antiguissimas”
”Os aparelhos estao ruins”

"As pecas de anatomia estdo quebradas, acredito que, se ndo tem peca
de ossos humanos reais, seria interessante , pelo menos, algumas pessas
artificiais para termos uma nog¢ao mais clara do conteudo.”

"Nunca fui’

”"As cadeiras odontolégicas vivem dando problemas, nao tem cadeira para
canhotos, se eu quiser usar algum laboratério extra-aula para treinar, nunca
deixam.”

”Falta muito material nas clinicas, as vezes o basico que sdo sacos plasticos
os alunos precisam comprar”

"nada a declarar”

"Desconheco a disponibilidade de laboratérios disponiveis para o curso de
medicina”
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"Existem varios equipamentos no galpao da engenharia mecanica que es-
tdo danificados ou nao funcionam. Uma pena pois um espago de aprendi-
zado esta sendo desperdigado. Vale salientar que quanto mais experiéncia
pratica para o curso melhor.”

"Esta tudo maravilhosamente bem .”
"Muito frio”

"Nenhuma”

O acesso a internet é ruim”

"nao se aplica aminha disciplina o uso”

"Nao € possivel treinar sutura no espaco sem a presencga de um preceptor, o
que fica inviavel durante o rodizio de cirurgia pela impossibilidade de horario
da coordenadora.”

Sobre os demais aspectos:

"Precisa com urgéncia melhorar a Internet e uma seguranga mais ostensiva”
"Melhorar a internet, varios locais que ela nao funciona”

"deviam ter vergonha de pedir opiniao sobre a estrutura da ufs, nem uma
mao de tinta passam nas paredes, lampada amarela, tudo pichado, tem que
colocar camera e catraca.”

"Satisfeita”
"Muitos pontos da UFS possuem sinal muito fraco para Wi-fi”

"as areas de estacionamento sdo sempre muito escuras, a ufs precisa de
uma iluminag&o melhor no geral. O sinal das operadoras n&o funcionam na
universidade e nem todo mundo tem acesso a internet da UFS, que também
s6 pega em lugares especificos.”

"A internete € uma aberragao, nas salas raramente pega o sinal; areas ver-
des tem pouquissima; espago de convivéncia super pequeno e nada ao ar
livre; o restaurante tudo caro.”

"Sobre a segurancga, este ano roubaram 500,00 que estava na minha bolsa.
Isso ocorreu no vestiario do centro cirurgico. Falei com a ouvidoria, mas
ninguém fez nada a respeito.”
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"Existe poucos lugares de estacionamento, a internet sé pega em locais
especificos e ndo abrange todo o HU.”

"A internet € péssima, ficando indisponivel grande parte do tempo e local. A
seguranga é algo questionavel, visto que qualquer pessoa pode acessar as
areas comuns da instituicdo, podendo entrar armadas e com isso ocorrer
situacdes de risco.”

"nada a declarar”

”0 sinal da internet € muito fraco e a internet termina ficando lenta devido a
qualidade de sinal e quantidade de usuarios utilizando.”

"Esta tudo maravilhosamente bem”
"Nao tem copiadora”

"N&o ha qualquer sensagao de seguranga no campus; a falta de vigilan-
cia é evidente. Além disso, o servigo de internet, que antes era bom, esta
péssimo em 2025, dificultando atividades académicas e rotineiras. E ne-
cessario que esses problemas sejam tratados com prioridade.”

"Otimo”
"Nenhuma”
"Poderia ter mais seguranga durante a noite”

"A internet € MUITO RUIM, e muitas vezes, nds estudantes precisamos da
internet justamente para estudar, fazer trabalhos, acompanhar aulas e etc,
mas a internet € MUITO RUIM em varios pontos tanto do campus Aracaju,
quanto do campus Sao Cristévao.”

"Necessita de mais espagos para estacionar”
"Que a cantina perto do CCS/DDI aceite cartao de crédito!”
“precisar dar mais atengao a segurancga e iluminagao nos estacionamentos”

"Estacionamento costuma estar muito cheio, seria bom formas de aumentar
a disponibilidade de vagas ou alguma organizacdo que pudesse otimizar
esse uso...”

”O eduroam nao funciona em chromebook”
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» "Estacionamento pequeno e apertado! Se n&o chegar 6h da manha né&o
acha vaga!”

* "A qualidade da internet € a pior possivel”

3.1.6 Consideragoes do Campus de Aracaju

Analisando as respostas referentes a infraestrutura do Campus, identifica-
se uma diferenca entre a manutengao predial e a atualizagao tecnoldgica. En-
quanto o indicador 'Limpeza’ atinge indices satisfatérios de aprovacgao (aproxi-
madamente 56%), o item 'Projetores’ registra a maior rejeicdo das salas de aula
(36%), seguido pelos itens 'Mobiliario’ e 'Ar Condicionado’, ambos com taxas de
insatisfacao superiores a 30% e forte predominancia da avaliagéo 'Regular’. Essa
percepcao também foi observada na avaliacdo dos laboratérios: 'Aparelhos de
Ar Condicionado’ e ’Acesso ao Espago’ mantém saldos positivos de satisfagao
(cerca de 46% e 45%, respectivamente), mas o item 'Disponibilidade e Manuten-
cao de Equipamentos’ carece de mais atencgao.

Em relagdo a 'Areas Verdes’, ’Estacionamento’ e 'Bicicletario, registra-se ta-
xas de aprovacgao superiores a 50%. Estes dados podem sugerir um campus
agradavel, mas é severamente impactado pela precariedade de rede de inter-
net, muito criticada pelo corpo discente. Em contrapartida, também foram per-
ceptiveis muitas criticas em relagdo ao estacionamento do Campus da Saude,
contrastando com os resultados levantados anteriormente, mas consoante a per-
cepcao docente e discente nos relatérios de autoavaliagéo de cursos (Medicina
em 2025 e Enfermagem em 2024).

Finalmente, sobre o RESUN, grande parte das criticas se concentra nas filas:
foram muitas queixas sobre a organizagao e a falta de monitoramento para evitar
o desrespeito a ordenagéo das pessoas ao longo delas (‘fura filas’). Outro ponto
levantado foi a necessidade de oferta do jantar no Campus da Saude, visto que
0S cursos sao integrais e a auséncia de oferta desse servigo no periodo noturno
causou insatisfacao para o corpo discente. Ademais, destaca-se que apesar de
nao haver jantar, mais de 60% avaliaram os itens relacionados a ele. Assim,
€ possivel que essas respostas sejam condizentes com o RESUN do Campus
de Sao Cristovao, visto que os trés cursos de Aracaju (Enfermagem, Medicina,
Odontologia) possuem componentes curriculares a serem cumpridos no Campus
Sede nos primeiros periodos.
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3.2 Campus de Itabaiana

Para o Campus de Itabaiana observa-se o quantitativo de 304 respostas, cor-
respondendo a 16,78% do total de matriculas: de acordo com o UFS em Numeros
2025 - verséao reduzida, havia 1.812 discentes distribuidos pelos trés cursos de
bacharelado (Administracao, Ciéncias Contabeis, Sistema de Informacéao) e sete
licenciaturas (Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Geografia, Letras - Lingua Portuguesa,
Matematica, Pedagogia, Quimica).

3.2.1 Restaurante Universitario (Campus de Itabaiana)

A analise dos itens referente ao RESUN (Figura 5) denota um cenario de
predominancia da avaliacdo "Regular”, sendo a resposta modal para a qualidade
das refei¢gdes (almogo e jantar) e para a fila (almogo e jantar). Vale a ressalva de
que a qualidade das refeigdes apresentou o maior indice de reprovagao (superior
a 20%).

Figura 5: Avaliagcdo do RESUN (Campus de Itabaiana)
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Ao questionar sobre o atendimento (cordialidade) e os horarios de funciona-
mento,o0s discentes apresentaram boas avaliagbes, com percentuais de aproxi-
madamente 61% para o jantar e 62% para o almogo, e quanto ao atendimento
ha 60,23% de respondentes satisfeitos.

3.2.2 Salas de aula (Campus de Itabaiana)

De modo geral, a percepgao dos alunos é majoritariamente positiva ou neutra
em relacdo aos itens. No quesito correspondente a limpeza das salas de aula,
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nota-se que a soma das avaliagdes positivas, 'Muito Satisfeito’ (24,67%) e 'Sa-
tisfeito’ (49,67%), alcanca 74,34% de respondentes, demonstrando um ambiente
salubre e agradavel. Esses resultados sdao consoantes ao que foi evidenciado
no Radar 10/2025, que contou com a participacdo da Comunidade Académica
(corpo de servidores e estudantes) e apresentou indices de satisfacdo superio-
res a 60% (recolhimento de lixo e limpeza de moveis, paredes, janelas, carteiras,
teto).

Figura 6: Avaliacado das salas de aula (Campus de Itabaiana)
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Em relacio a duracio das aulas, observa-se boa avaliacdo entre os discentes
respondentes, uma vez que 50,99% dos discentes assinalaram no item "Satis-
feito”. Ademais, considerando a climatizacdo do ambiente das salas, verifica-se
gue para a maioria dos alunos os aparelhos de ar condicionado funcionam satis-
fatoriamente.

Ao avaliar os projetores, os discentes apresentaram insatisfagao, visto que o
somatorio das opgdes menos positivas, ('Insatisfeito’ e 'Muito Insatisfeito’) foi igual
a 26,91%. Nesta perspectiva, verifica-se que a tecnologia de projegao parece néo
acompanhar a expectativa dos alunos e/ou a demanda pedagdgica.

O mobiliario apresentou uma avaliagéo predominante 'Regular’ (39,08%), com
uma rejeigao consideravel de 25,49%, dado a soma dos quesitos ’Insatisfeito’ al-
cangando o percentual de 18,87% e 'Muito Insatisfeito’ contendo 6,62%. Nesse
sentido, pode-se entender que o mobiliario pode n&o estar totalmente danificado,
mas pode provocar desconforto ao longo das aulas, pois nao esta ergonomica-
mente adequado.
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3.2.3 Laboratérios (Campus de Itabaiana)

A Figura 7 apresenta uma percepg¢ao dos discentes nao foi tdo favoravel
quanto a disponibilidade e manutencdo dos equipamentos existentes nos labo-
ratérios, sendo assim, um aspecto importante a ser observado pelos gestores,
uma vez que a rejeicado somada é de 26,85%, sendo ’Insatisfeito’ com 16,96% e
"Muito Insatisfeito’ com 9,89%. Vale a ressalva de que o percentual para a opgao
'Regular’ foi de 36,40% e o indice de aprovagéo foi de 36,75%.

Figura 7: Avaliagcao dos laboratoérios (Campus de Itabaiana)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Disponibilidade e manutengao de
equipamentos 9.89% 26.86% 36.40% 16.96% 9.89%
Aparelhos de ar condicionado I 14.83% 38.61% 29.66% 11.38% 5.52%

Acesso ao espago

(horariofagendamento) 11.44% 29.15% 40.59% 12.92% 5.90%
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Levando em conta os aparelhos de ar condicionado, nota-se que € o item com
melhores avaliagdes, visto que o percentual de discentes satisfeitos ultrapassa
53% de respondentes. Entende-se que o conforto térmico é essencial para a
concentracdo em atividades praticas e preservacao de equipamentos eletrénicos
e 0 Campus tem dado atencéao a esse critério.

Em contrapartida, o acesso aos espacos (horario/agendamento) foi avaliado
como regular para 40,59%, ou seja, 0 acesso aos laboratorios se mostrou um
pouco burocratico e restrito.

3.2.4 Aspectos diversos (Campus de Itabaiana)

Os resultados das respostas dos servigos oferecidos no Campus demonstram
uma melhor avaliagdo no quesito da seguranga, uma vez que o somatério das op-
¢bes mais positivas, 'Muito Satisfeito’ (18,92%) e ’Satisfeito’ (36,15%), ultrapassa
55% e indice de reprovacéao de apenas 11,83%. No que tange a qualidade da in-
ternet do Campus, percebe-se como reprovada massivamente pelos responden-
tes, dado que ao somar as duas opgdes de respostas mais negativas (Insatisfeito
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e Muito Insatisfeito), resulta em 69,56% de rejeicdo. Ressalta-se que somente
9,7% dos alunos conseguem navegar satisfatoriamente.

Figura 8: Apresente o seu nivel de satisfagdo quanto aos itens a seguir:
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Os servigos comerciais ofertados no Campus apresentam uma avaliagado me-
diana, uma vez que a opgao 'Regular’ domina com 38,80% de respondentes.
Ademais, verifica-se a mesma avaliagao para os ambientes externos (estaciona-
mento, convivéncia, bicicletario e areas verdes), visto que a alternativa regular €
a resposta modal nestes quesitos.

3.2.5 Criticas e sugestoes (Campus de Itabaiana)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "0 espaco esta precisando de ventilacdo pois com este calor os alunos
podem passar mal”

* "Nao é uma reclamacao quanto as refeicbes mas sim na questao do ambi-
ente em que fazemos as refei¢ées, no horario do almogo o resun vira um
forno, esquentando muito la dentro”

* A mistura, proteina, deveria ser de maior qualidade e variedade.”

* "No resun do campus de Itabaiana chegou uma nova empresa, onde ela
criou uma nova regra que a gente s6 pode acessar o self-service do restau-
rante por um lado, ou seja, fazer apenas uma fila, e ndo uma fila dupla que
normalmente € o comum, por esse motivo quem sai da aula 12h30 e tem
aula 1h30 ndo tem tempo habil para almogar, por conta da fila que acaba
se tornando grande”
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"Desejo uma melhoria na quantidade de sal na comida, pois estou achando
pouca.”

"Poderia haver uma melhora e diversificagdo do cardapio, além da averi-
guacéao da qualidade dos alimentos, visto que, alguns alunos acabam pas-
sando mal por conta de certos alimentos. Pego que revejam a questao do
ovo, que por conta do tempo de preparagao e exposi¢ao para os alunos,
acaba ficando ruim, e quem pega , sempre fica com dor de barriga.”

"O especo precisa de climatizagdo, o ambiente é muito quente impossibili-
tando uma alimentag¢ao calma e tranquila.”

"Tudo excelente”

"Falta tempero, uma corzinha sabe? De saud Kkk sal no macarrao e so isso
mesmo”

"Poderia ter mais espaco e ar condicionado”
”A nova empresa do resun Ita é top de verdade”

O espaco além de esta pequeno, agora neste tempo ja esta quente imagine
quando o verao realmente chegar vai virar um forno humano.”

"As comidas as vezes vem sem tempero, feijao e arroz vem meio duros.”
”A comida ofertada pelo resunITA esta sempre sem sal!”

"MINHA MAE MORA A DUAS QUADRAS DA UFS E NAO FACO O USO
DO RESUN’

"Interessante”
"Acredito que precisa melhorar o ambiente.”

"E necessario dar mais valor & comida vegetariana, pois existe sim uma
forma de deixa-la com um sabor agradavel, tempero esta ai para isso. Toda
vez é sem sal, até os caldinhos sdo muitas vezes sem gosto. E quando
esta proximo de 19h15 ja ndo ha comida suficiente para quem chega nesse
horario, tem que raspar o fundo da panela. Poupam tanto a mistura, sendo
que quase sempre ou sobra demais ou acaba mais rapido do que tudo.”
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"a comida é relativamente gostosa, apenas sem sal, eu perguntei as nutris,
e elas falaram que nao podiam distribuir saleiros, entao espero que melhore,
a salada é gostosa, o0 arroz e o feijao sao ok, mas poderiam ter cenoura no
arroz e vegetais no feijao como no primeiro dia, da uma cara de saudavel
pra comida, eu particulamente como a refeicao vegetariana, e essa vem me
surpreendendo positivamente, eu acho ela bem temperada, so acertando
o sal e ela fica perfeita, o suco ta gostoso, e as sobremesas tbm, so nao
gosto da regra de pegar apenas um por vez, ja que eu sempre pegava 2
uma pra comer dps do almogo e uma pra comer a tarde na aula, agora nem

iSsO mais.....
"Nada a declarar, pois nao fago usso deste local.”
"Sim”

"As vezes a comida nao esta bem preparada.”
"Melhora a comida”

"Os problemas centrais moram na indisponibilidade de uma cozinha no
campus, na impossibilidade de agendamento das refeigdes no mesmo dia
e na qualidade de algumas comidas (o caldo de macaxeira com espinafre,
por exemplo, é incomivel).”

"Precisa ser climatizado e ampliado, muito quente e enche de gente no
almoco”

SO prescisava uma carne de boi”

”O unico problema da refeigdo se da a questédo do tempero, é entendivel que
seja preparado com pouco sal para nao causar danos a hipertensos, porem,
poderia disponibilizar um saleiro para quem prefira a comida com um pouco
mais de tempero. Alem do mais, tambem poderia ser revisto a questao da
quantidade proporcional de proteina de acordo com a quantidade de comida
de cada aluno, ja que alguns praticamente fica sem proteina.”

”A quantidade de proteina por refeicao € baixa, e em alguns dias, a quanti-
dade de alimento nao é suficiente para saciar, por exemplo em dias que é
pao, pode-se pegar apenas um pao, e complementar com guarni¢céo, nao
saciando a fome.”

"Nao uso o resum.”
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"atualmente apenas atento as opgdes de vegetariano e onivoro, para que
nao sejam opgdes pouco desejaveis, também em relacéo a falta de sal. A
mudancga recente em manter uma fila, que por mais que estejam curtas,
acabam demorando a fluir.”

"Acredito que é mais do que necessario que haja climatizagdo no Resun
do Campus de Itabaiana. Em dias quentes, fica muito ruim para realizar as
refeicdes no restaurante desse campus.”

"deve melhorar o cardapio”
”6timo”

"As Unicas necessidades para o Campus de Itabaiana é ter a climatizagao
da area do resun e ter as equipes atleticas na cidade”

”O jantar nao ta muito apreciavel falta melhorar as combinag¢des de comida
e tempero ndo ta muito agradavel’

O restaurante universitario do campus de Itabaiana precisa ser climatizado.
Fica impossivel fazer as refeicbes em dias muito quentes.”

"Poderia ser feito um projeto para a climatizagdo do restaurante universi-
tario e a construgdo de uma cozinha industrial. Visto que, n6s do campus
Itabaiana passamos muito tempo sem o RESUN.”

"Quantidade de proteina esta sendo insuficiente de acordo com a alimen-
tacao”

"Deveria nao ter limite de tempo para poder cancelar o Resun tanto do al-
mogo quanto da janta.”

”A comida poderia ter um pouco mais de sal ou dispor de um saleiro para
a pessoa colocar o tanto que deseja. E em relagdo as sopas e os caldos
poderiam melhorar o sabor e a aparéncia.”

"Nao uso.”

"A comida em si do jantar e sem cor, sem gosto, além de ja ter achado
certas surpresinha”

”"sO precisa aumentar mais a quantidade de proteina nas refei¢cdes”

"Resum muito quente, precisa de uma refrigeracao”
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"S06 a situagao do agendamento ndo poder ser cancelado, isso precisa mu-
dar!”

"PRECISA MELHORAR A VENTILACAO”

”A climatizacdo é urgente! Nao aguentamos o calor dentro do espago. Tem
pessoas que desistem de fazer refeicbes no refeitdrio por conta do calor,
pois passam mal. Isso ocorre no Campo Professor Alberto Carvalho, em
Itabaiana.”

"Precisa melhorar a ventilagdo do ambiente do refeitdrio e a qualidade da
comida inclusive o cardapio é um ao chegarmos é outro.”

"A administracdo da distribuicdo de proteina no jantar HORRIVEL. Penul-
tima vez que fui, s6 tinha uma opcéo de proteina, sendo que no cardapio
eram duas. E na ultima vez, a nutricionista teve que cancelar meu agenda-
mento e de varias outras pessoas porque nao tinha mais proteina. Geral-
mente quando tem, eles colocam o minimo do minimo”

”As comidas sdo gostosas, as pessoas do atendimento sao gentis, s6 acho
que poderia melhorar em questao do agendamento, ja que tem vezes que
pessoas ficam com fome por n&o ter mais vaga.”

"Péssimo”
"0 jantar as vezes € bom e as vezes deixam a desejar tudo”

”O restaurante anterior a comida era melhor, ja nesse esta horrivel tem dias
que a gente coloca no prato e ndo come pq o gosto ruim e estranho”

"Parece que os funcionarios estado sempre estressados e deixam transpa-
recer e muitas vezes nos tratam com inferioridade e desdém.”

"0 restaurante de Lar é 6timo, continuem assim!”

"Comida ruim, nada saborosa, mal feita. Tem umas que até da para comer
mas outras ndo da, a maioria ndo da. Mudou de empresa, mas a qualidade
das comidas continua péssima. Nao sei se sao as nutricionistas que ficam
mandando o modo que a refeigdo tem que ser preparada ou se o Tempero
dessa empresa é realmente ruim, pq € uma coisa triste.”

Sobre as salas de aula:
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O Uunico problema é que os alunos ndo podem utilizar os ar-condicionados
das salas mesmo nao estando em aula. Muitas das vezes a biblioteca esta
cheia e nao suporta todos os alunos do campus de itabaiana e somos pro-
ibidos de usar os ar-condicionadas nas salas de aula.”

”Os cursos deveriam abrir materias em variados horarios, as vezes se torna
magante ter que vir toda semana em um horario e impossibilita de ter uma
agenda especifica”

"Algumas salas tem arconcionado barulhento o que prejudica a qualidade
das aulas”

”"Os alunos precisam ter salas com ar-condicionado para estudar’

"Ha projetos em algumas sala do DSI que projetam muito mal a imagem,
outros projetos cortam a imagem dificultando a visibilidade”

"A TELA DE PROJECAO E PEQUENA, DIFICULTANDO A VISUALIZACAO
PARA QUEM TEM MIOPIA E PARA OS ALUNOS QUE SENTAM ATRAS,
UMA TELA MAIOR E EM LOCAL MAIS ALTO SERIA MAIS ADEQUADO.
DO MAIS A PROJECAO E BOA.”

"algumas salas os aparalhos de ar-condicionado funcionam fazendo muito
barulho”

"Os data show precisam de reparos ou até mesmo de novos, qualidade
péssima dificultando a aula dos docentes e visibilidade dos discentes.”

"Tudo satisfatorio”

"E um problema estar em um curso de horario noturno e ter matérias que
séo obrigatdrias sendo disponibilizadas apenas em horarios matutinos ou
vespertinos, é basicamente um periodo com as matérias perdidas pra quem
trabalha e nao pode ir.”

"E um problema estar em um curso de horario noturno e ter matérias que
sao obrigatérias sendo disponibilizadas apenas em horarios matutinos ou
vespertinos, é basicamente um periodo com as matérias perdidas pra quem
trabalha e ndo pode ir.”

"E um problema estar em um curso de horario noturno e ter matérias que
sao obrigatérias sendo disponibilizadas apenas em horarios matutinos ou
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vespertinos, é basicamente um periodo com as matérias perdidas pra quem
trabalha e ndo pode ir.”

"projetor da sala 106 do bloco D, esta triste!!”

"Seria bom uma sala com ar-condicionado para os alunos estudarem usando
o quadro”

"O pessoal da limpeza as vezes demora para limpar as salas de aula pelo
turno da manha@”

"muitas cadeiras s&o desconfortaveis, projetores ruins e ar condicionados
barulhentos, limpeza é boa, a duragao das aulas a noite vai mais além do
que o horario dos onibus”

"Poderia haver um espago no departamento de ciéncias contabeis para um
lazer ou descanso, como por exemplo uma sala para discentes climatizada,
com sofa ou tapete”

"Destaco situagao regular aos seguintes itens pelos seguintes motivos:- Ar-
condicionado: ha salas em que o equipamento ndo funciona adequada-
mente, tornando dificil estudar em dias mais quentes.- Projetores: em al-
guns laboratérios e salas de aula, os projetores ndo oferecem qualidade
suficiente, exigindo que professores ou alunos adaptem os slides para que
as informacoes fiquem visiveis.”

"Falta ar condicionado, la € muito quente para almocar”

"ESTUDEI NA UFS DE ITABAIANA DESDE SUAS PRIMEIRAS TURMAS
E VEJO QUE QUASE NADA FOI MUDADO. ACREDITO QUE NECESSITA
DE MELHORAS NO BLOCO C.”

”Os mobiliarios e alguns projetores dos laboratérios poderiam ser bem me-
lhores”

"Precisa melhorar.”

"Os aparelhos de ar condicionado fazem muito barulho impedindo a con-
centracao eficaz nas aulas”

"tem salas sem cadeira e salas que o projetor nao funciona por que ou o
quadro € mal posicionado contra janela, ou ele € muito pequeno a projegao
e nao da pra ver direito”
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"Nada a declarar”
"Otimo”

"Tem salas que os ar condicionados nao funciona bem , e tem mobiliario
muito acabo”

"duracdo das aulas: os cursos noturnos tém menos tempo para ter aula
por causa dos horarios, mas ha umas grande problematica de professores
que querem emendar as quatro aulas da noite em apenas uma disciplina e
sem intervalos. ou seja, se faltarmos um dia, levamos quatro faltas! apare-
Ihos de arcondicionado: alguns aparelhos n&o funcionam bem, além de que
existem salas enormes com apenas um aparelho (a exemplo de algumas
salas no bloco D), enquanto outras diminutas dispdem de dois (a exem-
plo da sala modular, que € minuscula). projetores: no geral, falta um cabo
ou outro para projegao, e 0 som quase nunca pega. Também nao temos
disponibilidade de caixinhas de som, o0 que € péssimo para varias aulas e
apresentagdes de seminario.”

"Quanto aos aparelhos de ar condicionado, alguns sédo barulhentos, che-
gando a atrapalhar a concentragdo nas aulas, fora os que nao funcionam
bem. Sobre o mobiliario, no laboratoério de sistemas do bloco B estdo com
diversas cadeiras inutilizaveis. Sobre a limpeza, estou muito satisfeito, a
unica observacéo é no horario de limpeza onde interditam todo o banheiro
e em um desses horarios € proximo das 18h onde a maioria dos CLT saem
do seu trabalho direto pra Ufs e ndo conseguem tomar banho.”

O horario das aulas da noite s&do incoerentes, pelo menos pro Campus de
Itabaiana. A instituicdo pede inicio as 18:45 e término as 22:15. Sao impra-
ticaveis pois os 6nibos que os alunos vém, chegam as 19 horas e saem logo
apo6s as 22:00 em ponto. Nao tem como os horarios serem cumpridos. Vale
rever ou os horarios ou o fornecimento de transporte que atenda o horario
vigente.”

”so prescisava nao se perde tanto tempo com café , em sala de aula pois
exiter intervalos de lanches que demora mais que 1 hora para iSso pois
pedermos muito com relagéo aos conteudos”

"0 tamanho da tela dos projetores é pequeno dificultando a visibilidade, seria
interessante aumentar as polegadas”
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"0 tempo de aula dos periodos manha e tarde sao adequados, porém o
intervalo ndo da tempo para ir na vivencia, tomar um café e voltar. pela
distancia e pela fila da compra.”

"Uma observacgao a ser feita € quanto aos aparelhos de ar condicionado, es-
pecificamente em relagdo ao momento em que eles sao ligados. Ja faz um
bom tempo em que esses aparelhos sé ficam ligados enquanto os profes-
sores estdo em sala de aula. Caso o professor néo esteja, os funcionarios
responsaveis por ligar esses aparelhos desligam-nos. Na minha concep-
cao, isso € um problema, uma vez que ha alunos que precisam usar as
salas como ambiente de estudo e, sem climatizagcdo adequada, fica com-
plicado estudar numa sala quente.”

"perfeito”

O banheiro do bloco D muitas vezes nao tem papel higiénico no inicio do
turno da noite M”

"Os aparelhos de ar-condicionado devem ser de uso de todos e nao so-
mente quando o professor esta presente na sala de aula. Ha estudantes
gque usam as salas para estudar e precisam de um ambiente climatizado.
Portanto, esses equipamentos jamais podem ser ligados apenas quando o
professor esta na sala.”

"Resun de Ita precisa urgentemente de aparelhos de ar condicionado!”
"ACESSO A INTERNET PARA ANDROID OU WIFI LIVRES”

O horério das aulas deveriam se adequar ao horario dos alunos que usam
Onibus como transporte.”

"Uma aula em especifico na segunda-feira, ja comecga as 15 e o professor
A dar nem 40 minutos de aula, sendo assim quem se desloca de longo para
aula fica um pouco frustrante.”

"0 espago para projecao de slides sdo MINUSCULOS”
"Bom”

”"As cadeiras deveriam mudar principalmente pra quem é gordo sofre muito
pra sentar e pra sair da cadeira,causa grande constrangimento porque pa-
rece que vai sair da faculdade com a cadeira presa no bumbum.”
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"Os projetores na maioria das vezes a necessidade de chamar o técnico
para auxiliar no uso.”

”"Os ar-condicionados ndo podem mais ser ligados nas salas que ndo tem
aula, muitos alunos gostam de ficar la dentro estudando, mas tem que ser
no calor, pq nao pode ligar o ar. E em algumas salas o ar nao funciona.”

"Acho o tempo de aula muito curto, poderia ser mais”

"Projetores de péssima qualidade!”

Sobre os laboratorios:

"Computadores com defeito”
"Poucos laboratorios para muita gente”
"Computadores com defeito e senha de acesso i entra”

"Eu como aluno de graduagao de quimica aqui do campus de Itabaiana acho
um absurdo a qualidade dos laboratérios, a infraestrutura dos laboratérios
sdo ruins, se houver mais de dois professores querem dar aula pratica no
laboratério ndo tem como porque s6 temos 2 laboratérios, sem contar os
laboratérios de pesquisa tem tanta pesquisa massa pra fazer tanta coisa
que a gente poderia fazer nesse laboratérios e a gente ndo tem um suporte
necessario da UFS a gente ndo tem material necessario a gente nao tem
nada de trabalha com sonho e de gabiarra”

O laboratdrio precisa de equipamentos novos para as aulas praticas como
por exemplo microscdopios novos, os que tem precisam de lampadas novas,
também €& necessario microscopios de carona para melhor entendimento
dos discente de como manusear os equipamentos de estudo. Além disso,
€ preciso de equipamentos bons para melhor visibilidade dos matérias bio-
l6gicos presente nas laminas.”

"Otimo”
"Como dito anteriormente, existem matérias obrigatorias em cursos notur-

nos sendo ofertadas apenas em horario vespertino ou matutino, isso impede
parte dos alunos de sequer tentarem completar sua grade.”

"Como dito anteriormente, existem matérias obrigatorias em cursos notur-
nos sendo ofertadas apenas em horario vespertino ou matutino, isso impede
parte dos alunos de sequer tentarem completar sua grade.”
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"Como dito anteriormente, existem matérias obrigatorias em cursos notur-
nos sendo ofertadas apenas em horario vespertino ou matutino, isso impede
parte dos alunos de sequer tentarem completar sua grade.”

"O Lepem ta bem chato agora, cheio de regrinhas desnecessarias.. ja foi
um ambiente mais acollhedor, principalmente quando Teresa ainda estava
no campus”

"Destaco situagao regular aos seguintes itens pelos seguintes motivos:-
Equipamentos: os computadores dos laboratérios de informatica (1 e 2)
nao possuem capacidade adequada para acompanhar as aulas, de modo
que muitos travam mesmo em tarefas basicas.”

"NAO TIVE A OPORTUNIDADE DE FAZER O USO NESSA NOVA LICEN-
CIATURA.

"Computadores lentos e instaveis sem algumas ferramentas de desenvol-
vimento fundamentais”

”Os aparelhos de ar condicionado fazem muito barulho e os computadores
da sala de sistemas sé pegam alguns e isso quando pega. As vezes tem
que ir um técnico passar meia hora tentando fazer eles pegarem”

"Nao fago uso deste local”
"Otima”
"Microscopios e lupas estao horriveis e tem falta de material”

"sou do curso de Letras em Itabaiana. A maioria das salas em que nosso
curso acontece os ar condicionados nao funcionam ou estdo com algum
nivel de problema.”

"bem
"otimo”

"O laboratério de informatica do curso de Letras ndo tem computadores
para uso dos alunos, as cadeiras da sala estao em situagdes precarias. O
laboratério como um todo precisar de uma atualizagdo urgente.”

"No laboratério de informatica tive uma péssima experiéncia pois 0 compu-
tador que fiquei fi entrava a senha de acesso e isso gerou atraso na aula e
constrangimento para mim.”
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"Mais ou menos”

"Deveria ter um cancelamento com o horario mas extenso.”

Sobre os demais aspectos do Campus:

"QUEREMOS EXPANSAO DA UFS!! O terreno é imenso, paremos de re-
formar as mesmas coisas e passeamos a ampliar as terras propiedades da
ufs!!”

"0 estacionamento ndo tem acessibilidade o chao é irregular’
"N possui espaco para descanso de alunos nem bicicletario”

”O estacionamento para motos poderia ter mais sombra e ter alguém olhando
se nao estado fazendo bagunca, ja perdi as contas de quantas vezes uma
moto estava invadindo o espacgo de outra impossibilitando as que chegaram
primeiro de sair do local”

"SERIA INTERESSANTE IMPLEMENTACAO DE CONTROLE DE ACESSO
COM IDENTIFICAGAO AO CAMPUS, COMO CARTEIRA PARA ESTUDAN-
TES/FUNCIONARIOS, E QUALQUER DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO
PARA VISITANTES. INSTALACAO DE CAMERAS DE SEGURANCA COM
MONITORAMENTO AO VIVO EM TODO CAMPUS.”

"No campus de Itabaiana eu sinto a falta de locais de descanso e de locais
de convivéncia . A vivéncia do campus nao é suficiente para o descanso
dos alunos principalmente aqueles que passam dia no campus”

"As "Areas verdes’poderiam ser maiores... o estacionamento esta bem apa-
gado, e o ch&do quebrado em alguns locais, empossamento em dias de
chuva, etc. nao sei exatamente o que € bicicletario, mas o proprio esta-
cionamento ndo da suporte para estacionar bicicletas, alunos as deixam
nas grades das janelas de alguns locais.”

"Alguns espacos estdo completamente abandonados, cheios de mato, a
exemplo do anfiteatro. Assim como o auditério que esta a anos interditado.”

"Excelente”
"Melhorar a qualidade da internet e mais arvores, de preferéncia frutiferas”

"Poderia deixar os alunos empreender para completar na renda.”
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”Os itens a venda na vivéncia sdo muito caros. Na biblioteca nem os funci-
onarios estao fazendo siléncio. Deveriamos ter mais areas de lazer. Com-
plicado!!!”

“faltam espacgos para convivencia dos alunos, lugares confortaveis onde os
alunos possam sentar, descansar entre as aulas. as arvores foram retiradas
e nao houve um esforgo de replantio adequado, a internet € muito lenta”

"As comida da vivéncia (lanchonete da UFS-ita) sdo de baixa qualidade,
nao sdo muito saborosas (os alimentos produzidos pelo préprio estabeleci-
mento), o preco é de mercado, haja vista os fatores dos alimentos citados
acima, nao compensa nenhum pouco comprar la.”

"a cantina poderia ter pregos mais acessiveis.”

"A vivéncia tem cupins na parte de tras e o banheiro perto da vivéncia é
meio abandonado”

“faltam lugares de descanso na maioria dos blocos, os bancos nao sao
suficiente, outras universidades tem puffs, cadeira e ambientes maiores de
descanso. No segundo andar do bloco d tem apenas uma mesa com 3
cadeiras, os alunos tem que sentar no corredor ou na escada, por falta
desses espacos”

"Estamos sem internet ha meses!!!”
"Alguns nao fago uso, por isso o ndo se aplica, os demais precisa melhorar.”
"Otimo”

”s6 temos uma lanchonete, cuja qualidade dos alimentos ndo é das me-
Ihores e, por possuir monopdlio de venda de comida, vende os alimentos
a precos mais altos do que o habitual da cidade. isso obriga os alunos
a gastarem mais ou simplesmente passar fome dentro do campus. é um
absurdo!”

"Internet e Area verde sao quase inexistentes no quesito qualitativo, o es-
paco de convivéncia aberto fica muito ruim quando chove, e o odor de es-
goto se faz presente em alguns momentos. A oferta de servigcos deixa a
desejar na forma de atendimento em algumas ocasides”

42



"A internet € muito ruim. A rede Wi-Fi do campus nao alcanca todo o cam-
pus, inclusive muitas salas, além de que, quando alcanga, a internet é de
péssima qualidade.”

”Ok!l

"0 odor das fezes de gato na passarela ao lado do antigo auditério € muito
forte; A poda mal planejada nas arvores da vivéncia pode mata-las e nao é
efetiva.”

O Wi-Fi é HORRIVEL. Tem dias que nao funciona e muitos alunos estudam
pela noite e dependem de 6nibus para voltar pra casa e se perder o 6nibus
ndo tem como voltar. As vezes, o grupo do &nibus pode mandar alguma
mensagem sobre o 6nibus e a gente ndo ter o acesso a internet .Também
as vezes é necessario utilizar o Wi-Fi durante atividades em sala e o Wi-Fi
nao ajuda.”

"A observacdo a ser feita é quanto ao centro de vivéncia (cantina). E de
fundamental importancia que haja a fiscalizagdo da qualidade dos alimen-
tos que sao vendidos la. A qualidade dos alimentos vendidos na cantina
aparenta ser de natureza duvidosa. Entdo, é imprescindivel que haja fis-
calizagao eficaz, com o intuito de evitar que os estudantes consumam ali-
mentos de baixa qualidade e que, como efeito disso, venham a desenvolver
algum problema de saude.”

"otimo”
"O Wi-Fi tem dias que nao pega”

A cantina tem uma péssima qualidade dos alimentos vendidos. Os produ-
tos de |a aparentam ter uma natureza duvidosa. Deve haver uma fiscaliza-
¢ao rigorosa na qualidade dos alimentos vendidos 1a.”

"A INTERNET NAO ESTA DISPONIVEL PARA TODOS”

"Wifi il é livre e fi possui senhas disponiveis para todos isso prejudica quem
A tem condigcao de recarregar celular toda semana”

”Ruimn

"Nada a declarar”
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* "Nem deveria dizer que tem internet, pq na maioria das vezes ela nem fun-
ciona pra conseguir baixar um simples arquivo e ja nos deixou na mao re-
petidas vezes... péssima, horrivel”

* "Minha reclamacéo é quanto a lanchonete da cantina, lIa vende lanche podre
e estragado, a moga vende lanche azedo e ainda quer que a gente compre
la, sinto nojo dos lanches de 13, ja gastei muito dinheiro em lanche que ndo
presta. Vcs tem que fazer uma vistoria la e ver os tipos de lanche que estéao
vendendo aos estudantes. Se algum de nds passar mal alguém tera que
arcar com a situacio.”

3.2.6 Consideragdes do Campus de Itabaiana

A analise dos indicadores de Servigos e Convivéncia no Campus de Itabaiana
revela um cenario que contrasta entre protecado e bem-estar. O item 'Seguranga’
destaca-se como a principal fortaleza da unidade obtendo indices de aprovacgéao
superiores a 55%, resultado consoante ao levantamento apresentado no Radar
10/2025 com a Comunidade Académica. Este Campus registra indices relevan-
tes de insatisfagdo quanto as areas verdes (36% de rejeicao) e espagos de convi-
véncia (32% de rejeicéo). Tais dados sugerem uma caréncia de paisagismo que
favoreca a integracéo discente. Ademais, reitera-se a criticidade sobre a internet
que obteve rejeicao proxima a 70%, confirmando a necessidade de uma reestru-
turacao da rede de dados da instituicdo e que também foi duramente criticada no
espaco para comentarios adicionais.

Em relagdo ao RESUN, ratifica-se o resultado regular que, a partir das criticas
e sugestdes, pode ser ocasionado pela auséncia de tempero nos alimentos e a
pouca variedade do cardapio. Além disso, discentes demandaram pela climati-
zacao do ambiente, visto que o espaco € pouco ventilado e o calor, durante o dia,
€ elevado.

Finalmente, sobre os espagos para as praticas didaticas, observou-se algu-
mas criticas em relagdo a manutengao dos aparelhos de ar condicionado (tanto
das salas de aula quanto dos laboratérios), manutencao de computadores e dos
projetores das salas de aula, o que pode justificar a baixa proporgao de satisfagao
desses quesitos.
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3.3 Campus de Lagarto

O Campus da Saude do municipio de Lagarto oferta oito cursos de gradua-
¢ao presencial: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Nutricdo, Odontologia e Terapia Ocupacional. De maneira geral, os discentes do
Campus de Lagarto demonstraram bons indices de satisfagao, € importante des-
tacar que esse Campus é um dos mais novos, o que pode justificar os elevados
indices de satisfacdo comparadas as avaliagdes dos demais campi.

3.3.1 Restaurante Universitario (Campus de Lagarto)

Analisando os dados da Figura 9, revela-se uma discrepancia alarmante entre
os turnos, com indices de insatisfacao maiores para o jantar. Todavia, cabe des-
tacar que aproximadamente 87% das pessoas respondentes ndo expressaram
as proprias opinides, fator que é coerente ha auséncia de oferta de servicos no
periodo noturno. Sendo assim, as informacgdes sobre o jantar sdo referentes a
apenas 13% do total de respostas do Campus, mas que pode sugerir o descon-
tentamento com a falta de jantar em Lagarto.

Figura 9: Avaliacdo do RESUN (Campus de Lagarto)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Qualidade da refeicéo (JANTAR) 13.16% 7.89% 23.68% 5.26%

Qualidade da refeigdo (ALMOCO) 1.71% 10.24% 27.99% 21.84% 38.22%
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Em relacdo a qualidade do almogo, nota-se uma situagao pouco favoravel,
pois a soma de insatisfagao, (38,22% para o item 'Muito Insatisfeito’ e 21,84%
em ’Insatisfeito’) atinge 60,06%. O que pode sugerir problemas na preparacéo,
temperatura, sabor ou higiene dos alimentos.

Questionados sobre o horario de funcionamento, verifica-se que para o al-
mMogo a aprovagao é alta alcangando 70,07%, somando ’'Satisfeito’ (42,52%) e
"Muito Satisfeito’ (27,55%), indicando que o horario é flexivel para a maioria. No
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que tange afila para o almogo, a resposta modal foi regular (43,20%). Finalmente,
a cordialidade dos funcionarios (atendimento) obteve percentual de aprovagao
elevado, com 42,66% mostrando-se satisfeitos e 23,89% muito satisfeitos.

3.3.2 Salas de aula (Campus de Lagarto)

O grafico revela um campus extremamente bem cuidado, a gestao de lim-
peza e organizagao é um caso de sucesso, visto que a soma de 'Muito Satisfeito’
(56,00%) e ’Satisfeito’ (35,00%) atinge 91% de aprovacao. Esses resultados con-
vergem com o levantamento apresentado no Radar 09/2025 (quando a Comuni-
dade Académica - servidores e discentes - avaliou a limpeza das paredes, teto,
janela e mobiliarios das salas de aula), o que demonstra que a gestdo do Campus
mantém a qualidade desse servigo.

Figura 10: Avaliagédo das salas de aula (Campus de Lagarto)

Projetores I 11.78% . 38.40% . 30.30% 11.78% I 7.74%

I 8.70% . 33.11% 35.78% 13.71% I 8.70%
. 35.00%
- 52.18% 18.39% 2.34%
. 3L77% 21.74% 16.39% I 15.05%
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Ainda na Figura 10, em relagdo aos projetores, tem-se satisfagdo positiva,
dado o somatdrio dos quesitos 'Satisfeitos’ e 'Muito Satisfeitos’ superar 50% e a
rejeicao ficou abaixo de 20% (quando somadas as opg¢des 11,78% ’Insatisfeito’
e 7,74% 'Muito Insatisfeito’). Em relacdo ao mobiliario existente no Campus, se-
gue a tendéncia de "Regular’(35,78%) a "Satisfeito’(33,11%), o que pode sugerir
cadeiras funcionais, mas que ja mostram pequenos sinais de desconforto.

O maior ponto de atrito relevante é o conforto térmico que divide opinides,
uma vez que a avaliagao dos discentes quanto os aparelhos de ar condicionado
€ um item controverso da unidade, pois 46,82% assinalaram as opgdes ’Satis-
feitos’ e 'Muito Satisfeitos’, embora 31,44% dos alunos assinalou nos quesitos
negativos (16,39% ’Insatisfeito’ e 15,05% 'Muito Insatisfeito’). Essa divisdo pode
indicar uma desigualdade entre salas, algumas salas tém aparelhos que funcio-
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nam corretamente em detrimento a outras salas com aparelhos que carecem de
manutencgao.

A duracao das aulas apresentou boa satisfacdo, uma vez que a maior parte
dos discentes assinalaram as opgdes positivas (25,08% 'Muito Satisfeito’ e 52,18%
'Satisfeito’).

3.3.3 Laboratérios (Campus de Lagarto)

A Figura 11 revela que os laboratorios foram avaliados como regulares ou
bons pela maioria dos discentes, resultado que é consoante a percepgao do-
cente, de acordo com o Relatério de Autoavaliacido 2024 da CPA. A avaliacao
dos discentes aponta uma maior dificuldade na disponibilidade e manutencéo de
equipamentos nos laboratérios (aprovagao de 43,05%, sendo essa a menor entre
os itens questionados).

Figura 11: Avaliacao dos laboratérios (Campus de Lagarto)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
Disponibilidade e manutengao de
equipamentos 17.36% 25.69% 32.64% 14.24% 10.07%

32.20% 19.32% 9.83% 10.85%

Acesso ao espago
(horario/agendamento)
0

Aparelhos de ar condicionado I 27.80% I
I 24.39% I 33.09% 29.97% 7.67% 4.88%

% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

Levando em conta o funcionamento dos aparelhos de ar condicionado nos
laboratérios, percebe-se que a soma de avaliagbes positivas atinge exatos 60%
(27,80% para 'Muito Satisfeito’ 32,20% em ’Satisfeito’). No que diz respeito ao
acesso a esses ambientes (horario/agendamento) a percepgao também foi posi-
tiva, pois a aprovagao soma 57,48% e apresentou a menor taxa de rejei¢cao (cerca
de 12%). Com essa perspectiva, pode-se indicar que a gestdo dos laboratorios
¢ flexivel e eficiente, sugerindo que os alunos conseguem reter o aprendizado.

3.3.4 Aspectos diversos (Campus de Lagarto)

De modo geral, a avaliagao dos discentes revela uma maior satisfagao sobre
a segurancga do proprio campus (superior a 60%). Esse resultado se mostrou

47



um pouco mais otimista em relagédo ao levantamento realizado ha um ano atras
(Radar 09/2025), tal que aproximadamente 47% da Comunidade Académica con-
sideraram se sentir seguros. Em contrapartida, o corpo discente apresentou mui-
tas dificuldades de conexéo, tal que a internet foi o item com o maior indice de
reprovacgao (73,67%). Além disso, a ambiéncia (areas verdes e espago de convi-
véncia) é criticada, sugerindo um espaco fisico desagradavel fora dos laboratorios
e salas de aula.

Figura 12: Avaliacédo sobre os demais aspectos (Campus de Lagarto)
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34.42%

19.27%

20.09%

19.27%

30.30%

20.33%

35.33%

5.72%

33.67%

20.00%

7.25%

28.24%

21.00%

24.92%

3.37%

40.00%

18.00%

6.52%

14.29%

16.89%

20.27%

Finalmente, os estacionamentos do campus foram aprovados por 47,83% e
considerados como regular por 38,40%, sugerindo baixo indice de reprovagao.
Em contrapartida, o espago para bicicletario foi avaliado com pessimismo (abaixo
de 30% de satisfagao), o que carece de mais atencdo. Destaca-se que 72,6%
souberam responder sobre espacos para acomodacgao de bicicletas, indicando
um potencial elevado que poderia utilizar esse meio de transporte para o deslo-
camento até o Campus de Lagarto.

3.3.5 Criticas e sugestoes (Campus de Lagarto)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "A comida algumas vezes atrasa, os cardapios sao repetitivos e muitas ve-
zes modificados de ultima hora, a qualidade da comida nao é muito boa”

* A empresa que faz o almogo deveria ser trocada, a comida apresenta in-
cidentes que se repetem com frequéncia, comprometendo a qualidade do
que é servido. Os incidentes como caramujo na comida, ra no suco de
manga sao fatos absurdos que nao podem se repetir.”
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"Pelo valor investido a comida deveria ter mais qualidade e mais higiene”

"Mais tempo aberto dara aos estudantes que chegam em cima da hora mais
tranquilidade, contudo existe a preocupagéo dos funcionarios do local cujo
trabalho se estendera.”

”O sabor da comida do resun ndo é muito bom ,além de coisas que ja foram
encontradas na comida”

A porgao de proteina € muito escassa”

"Reconsiderear os contratos firmados com as empresas de alimentacgao,
quanto a liberdade de comercializagado pelos proprios alunos. Considerar
uma melhor avaliagao dos pratos apresentados no resun”

"As vezes parece que a comida foi feita no 6dio”
"Precisa melhorar a qualidade da comida, pois € muito abaixo do normal”

"Cardapio repetitivo, quantidade de proteina servida sempre destoa da quan-
tidade que é assegurada, excesso de episédios de comida contaminada
com insetos ou outras coisas, como pedra no feijdo. Espaco quente de-
mais e apertado.”

"Poderiam oferecer ao menos café da manha, quanto ao almocgo, as re-
feicbes ndo sédo péssimas, mas poderia melhora o feijao, e tentar repetir
menos frango durante a semana”

"Resun de Lagarto tem uma refeicdo que fica muito abaixo do valor repas-
sado por cada prato para a empresa.”

"Espero que melhore a comida.”

"No almogo varias vezes ja foram encontrados insetos e até mesmo uma ra
no suco. A qualidade é péssima, com feijdes e arroz parecendo puré, além
da comida sem sabor. Necessitamos mudar de empresa urgente.”

"Foram encontradas diversas vezes irregularidades na almocgo ofertado. Ir-
regularidades tais quais: larvas, pedras, cabelos...”

”A comida na maioria das vezes nao é apetitosa como a do resun de Sao
Cristovao por exemplo, aprentensando um cardapio muito restrito, poucas
novidades de proteina, arroz e feijdo nem sempre estdo bons e por ai vai”
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"Em relacdo a alimentagao principalmente no almogo deveria ter grandes
mudangas”

"Muitas vezes a comida fornecida vem com muito sal, além disso algumas
proteinas, especialmente o frango, costumam vir com uma qualidade duvi-
dosa.”

"Varios relatos, fotos e videos de pedras, larvas e ate objetos nos alimentos.
Porcao vegetariana dao uma misera quantidade, so6 para dizer que forne-
ceram porque ndo colocam quase nada. Os funcionarios sdo educados e
atenciosos, o ambiente esta sempre limpo. A fila de espera para o almogo
€ razoavelmente rapido e jao tdo grande.Mesmo com as reformas atuais
ainda molha quando chove forte. Claramente deve ser feito um ambiente
préprio para o restaurante incluindo climatizagao.Outra coisa extremamente
importante. Varias vezes fiquei sem almogo porque nao tem mais vagas.
Agora mesmo estou digitando sabendo que vou ficar o dia todo na UFS
amanha sem almogar porque ja n&o tem mais vagas, e estou estagiando.
Como vou atender de manha e depois discutir os casos com fome sem ter
almogado ? Porque nao tenho dinheiro nem para pagar uma quentinha...”

"Urge a necessidade de fazer manutengao nos ar condicionados da biblio-
teca e cobertura (passarela) entre os blocos”

”A comida estava ruim”

"N&o é novidade pra ninguém que a comida dessa empresa quero mais néo
prestal Ha anos os estudantes fazem reclamacgao e nunca muda. Quando
nao € bicho na comida, é feijao salgado, macarrdao empapado, feijoada s6
com calabresa, carne velha cheia de osso e gordura, suco aguado... Nao
da mais!”

"Nao deveria ser necessario agendamento de qr codes. Bem como a cons-
trugcdo de um resun de fato se faz necessario”

"Almoco é de pessima qualidade 80% nos dias da semana, como carne as
vezes impossivel de mastigar de tdo dura, por que nao cozinham direito.
As vezes o frango esta muito cru por dentro, sendo muito perigoso para
quem consome, mas as vezes o estudante tem que escolher passar fome
ou comer um frango cru oferecido pela UFS. Além disso, as funcionarias
colocam muita pouca proteina, muito menos que a quantidade combinada
no contrato pela empresa. Isso € muito miseravel e tem que ser fiscalizado”
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"Deveria mudar a empresa responsavel pelos alimentos, ndo é de boa qua-
lidade e ja houve muitos problemas”

"Qualidade de comida muito ruim! Ja tive varias infec¢des intestinais!”

"No resun a comida € de péssima qualidade, antes eu almogava sempre e
agora é quase impossivel. Tentei mais uma chance e n&o consegui comer
a comida, sem gosto nenhum, a carne bovina era so nervo, a carne toda
dura. Nao tenho coragem de comer a salada pq nao sei se foi higienizada
corretamente, além de que sempre que como o feijao de la fico com muitos
gases (algo que nao é normal), ndo tenho coragem de tomar o suco depois
da ra, pq ndo sei como ¢é a higiene dos itens. Enfim, um caos. Seria bom se
os docentes, e a diregado dos campi e o coordenador geral se alimentassem
da comida sem aviso prévio, para ver o que passamos diariamente. Nos so
pagamos 1,00, mas o governo paga o valor correto para cada alimentagéo”

"E servido pouca proteina para os estudantes.”

"Furam muito a fila, ndo ha organizagdo. A comida é horrivel, € pouca, e
nao ha jantar no meu CAMPUS, isso € um absurdo, visto que, tem alunos
que tem aula até 19h”

"Pouca proteina e muitas vezes de pessima indicagao nutricional, como
feijoada 90% de calabresa.”

"Fazer um restaurante universitario decente seria melhor do que construir
um “UFS” de concreto em frente da vivéncia”

"Por nao termos um restaurante proprio para o preparo das refeicoes, acre-
dito que esse seja um dos fatores que influenciam na qualidade da comida
oferecida. Algumas vezes encontramos corpos estranhos nas refei¢des,
mas sempre que acontece informamos aos responsaveis da unidade. En-
tretanto, seria necessario uma maior fiscalizagdo quanto a esses episddios
para evitar danos aos que se alimentam e precisam do resun lagarto.”

"As filas do RESUN ficam muito grandes no inicio do ano letivo, se torna
um problema”

"0 peixe do resun nao € agradavel para a grande maioria das pessoas,
possui bastante espinhas.”

"0 almocgo no resun lag funciona do mesmo jeito ha alguns anos, a salada
€ a mesma, a guarnicdo nem se fala e o tempero das comidas so piora.”
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”"A comida deixa muuuuuuuito a desejar, da até desgosto.”

"A comida é muito ruim, diversas denuncias em relacdo ao presenca de
larvas, lesmas e insetos na comida, isso € um desrespeito ao estudante. A
refeicdo nao tem qualidade, o agendamento de gr code para a refeicéo é
um atentado em relagao a politicas publicas de permanéncia estudantil.”

"Horario de jantar para o campus de Lagarto seria muito importante para os
estudantes”

”"Creio que poderia ocorrer um maior cuidado no preparo de certos alimen-
tos, como "jardineria de soja”, "acarajé”, "berinjela gratinada”, entre outros...
infelizmente, o preparo e a qualidade do tempero é bem, digamos, duvidosa

em certos pratos. As vezes ta até bem bom, mas, no geral, é regular.”

"0 almocgo varia bastante entra da para comer e jogar fora, todo dia esta de
uma forma, feijao papado, carne maioria das vezes ruim”

"Mudancgas repentinas no cardapio”
"Comida sem sabor e por vezes com bichinhos”

"A comida de forma geral (proteina e guarnigdes) pode ser melhorada, e
outro ponto que observei no ultimo més foi a qualidade das frutas que esta
péssima e a quantidade de suco no copo que esta diminuindo.”

"Aumentar a quantidade de proteina”

"Melhor estruturagcéo do resun, cobertura nas passarelas e ar-condicionado
na bilag”

"Comida com sabor e qualidade ruim, falta variagao de cardapio, necessita
de um restaurante de verdade e mudanga da empresa que ja € reivindicado
a anos”

"Refeicao de qualidade insuficiente, diversas vezes sendo encontrados desde
pedras até ra e larvas na comida/bebida.”

"0 resun do campus de lagarto apresenta uma qualidade deploravel. Ja
encontramos ras, larvas, caramujos e até pregos na comida, ja passou da
hora de trocar a empresa. Da ultima vez que comi no restaurante, tive uma
intoxicagao alimentar forte, precisando procurar a urgéncia durante a ma-
drugada e tomar 6 medicamentos. Alimentacédo de qualidade é um direito
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e esse direito esta sendo violado. Até quando os estudantes precisarao
passar mal para que medidas sejam tomadas?”

"Precisa mais variagao nas proteinas, sempre é frango”

”A qualidade da comida n&o é boa, muitos alunos reclamam e muitos bichos
ja foram encontrados no alimento (larva, ra, caramujo), as vezes a proteina
vem dura também. O atendimento no geral € bom, os funcionarios sao bem
educados e atenciosos.”

"A UFS deveria olhar essa questdo com bastante atengdo, o campus de
lagarto necessita de um almogo melhor.”

"Comida de qualidade duvidosa, ja foram encontrados diversos corpos es-
tranhos nos alimentos, fora que a quantidade de proteina distribuidora encontra-
se menor do que a acordada e dita como distribuida aos estudantes, o local
tem sua estrutura precaria tendo em vista local pequeno e diversas mesas
guebradas ou com assentos faltando”

”"Quantidade da proteina sempre abaixo do que esta no contrato (130g)”
"Arroz empapado, feijao ruim, saladas sem sal”
"Comida péssima”

"A comida € muito mal feita e algumas vezes sdo encontrados bichos den-
tro. Esse tipo de alimentacdo que a UFS DE LAGARTO oferece aos alu-

”A comida é fria e de ruim qualidade”
"Péssima a comida do Resun de Lagarto. Horrivel.”

"A qualidade do RESUN de Lagarto € horrivel. A maioria dos alunos deixa-
ram de comer la e estdo optando por levar comida, isso porque a comida
€ ruim, muitas vezes aparecem bichos no meio da carne e saladas. Além
disso, muitos alunos passam mal quando comem no RESUN de Lagarto.”

O problema do RESUN lagarto comega no espacgo, nao temos lugar apro-
priado para almogar, o local é extremamente pequeno, com alguns acentos
quebrados e quando chove molha as mesas. Além disso, a oferta de almo-
¢Os sdo poucas para a quantidade de alunos, muitos ficam sem almocgar ou
precisam comprar a parte.”
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O resun do campus lagarto poderia aderir a um horario para café da manha
pelomenos”

A carne do resun, por vezes, vem crua”

"A UFS, em seu campus Lagarto, oferece uma comida de péssima qua-
lidade, tendo em vista que ja foi encontrado diversos corpos estranhos na
comida, tais como parafusos, larvas de insetos, girinos, pedras. Além disso,
a comida é semelhante a lavagem dada aos porcos, sendo o aluno condi-
cionado a se submeter a isso ou passar fome. Ademais, o espaco fisico
destinado ao restaurante € insuficiente, e isso nao esta limitado ao espaco
disponivel, uma vez que ha espaco suficiente para a constru¢gdo de um am-
biente adequado para comportar todos os alunos, de modo a assegurar um
local confortavel, climatizado e com comida digna para cada estudante.”

"o frango esta sempre com gosto ruim, parece que esta cru. e a rucula na
salada q estraga ela completamente.”

"A comida do Resun Lagarto recebe largas criticas por muitos motivos:1°:
a comida nao tem sal suficiente além do sabor ser ruim, parece que o pre-
paro é péssimo (arroz e feijado empapados, carne extremamente dura (certa
vez precisei jogar a carne fora pois estava impossivel cortar). 2° ja se fo-
ram DENUNCIADOS mais de 3 casos de ANIMAIS VIVOS e coisas nao
comestiveis na comida e NADA foi feito além de adverténcias com a em-
presa, que a esta altura ja deveria ter sido substituida. 3° A comida vem
de fora e a cozinha serve apenas como um armazém para se colocar nas
bandejas, a cozinha n&o tem absolutamente nada que seja cozinhado nela.
(Sal e agucar as vezes sao necessarios em caso de pessoas com pressao
baixa, como eu que ja passei mal la e eles nao tinham). Essa alimenta-
¢ao nao é digna nem em sistemas presidiarios, quem dira para estudantes
universitarios de um instituicdo federal.”

"O campus de Lagarto esta abandonado, infelizmente. Basta entrar que
essa percepgao € nitida. Falta manutencéo, falta espagos de lazer(quadra
esportiva, no minimo), falta acessibilidade (como pode fechar 19:00 horas
se foi investido muito em iluminagao), falta sombras (arvores), falta canti-
naS( muito ruim a falta de concorréncia pelo fato de so ter uma cantina), falta
investimento na climatizacao da Bilag(horrivel ficar la dentro sem ar condici-
onado), enfim, o campus esta parado no tempo, falta muito para melhorar e
eu achei g no governo Lula as coisas melhorariam, achei muito, agora que
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nao temos um presidente que sonhava em destruir a universidade publica
para culpar, fica dificil defender! Por uma Ufs, padrdo UFS.”

"Descumprimento do cardapio da semana, pouca proteina e o frango tem
um sabor esquisito. Deveriam pensar também em quem é celiaco.”

"Precisamos de um restaurante maior”
"No horario da janta faltou proteina algumas vezes isso é inadmissivel.”

"A comida do RESUN da UFS-LAG é péssima, um descaso o que fazem
com a gente. Inumeras vezes foram achados "corpos estranhos’na comida
e nunca tomaram uma atitude sobre, fora as intoxicagdes alimentares que
ja ocorreram por conta dessa comida.”

"Refeicao de qualidade insuficiente, diversas vezes sendo encontrados desde
pedras até ra e larvas na comida/bebida.”

"Pouca proteina no almogo, comida com ma qualidade”

"Ha dias em que a qualidade e quantidade de proteina se mostram aquém
do esperado pelos alunos.”

"A proteina muitas vezes é mal cozida, a comida sem sal e o ambiente para
o almoco é apertado.”

"Quando ta calor, se come no Resun suando. E quando ta chovendo, se
come na chuva. Precisa urgentemente de uma melhoria de infraestrutura.
Além de mais espacgo, se passa muito tempo na fila.”

”A comida é totalmente sem gosto, sem um padrao de quantidade de prote-
ina, saladas congeladas, suco sem gosto, comida sem qualidade nenhuma!
A Unica coisa que presta sao as frutas”

"Pelo fato de nao ter um "resun”a qualidade da comida é péssima por vim
de fora, acredito que a melhora sé acontecera com um resun apropriado”

”O restaurante universitario do Campus de Lagarto, se € que posso chamar
de um restaurante, pois se trata de um anexo "provisoério”para o funciona-
mento do Resun, tem condi¢des de péssima qualidade, com varios casos de
achados desagradaveis nos alimentos, comida com armazenamento defici-
tario e a falta de climatizacdo do ambiente, com os usuarios do restaurante
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sofrendo a mercé de chuvas, da temperatura alta e outros fatores clima-
ticos. Além disso a estrutura do local é totalmente inadequada, havendo
goteiras em dias chuvosos, mesas e cadeiras quebradas, falta de espaco
para comportar a demanda de pessoas que utilizam do servigo e muito mais
problemas.”

"A empresa responsavel tem recursos o suficiente para fazer as refeicoes,
mas basta ter alguém com a devida competéncia para manejar esses re-
cursos e entregar um alimento de qualidade e sabor agradavel”

"péssima”
"Aumentar o espaco do RESUN”

”A comida do Refeitorio da UFS-Lag € horrivel, 90% das vezes eu fico com
fome!”

"As refeicées sao tristes de ruins. O substantivo qualidade é desconhe-
cido na grande maioria das refei¢des. O arroz que muitas das vezes vem
parecendo uma argamassa, o feijao deixou a manha toda no fogo e nem
precisa mastigar (vitamina), ao contrario da carne, principalmente de aves,
que prece sO da um susto no fogo e ja retira. Sem contar a proteina bovina,
que as vezes tem mais nervo do que tudo. Fora o sabor né, faltou o gas-
tronomo alinhado aos nutricionista. O que mais da pra salvar sao as frutas
gue vem como sobremesa.”

"Seria 6timo que ndo precisasse agendar gr. Seria 6timo também a possi-
bilidade de cancelamento de gr a qualquer hora. Que tivesse mais opgdes
de proteinas.”

"0 almocgo ofertado no campus Lagarto € de péssima qualidade, tudo é
empapado ou cru (principalmente a proteina). Além de pouca quantidade
oferta. Da sim para ter comida de qualidade, o HUL oferta uma excelente
comida.”

"Por favor, melhorar a comida, o sabor. Colocar feijdo de molho no dia
anterior para evitar gases no trato gastrointestinal dos alunos!”

"Comida sem sabor, op¢des vegetarianas péssimas”

"Referente a refeigdo (almogo) disponibilizada no Campus Lagarto, quali-
dade péssima, muitas vezes a proteina apresenta consisténcia e aparéncia
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de qualidade duvidavel, sem falar aqui sobre o sabor, longe de ser dos me-
Ihores. Infelizmente muitos estudantes utiliza-se do restaurante por ser de
vulnerabilidade social importante, impossibilitando-os de comprar refeigcao.
Dos 5 anos que estou na graduacgéo, essa empresa que esta disponibili-
zando as refei¢cdes esta sendo a pior.”

» "A comida do resun é ruim, sem sabor ou sal, além do histérico da presenca
de pedacos de bichos”

» "satisfeito”

* "A comida do resun de lagarto € péssima. Tive que parar de me alimentar la
porque sempre passo muito mal com a comida. Precisamos urgentemente
da construgao do resun para a comida ser feita la de fato.”

* "Acho os funcionarios do resun muito educados e demonstram manter o
espacgo organizado. Porém, a qualidade da comida poderia melhorar”

» "Gosto bastante dos profissionais. Todos bem educados,”
Sobre as salas de aula:

* "0 ar condicionado da BILAG esta quebrado faz anos e € um calor insu-
portavel em um lugar que deveriamos ficar & vontade para estudar. E um
descaso com os estudantes que precisam do lugar pra estudar. Além disso,
o ar condicionado de muitas salas n&o esta funcionando bem e no geral as
maquinas nao recebem a devida manuteng¢do. Outro lugar que esta com
o ar condicionado quebrado € um dos laboratérios da farmacia e também
estd um ambiente indspido.”

* A biblioteca de Lagarto € inabitavel no calor, ndo temos ar-condicionado
e ficar na biblioteca € uma tortura. E ja sdo anos que nada muda, tem
ar-condicionado para os servidores e a parte que eles ficam, mas para os
alunos o calor é insuportavel, as salas de estudo individual ndo abre nem
as janelas, entao vira um forno. E os projetores ndo podem ser utilizados
pelos alunos, mesmo que seja em momentos de monitoria, o que dificulta o
aprendizado, considerando que é um recurso importante para demonstrar
0 que precisamos aprender.”

* "Ha uma pendencia indispensavem de ser resolvida: ar condicionado da
BILAG”
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"Melhorar a infraestrutura dos espacos e a qualidades dos materiais dispo-
niveis. Criagao de prédios para cada area da saude ou para juntar as mais
semelhantes em um prédio s6. Plantar mais arvores”

"Nem todas as salas possuem um ar condicionado que funcione. A Bilag
ndo possui ar condicionado e é excessivamente quente. E impossivel fi-
car la dentro por muito tempo. O prédio se tornou obsoleto como alterna-
tiva para os alunos terem um espaco para estudar. E completamente SEM
CONDICOES.”

"Seria interessante melhores condicdes de climatizacdo da BILAG, pois em
dias quentes (que sdo a maioria dos dias) fica muito dificil de utilizar esse
espaco tao importante para aprendizagem.”

“ter o projetor e depender de notebook de aluno para usar é muito ruim,
nem todos estudantes tem, entdo sobrecarrega quem tem, pois sao longas
distancias carregando um peso e comprometendo a integridade do apare-
lho.”

"No caso do aparelho de ar condicionado, fico insatisfeita em relagéo a bilag
, 1a € um espaco muito quente, e € o0 espaco mais usado para estudar, entao
deveria melhorar esse quesito. Os projetores, nunca obtive problemas, mas
alguns colegas questionam que tem problemas com eles. ”

"aulas mais curtas e com metodologias ativas”
”O ar condicionado da biblioteca é péssimo, sempre esta quente.”

”A Bilag continua ha mais de um ano sem ar condicionado, enquanto a uni-
versidade gasta dinheiro com reformas inuteis. Claramente a preocupacgéo
nao é com o incentivo e a dedicagao dos estudos dos alunos”

"Nada a acrescentar”
"Falta ar condicionado na bilag”

"Os ar condicionados nuca foram um problema nas salas desde quando
inciei a faculdade. Os mobilidrios me parecem bons. Porem algumas sa-
las nao tem cadeiras confortaveis, algumas sao de ferro e plastico, algumas
mesas estao se deteriorando.A limpeza nas salas € muito boa, mas nos ba-
nheiros nem sempre. Alguns parecem que nao sao limposNao tem projeto-
res suficientes para todos, alguns tem entradas que so pega VGA, entrada
antiga bem todos computadores conectam..As aulas tem boa duragao”
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"Exceto ao ar condicionado da BILAG que nao funciona, deixando o am-
biente muito abafado, principalmente as salas individuais 9, 10, 11 e 12
que durante a tarde ficam ao lado do sol, tornando-se impossivel de serem
utilizadas por motivo do calor ao extremo.”

"Em quesito dos aparelhos de ar-condicionado na biblioteca o meu nivel
seria de muito insatisfeita. As portas dos banheiros femininos também pre-
cisam ser consertadas, tem algumas que nao da para fecha-las.”

"As cadeiras deveriam ser todas das que sao giratérias e acolchoadas, as
totalmente de plastico é desconfortavel pelo tempo que ficamos sentados”

"Nenhuma das salas de estudo da Bilag(biblioteca) e na propria Bilag, ndo
tém ar condicionado. Como se nao bastasse, deixam as janelas TRANCA-
DAS. No calor fica insuportavel para usa-las e acessar os computadores.”

”"Ar condicionado em alguma sem funcionar de maneira integral. Biblioteca
nao possui nenhum ar condicionado funcionando, um absurdo que preju-
dica muito”

"melhorar o ar-condicionado da BILAG, muito quente la, ndo tem quem
aguente”

"Muitas cadeiras quebradas e ar condicionado nao esfria corretamente, prin-
cipalmente na bilag”

"Falta muitos equipamentos nas salas de fisio”
"Bilag o ar condicionado n&o funciona”

"Falta mobiliario suficiente para o curso de fisioterapia, fora que muitos equi-
pamentos estdo muito velhos e danificados”

”O unico local em que os aparelhos de ar-condicionado nao estao funcio-
nando a contento é a BILAG. Gostaria de passar mais tempo estudando na
biblioteca, mas, diante do exposto, tem ficado inviavel.”

O ar-condicionado da biblioteca esta horrivel, ndo esta sendo possivel es-
tudarmos por ndo aguentarmos o calor, impossivel sentar na cadeira e con-
seguir estudar nessas condigdes de climatizagao”

”Os aparelhos de ar condicionado nao funcionam corretamente em algumas
das salas de aula (principalmente nas dependéncias da biblioteca - bilag).
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Isso compromete, em partes, o bom andamento de aulas e conforto dos es-
tudantes. A quantidade de projetores em 6timo estado de funcionamento &
minima, o que compromete a exposi¢cdo nas aulas e apresentacdo. Dessa
forma, aqueles que chegam mais cedo, consequentemente, pode ter a es-
colha, dentre os poucos disponiveis, de um bom projetor. Outros projetos
que ficam nas dependéncias de algumas salas de aula também apresentam
mal funcionamento e, muitas vezes, os professores precisam fazer trocas
com outros equipamentos das salas mais proximas, nas quais ndo tem aula
acontecendo naquele momento.O mobiliario de sala de aula esta regular,
com poucas irregularidades. As salas sdo sempre bem limpas e conserva-
das pelos profissionais terceirizados que realizam a limpeza antes e apés
as aulas. Nao tenho do que reclamar quanto a isso, pelo contrario, € tudo
bem limpo e organizado.No que tange a duragéo das aulas, considero re-
gular, visto que a depender da necessidade do professor e da disciplina, o
tempo de inicio e duragéo varia.”

"A biblioteca ndo tem ar-condicionado ha muito tempo! O calor |a € insu-
portavel, s6 quem tem acesso a ar-condicionado sao os técnicos da biblio-
teca. Essa questdo deixa muito a desejar, porque desde que ingressei no
Campus ja estava desa forma, ou seja, ndo é de hoje que esse problema
persistente.”

"Melhorar o ar condicionado”

"Limpeza é sempre boa e os ar-condicionado na maioria das vezes esta
bom, os projetores também n&o tem o que reclamar, as vezes n&o tem
cadeira o suficiente e tem que ser pego em outras salas e a duragao € boa
também”

"Algumas das salas de aula precisam ter as cadeiras trocadas”

"Deveria ter ar-condicionado na BILAG! E um calor gigante! Ndo tem como
ficar Ia em certos horarios de maior incidéncia do Sol!”

”"Ar condicionado na biblioteca de Lagarto (Bilag) nao funciona”
"Ar condicionado na bilag”

"Ar-condicionado da Biblioteca do Campus de Lagarto com defeito a bas-
tante tempo e sem previsédo de reparos.”
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"Sobre o ar-condicionado acho que é valido a proposta de ter no Resun um
ambiente climatizado.”

”Os ar-condicionados precisam ser limpos e fazem muito barulho (chegando
a atrapalhar a aula). Os professores precisam pegar de 2 a 3 projetores para
que 1 deles funcione.”

"A Bilag encontra-se sem ar condicionado, muitas salas do departamental
tbm nao possuem, a clinica escola também aparenta nao estar funcionando
muito bem, fora a falta de recursos de materiais da sala de atendimento”

”O projetor vez ou outra da um defeito, mas no geral pega bem. Quanto aos
aparelhos de ar condicionado, estes deveriam ser implementados na bilag,
0 espacgo € quente demais.”

A equipe de limpeza € maravilhosa. O ar-condicionado é bom onde tem,
mas n&o tem na biblioteca que € um dos principais lugares que ficamos”

"A UFS, em seu campus Lagarto, ndo possui ar-condicionado operante na
biblioteca, local de estudo da maioria dos alunos, ou seja, € disponibilizado
aos discentes “uma caixa” fechada sem direito a circulagao de ar, e o que
torna essa informagao mais chocante € que essa situagao ja perdura ha
anos e nenhum esfor¢o é imposto para dirimir tal empreita. Vale salientar
que o campus supracitado esta localizado na regido agreste do estado, ou
seja, uma regiao que majoritariamente sofre com as altas temperaturas, tor-
nando tal situacao ultrajante com os alunos que necessitam de um espaco
adequado para estudarem.”

"E NECESSARIO que a BILAG concerte os arcondicionados, & muito quente
l& e muitos alunos precisam estudar. E preciso que se aumentem as areas
de lazer e TROQUEM URGENTE o sofé do aquario da vivéncia pois ele
esta infestado de fungos e o estofado ja ndo existe mais. Precisamos de
um local nosso com mobilia confortavel, pois temos direito. O ensino é
integral mas o local ndo € nem no minimo agradavel para os alunos des-
cansarem. Apesar da BILAG ja fornecer um breve espago de descanso, o
ar-condicionado transforma o lugar numa sauna.”

"Absurdo um campus do tamanho do campus lagarto e um numero INFIMO
de ambulatdrios para atendimento. Fagco medicina e faz parte da minha rea-
lidade a disputa por salas para atendimento. Nunca entendi como pode um
CENCIP tao grande e apenas 15 salas de atendimento. Somos mais de 15
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especialidades entre medicos e outros profissionais, precisamos URGEN-
TEMENTE DE MAIS DE MAIS SALAS!!! A universidade tem capacidade
de aumentar muito o volume de atendimentos diarios, falta apenas espacgo
para isso. MUITO TRISTE SABER QUE NADA é FEITO PARA MELHO-
RAR.”

"Cadeiras velhas e quebradas. Equipamentos um pouco antigos nos labo-
ratorios.”

"Precisamos de mais estrutura”

”O ar condicionado é regular com exceg¢éao da Bilag, onde o ar n&o funciona
e torna-se dificultoso estudar na biblioteca.”

"Manutencgéo dos ar condicionados e renovar os projetores que estdo com
projecao falha.”

"Varios ar condicionados n&o funcionam, ndo tem uma regulagem de tem-
peratura, ou sao frios demais ou nao esfriam nada”

"Em questao dos fatores apresentados nessa se¢ao, eu posso dizer que ha
muitos problemas nos aparelhos de ar condicionado, projetores e mobilia-
rio do campus, por muitas vezes estes estando quebrados ou com algum
defeito, levando a dificuldade para, ndo s6 os discentes, mas também do-
centes e técnicos ao ministrar aulas. Muitos professores sofrem com a falta
de projetores que funcionam, tendo que "se render a sorte’caso necessitem
de um para dar andamento a aula, a biblioteca sofre com a falta de clima-
tizacado, pois sua rede de ar condicionado € insuficiente para o espago do
local, levando a uma sensagao de calor imensa aos usuarios, sejam estu-
dantes pesquisando na base de dados e até mesmo os proprios funciona-
rios. Outro ponto importante € a qualidade da mobilia, onde ja presenciei e
sofri por diversas vezes com cadeiras e mesas defeituosas, portas que nao
fecham corretamente e muitos outros. Em relacdo a limpeza, eu sempre
presenciei o trabalho arduo da equipe de manutengcdo do Campus Lagarto,
ao contrario da estrutura do local, que se vé precaria, os ambientes sao
constantemente higienizados e limpos pelos funcionarios, que mantém um
alto padrao de limpeza, mesmo que sob péssimas condi¢des e produtos de
baixa qualidade para esse trabalho.”

"Sobre tais questdes ndo tenho objegdo.”
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* "Algumas cadeiras estdo com defeito. Algumas salas possuem fios de ele-
tricidade (me refiro aos das tomadas) emcapados normalmente, mas soltos
da parede.”

* "0 ar-condicionado da Bilag precisa de ajustes”
* "0 prédio de odontologia é péssimo.”

* "Nota 1000 para a limpeza da Ufs lagarto. Pessoal muito caprichoso, me-
recem reconhecimento.”

Sobre os laboratérios:

* 0O ambiente do laboratdrio € 6timo, possui diversos microscopios que oti-
mizam a aula. A unica questao € a caréncia de pecgas cadavéricas, que sdo
importantes para o aprendizado em alguns cursos”

+ "Dificuldade de reservar salas para estudo, pois ficamos a mercer da dis-
ponibilidade e de sabermos via o responsavel do setor se ha salas ou néao
disponiveis. Poderia exister um sistema vis eUFS de reserva de salas para
os alunos no departamental”

* "Equipamentos velhos demais e muitos itens quebrados que nunca houve
substituicdo ou manutengao.”

* "tenho a sensacao que os microscopios do departamental ha muito tempo
nao passam por manutengao.”

* "A pequena quantidade de pecgas cadavéricas € algo a se observar”
* "Os ar condicionado da bilac ndo funcionam”

» "Faltam pecgas cadavérica no laboratério da ufs lagarto.”

» "Seria interessante ter mais pecas cadavéricas”

* "Poderia ter mais materiais e tem muitas cadeiras quebradas”

* "Novamente, a biblioteca de lagarto esta impossivel de ficar principalmente
nessa temporada de verdo, muito quente, mas néo s6 da biblioteca mas
também as das salas de aula”

» "Melhorar o ar condicionado, principalmente o da BILAG”
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* A manutencio dos microscopios e das cadeiras sao péssimas. Acho ne-
cessario pensar em uma modificacdo na duragdo de aulas e pensar em
aulas que sejam mais curtas e mais vezes na semana e que até ultrapasse
as 4h semanais pensando em medicina deveriamos ter mais aulas de la-
boratério e se fosse mais espagado assim.”

* "Disponibilidade - Muito satisfeito limpeza/ manutengao de microscépio- in-
satisfeito”

+ "Ultimamente nao estou indo ao laboratério”

* "0 ar condicionado nao funciona na biblioteca, ha muito tempo”
* "As vezes tem muito burocracia para agendamentos”

* A UFs nao pode fechar 19:00!”

* "Precisamos de mais estrutura”

* "Novamente eu trago sobre a insuficiéncia da capacidade de aparelhos de
ar condicionado no Campus, trazendo condig¢des ruins de estudo e pesquisa
para o corpo académico. Algo muito importante € a disponibilidade de equi-
pamentos, pois, por muitas vezes foi algo que abalou o funcionamento geral
do Campus, com diversos exemplos como: instrumentos e equipamentos
necessarios para as aulas de HABILIDADES do 1° ciclo (ciclo comum), pro-
dutos basicos para outros ciclos, como no departamento de Odontologia,
Fonoaudiologia e outros, onde por muitas vezes os estudantes necessitam
comprar por si proprios esses equipamentos, ferindo profundamente o con-
ceito de universidade publica, que deveria disponibilizar o necessario para
o funcionamento das atividades académicas.”

* "0 ar-condicionado da Bilag precisa de ajustes”

* "0 agendamento é péssimo para os estudantes do campus lagarto. Sem-
pre alguém fica sem comer. Nao temos prédio e por isso nossa estrutra
€ extremamente precaria, esse lugar que chamamos de resun deveria ter
sido temporario e ele ja perdura ha anos. Passamos calor, nos molhamos
com chuva, bancos quebrados e etc.”

* "Precisa ter com urgéncia ar condicionado na biblioteca. Ambiente muito
quente, tornando o calor um obstaculo na tentativa de estudo”

Sobre os demais aspectos:
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"A internet do Campus Lagarto oscila muito e é de suma importéncia para
estudar no espago do Campus, as vezes é necessario na propria aula e néo
esta funcionando. Tem dias que dura o dia inteiro sem pegar.”

"A pior Internet que existe em Sergipe, nds alunos sofremos muito, chega-
mos a perder aulas online por conta da Internet na ufs.”

"ar condicionado da biclioteca parece nao funcionar como deveria e a inter-
net de pessima conexao”

”O servico da grafica € bom, o da cantina deixa a desejar”

"Sobre os servigos, a internet € muito instavel, tem dias que ndo pega de
jeito nenhum. A maioria dos salgados da cantina € muito instatisfatoria. A
copiadora é boa, ndo deixa a desejar”

"Nas areas verdes acho valido plantar mais arvores de grande porte, sejam
elas frutiferas ou ndo. Sobre o estacionamento, acho interessante construir
areas cobertas, para evitar que os veiculos fiquem o dia inteiro diretamente
sob o sol. Seguranga excelente.”

"Internet horrivel. Pode até ter sinal, mas vai estar fraca demais para fazer
certas atividades. E nao se pode depender dela, porque ela pode cair a
qualquer momento, e s6 Deus sabe quando que vai voltar. Sé tem uma
lanchonete, com funcionarios mal educados, ndo existe concorréncia, en-
tao, eles podem tratar o cliente (aluno, professor) como bem entenderem.
Copiadora maravilhosa e funcionarios educados.”

"0 campus ndo tem espacgos aconchegantes para os alunos, com uma pe-
quena excecao das redes da biblioteca, que sdo super disputadas. Ainda
mais em tempo de calor que na area coberta da vivéncia ndo tem onde
sentar além das cadeiras da cantina ou no ch&o. é um local que mal tem to-
mada. Sobre seguranga, acho 6timo a presenca deles em todos os prédios,
mas na portaria nao ha identificagao de ninguém, sei que esse topico é sen-
sivel pois também nao podemos impedir a entrada das pessoas no espacgo
académico. Os estacionamentos sdo amplos e contempla a demanda, en-
tretanto boa parte dos veiculos sdo motos e essas tem uma sensibilidade
maior ao sol e nenhum dos estacionamentos tem cobertura para elas.”

"A internet as vezes fica meio instavel”

"mais areas verdes em Lagarto, internet funciona muito mal em Lagarto”
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"Um estacionamento coberto (com algo simples mesmo como aquelas te-
Ihas metalicas) seria muito bom para ajudar a preservar o bens dos estu-
dantes e professores que passam o dia todo em sol escaldante. Além disso
as arvores proximas ao estacionamento nao fornecem sombra alguma.”

"Muitas vezes a internet apresenta instabilidade, pela menos um vez no
mes tem problemas, as vezes ocorre de ficar uns 3 dias com internet extre-
mamente ruim.Areas verdes o qur tem muito € mato. Sao poucas arvores
no campus. Algumas foram plantadas a algum tempo e ainda estao cres-
cendo.O espaco de convivéncia que existe é so uma sala que chamamos de
aquario com uma mesa de pinng pong sofa, cadeira e micro-ondas, € a bi-
lag. Nao preciso dizer que precisaria de muito mais para tornar a faculdade
um ambiente mais acolhedor. Talvez quadras de jogos, locais de descanso
e lazer, areas livres..A copiadora estou satisfeito, porém € so uma e as ve-
zes temos que esperar um pouco para receber o que pedimos, mas nada
muito complicado.A cantina pede pregos exorbitantes e ndo tem muita va-
riedade.Se nao me engano so existe um bicicletario no campos e bequeno.
Meus colegas prendem as bicicletas nas colunas..O estacionamento assim
como as ruas tem sérios problemas de irregularidades no nivel. Sao muitos
buracos e desnivelamento alguns bem grandes. . Os estacionamentos nao
possuem cobertura isso destréi mais severamente os nossos veiculos e os
da UFS tbm que so vivem no sol e na chuva. Tinham alguns carros novos
no campus mas que agora ja estao destruidos esteticamente porque ficam
expostos 24h.”

”A Wi-Fi é um lixo nunca funciona, a area verde em lagarto ndo tem, da pra
plantar mais arvores quem sabe até ajuda no calor infernal que se dissipa
pelo campus.”

"Internet na UFS so6 tem de enfeite e para dizer que tem, porque durante
todo o periodo letivo(que ja esta acabando) essa Internet ndo funcionou
UM DIA sequer. Sinal péssimo, qualidade péssima. O espaco de convi-
véncia(Vivéncia) é péssimo. Um espaco grande, mas "0oco”, um enorme
espacgo vazio que grita que a obra ainda esta por finalizar. Sem decora-
¢ao, sem vida, sem identidade e sem conforto.As areas verdes poderiam
ser mais cuidadas e bonitas, com jardim, flores e uma grama bem cuidada.”

O estacionamento ndo nos impede de nos molharmos ao sair do carro ou
moto, falta cobertura”
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"Faltam areas verdes na ufs lagarto com arvores e outras coisas. Apenas
a grama do campo nao muito cuidada. Faltam lugares para se acomodar
na vivéncia, apenas existem as cadeiras da lanchonete que ndo cumprem
a demanda. A lanchonete esta meio precaria, faltando qualidade”

"Cantina € um absurdo, tem apenas uma empresa aqui e eles se aprovei-
tam disso para oferecer um servigo de péssima qualidade, pois nao tem
concorréncia e outra opgao pra escolher.”

"O campus lagarto carece MUITO de area verde, o que acaba deixando o
campus mais quente, juntamente com a auséncia de passarelas cobertas.
A cantina oferece poucas opcdes. O estacionamento é vasto, mas seria
ideal haver coberturas, assim como no campus de Sao Cristovao. Um pro-
blema GRAVISSIMO e que fere nosso direito de estudar com uma boa infra-
estrutura é a ineficiéncia do ar condicionado da bilag. E INSUPORTAVEL
ficar na area interna, sendo um obstaculo nos nossos estudos”

"Internet muito instavel”

"Aquario precario! Pequeno, sofa de péssima qualidade, nao € um lugar
para relaxar!! Vivéncia deveria ter mais bancos. Internet até hoje ndo pega
no meu celular, tem 2 anos ja”

"Vivéncia totalmente sem vida, com uma oclusao da luz solar”

"Sobre areas verdes poderiam ser melhor aproveitadas, 0 campus quase
nao tem arvore, um sol quente gigantesco. Sobre a oferta dos servigos, a
copiadora é boa, porém a cantina é horrivel. Precos altos e a qualidade da
comida é péssima, fora que nos 2 espacos de cantina é reservado apenas
para a mesma empresa, como que eles pegam os 2 espagos? 1Sso precisa
ser investigado”

"Cameras no estacionamento da biblioteca, roubaram um capacete esses
dias.”

"A qualidade dos alimentos da cantina poderia melhorar.Quanto a copia-
dora, estou muito satisfeita.”

"Nao temos internet de qualidade, raro a internet funcionar (muito raro mesmo)areas
verdes? So se for os matos crescendo, arborizagao frutifera muito pouca
Sobre espaco de convivéncia, poderia melhorar’
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"0 sinal de internet, na maioria dos dias, € regular. Mas, acontece de n&o
haver conectividade durante todo um dia ou todo um turno.A UFS Lagarto
carece de arborizagao. Acredito que um projeto adequado de arborizagao
auxiliaria até mesmo na diminuigao da sensacao térmica com sombra das
arvores, Vito que no Campus nao ha area coberta nas passarelas que dao
acesso entre os prédios e pavilhdes de aulas e praticas.O espacgo de con-
vivéncia é regular, mas cumpre seu objetivo. Poderia ter melhorias, mas
acredito que outras areas carecem de mais atencdo, como o restaurante
universitario que fica nessa area e é bem pequeno e ndo ha climatizagéo.E
visivel a presenca de seguranga patrimoniais, mas por ser um espago pu-
blico, acredito que a seguranga pessoal dos alunos, professores e demais
profissionais deveria ser considerada.”

"0 servigo da grafica € bom, da cantina é regular”
"A Internet é de enfeite, quase nunca funciona”

O bicicletario € uma barra de metal largada e enferrujada, poderia dizer
"pelo menos tem”. Ja a internet ta 14 sé pra casos de urgéncia, como falar
no WhatsApp.”

"Em um sol torrando tudo, deveria ao menor ter mais arvores no estaciona-
mento pra nao prejudicar os veiculos, a gente fica brigando por um pingo
de sombra.”

"A Internet tem muito o que melhorar”

"Precisa ter cobertura no campus para uma melhor locomogao entre os pre-
dios”

"A biblioteca esta com problemas em questao de nao funcionar os ar con-
dicionados e ser extremamente quente.”

O espaco de lazer é horrivel, ndo temos se quer um ginasio poliesportivo”
"Melhoria da Internet”

"A Internet é muito ruim e os pregos da cantina sdo um absurdo. Além de

venderem produtos com uma qualidade questionavel no quesito "lanches”.

"1) A internet do campus é péssima e nao funciona bem a maior parte do
tempo. 2) Sei que ja estdo plantando varias arvores no campus lagarto,
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mas, no momento, a arborizag&o ainda é insuficiente 3) Sem criticas quanto
a copiadora da universidade, mas a cantina deixa muito a desejar. Vendem
pouquissimos itens com pouca variabilidade, sem falar no péssimo atendi-
mento.”

"Muitas vezes a internet do campus nao funciona, acho que poderiam me-
Ihorar o espago da vivéncia, a copiadora ok mas acho que poderia ter uma
concorréncia para cantina. O campus de Lagarto s6 tem seguranga patri-
monial, qualquer um pode entrar a qualquer horario armado ou ndo, amea-
¢ando professores e alunos (os segurangas nao podem fazer nada).”

A internet quase sempre esta sem funcionar”

”O campus Lagarto nao possui bicicletario coberto, o que obriga os ciclistas
a improvisarem locais para guardar suas bicicletas, que acabam ficando es-
palhadas por diferentes areas do campus.A internet € muito instavel, muitos
estudantes passam a pagar planos de celular por ndo poder contar com a
internet ofertada pelo campus.”

"A internet ndo € ruim, mas poderia sim melhorar, por que cai com uma certa
frequéncia e as vezes fica lenta também.”

”As comidas da cantina sao péssimas, ja comprei lanche e joguei no lixo de
tédo ruim”

"A UFS, em seu campus Lagarto, disponibiliza uma internet de péssima
qualidade, ndo so alunos, mas também os professores e demais profissi-
onais, que necessitam usar do recurso, sofrem por ndo conseguir ter uma
conexao, e desse modo sao forgados a utilizarem seus proprios meios para
conseguir se conectar. Necessitamos da internet para trabalharmos, seja
para pesquisar, enviar um relatorio, baixar um livro, e sem isso fica com-
plicado conciliar os estudos dentro da prépria universidade.Outro ponto a
ser exposto é a quantidade de espaco aberto na universidade e que nao é
utilizado para o plantio de arvores, uma vez que o campus esta localizado
no agreste do estado e sofre bastante com as altas temperaturas durante a
maior parte do tempo, e existéncia de arvores iria ajudar a dirimir esse pro-
blema. A cantina que é disponibilizada a comunidade da UFS é totalmente
insalubre, desde o atendimento até a area da cozinha.Nao existe bicicleta-
rio em parte alguma do campus, as bicicletas sdo travadas nas escadas,
postes, escadas em cada canto.”
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"A UFS Lagarto precisa de protecao solar para os carros, a UFS S. Cristovao
tem esse tipo de protegdo. Os carros das pessoas ficam no sol o tempo
todo, principalmente os dos professores. Um extremo desrespeito. Algo
MUITO ESSENCIAL e que eu acredito que todos os alunos concordam, &
que existam toldos de protecao nos cruzamentos entre os prédios (CENSIP,
BILAG, Departamentos) pois os alunos atravessam debaixo de sol forte e
chuva esses trajetos. Em vista de tudo que relatei: Resun péssimo, falta
de uma area mobiliada para estudantes, falta de toldos de protecao, falta
de ar condicionado, entre outros; NOS, ESTUDANTES DE LAGARTO, nos
sentimos humilhados pela precariedade dessa infraestrutura. A Unica coisa
que pedimos é dignidade, pois passar numa Federal deveria ser motivo de
orgulho e nao de frustragdo. Lamentavel.”

"Mais arvores Um espaco de esportes Salas de atendimento”
"Muito espaco, pouco aproveitamento.”
"Precisamos de mais estrutura”

"1) A internet do campus é péssima e nao funciona bem a maior parte do
tempo. 2) Sei que ja estdo plantando varias arvores no campus lagarto,
mas, no momento, a arborizagéo ainda é insuficiente 3) Sem criticas quanto
a copiadora da universidade, mas a cantina deixa muito a desejar. Vendem
pouquissimos itens com pouca variabilidade, sem falar no péssimo atendi-
mento.”

"Necessita de uma melhor qualidade de Internet, tem parte do campus que
nao funciona, além de ter dias que nem funciona como vamos fazer as
coisas necessarias sem Internet. A biblioteca precisa de mais livros, mais
novos para termos uma pesquisa de qualidade. Quanto ao servigo comer-
cial atual da cantina deixa muito a desejar, ndo tém variedade de comida e
o atendimento é péssimo.”

"A internet oscila demais, tem momentos que nao carrega nada e o estu-
dante fica sem ter como estudar”

"Esses aspectos necessitam de fiscalizagdo urgente para a adequacao dos
mesmos, tendo a internet disponibilizada pela universidade de baixa qua-
lidade e por muitas vezes ausente, trazendo inseguranga ao corpo univer-
sitario. Em questdo das areas verdes parece até mesmo uma piada de
mau gosto, ja que a area "verde’do campus esta quase cinza de tdo morta,
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sem a devida manutencgao, e colaborando com o calor intenso que se da na
época de verao, pela falta de plantas e vegetagao para minimizar os efei-
tos do clima. Voltando a oferta de servigos comerciais, eu vejo a copiadora
como um servigo regular e de extrema importancia para os alunos, tendo um
ambiente e funcionarios 6timos, mas quando se volta a lanchonete, além
dos pregos incompativeis com o conceito de universalidade do local, € um
ambiente que necessita da visita da vigilancia sanitaria, pois onde ja se viu,
um "campus da saude”ter déficit na higiene de seus alimentos, como visto
também no Resun. Tendo em vista os demais aspectos, eu acredito que
o estacionamento e bicicletarios sdo esquecidos e € quase uma vergonha
chamar aquilo de bicicletario (digo isso ndo em tom de deboche, mas de
preocupacao e tristeza pela falta de manutencao dos bens publicos).”

« "Faltou falar da Biblioteca: SEM CONDICOES DE FICAR LA COM O AR
CONDICIONADO SEM FUNCIONAR, aquilo vira uma sauna, parece que
estamos sendo cozinhados, nem janela abre, nem ar condicionado funci-

» "Deveria haver mais uma opg¢ao de cantina com lanches mais variados”

» "So pontuar o ar-condicionado da biblioteca, esta sem funcionar. Muito di-
ficil estudar Ia com o calor”

« E nitido que precisa de uma cantina que oferte uma alimentac&o saudavel e
confiavel. Nao tem bicicletario suficiente. A internet s6 pega quando quer.”

* "No campus Lag mal tem area verde, a vivéncia tem uma obra mal planejada
e inacabada.”

« "A internet é de baixissima qualidade, com sinal instavel. A noite, pode-
ria haver mais guardas. O estacionamento e as passarelas poderiam ter
coberturas.”

* "bicicletario no sol”
» "Campus lagarto € muito quente, possui poucas arvores e nenhuma som-
bra”
3.3.6 Consideragoes do Campus de Lagarto

A avaliacado do Restaurante Universitario no Campus de Lagarto aponta para
um problema na qualidade da alimentagao, alcangando um maior indice de rejei-
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¢ao na hora do jantar, atingindo o patamar critico de 50% de 'Muito Insatisfeito’,
configurando o pior resultado institucional neste indicador (destaca-se que nao
ha oferta desse tipo de servigo no campus). A partir dos comentarios adicionais
foi possivel compreender a grande insatisfagéo do corpo discente, tal que muitos
relatos diziam respeito a insatisfacdo quanto ao agendamento, indisponibilidade
de oferta do jantar e escassez da oferta de proteinas. Além disso, as criticas
mais contundentes foram sobre a qualidade da refeigcao servida, desde alimen-
tos servidos crus até a falhas graves no processo de higienizagao, ocasionando
infeccdes alimentares nos usuarios. O Unico atenuante é a avaliagao positiva
das equipes de atendimento (aprovada por aproximadamente 66% dos respon-
dentes). Pelo exposto, € necessaria uma investigagao sobre os fatos descritos e,
caso necessario, a revisao do contrato de fornecimento das refeigcdes para que a
empresa cumpra com o que foi firmado junto a Instituigéo.

A analise das salas de aula demonstra a eficacia dos servigos de apoio ope-
racional. A limpeza atinge um excelente nivel de aprovagao, 91%, evidenciando
processos que contribuem diretamente para o bem-estar discente. No que tange
aos equipamentos didaticos, observa-se um cenario de estabilidade, com proje-
tores e mobiliario atendendo adequadamente a maioria dos estudantes. Todavia,
os resultados sugerem uma heterogeneidade na infraestrutura de refrigeracéo
entre as diferentes salas, demandando um mapeamento técnico para padronizar
o conforto térmico em todos os ambientes climatizados do Campus.

Em relagdo aos comentarios adicionais para as salas de aula, destaca-se que
a maioria dos comentarios apresentou queixas sobre a auséncia de climatizacao
na Biblioteca de Lagarto (com reincidéncia nos espagos para criticas e sugestdes
para os laboratérios e avaliagdo dos demais aspectos). Embora ndo seja objeto
de avaliagao deste relatério, essas criticas destoam do levantamento apresen-
tado na Avaliacao Institucional de 2024 para o Campus (Radar 18/2025), tal que
a infraestrutura fisica da BILAG foi aprovada por quase metade das pessoas res-
pondentes. Portanto, € necessario despender esfor¢cos para que esse problema
seja resolvido com a maior brevidade possivel, especialmente ante a uma situa-
¢ao desfavoravel em comparagao a um levantamento anterior.

Em relacdo aos laboratorios, o conforto térmico e o acesso/agendamento
configuram-se como pontos fortes. Contudo, a aquisi¢gdo e manutengao de equi-
pamentos carecem de atengdo, o que foi objeto de criticas no espacgo para co-
mentarios adicionais, com relatos para a caréncia de pecas cadavéricas e a subs-
tituicdo de equipamentos obsoletos.

Quanto aos demais aspectos, a seguranga obteve a maior aprovagéao (60,61%).
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Entretanto, a infraestrutura de suporte a vivéncia académica apresentou indices
baixos de satisfagdo, especialmente sobre a qualidade da internet. As areas
verdes e espagos de convivéncia foram avaliados como regulares, o que pode
desestimular a integragéo social e a permanéncia discente nos espacgos fisicos
da UFS. Essa frustracao foi justificada nos comentarios adicionais pela inexis-
téncia de cobertura nas passarelas do Campus e do estacionamento e, como
solugéo, houve sugestbes para arborizagdo e prover mais sombra as pessoas e
disponibilizar mais bancos espalhados pelo Campus.

Finalmente, apesar da oferta de servicos comerciais apresentar baixa apro-
vacao, evidencia-se que o servigo prestado pela copiadora é satisfatorio, com
muitos comentarios favoraveis, mas a cantina carece de melhorias com criticas
negativas sobre a qualidade dos produtos ofertados, precos elevados e atendi-
mento pouco cordial. Por ser a unica cantina disponivel no Campus, € possivel
que a falta de concorréncia nao estimule a busca continua por melhorias na oferta
desse tipo de servico.
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3.4 Campus de Laranjeiras

O Campus de Laranjeiras é local de oferta para trés bacharelados (Arque-
ologia, Arquitetura e Urbanismo e Museologia) e uma licenciatura (Danga). Do
total de 454 matriculas no Campus (de acordo com o UFS em Numeros 2025 -
versao reduzida) houve adesao de 48 discentes. Entretanto, cabe ressaltar que
o curso de Danga nao ocorre em Laranjeiras. Assim, a propor¢ao de pessoas
respondentes do Campus de Laranjeiras foi de 14,29%.

3.4.1 Restaurante Universitario (Campus de Laranjeiras)

Os discentes respondentes do Campus de Laranjeiras apresentaram avalia-
¢cOes positivas para a maior parte dos itens concernentes ao Restaurante Univer-
sitario. A fila do almogo teve aprovacgao de 76,08% dos alunos, o atendimento
e o horario de atendimento (almogo) também foram bem avaliados (67,39% e
67,40% de aprovacao, respectivamente).

Figura 13: Avaliacdo do RESUN (Campus de Laranjeiras)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Qualidade da refeicdo (JANTAR)
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Tendo em vista as respostas para a qualidade da refeicdo, tem-se que o al-
moco foi aprovado por menos de 40% das pessoas respondentes e 43,48% con-
sideraram regular. No entanto, os itens referentes ao jantar apresentaram resul-
tados que carecem de maior atengéo, pois neste campus nao é ofertado jantar
no RESUN e em torno de 75% nao manifestaram opinido. Em contrapartida, &
possivel que alguns discentes de Laranjeiras realizem as refeigdbes no Campus
Sede, visto que muitos residentes (estudantes que s&o contemplados pelo Pro-
grama de Residéncia Universitaria) tem como local de domicilio o bairro Rosa
Elze. Portanto, os resultados para o jantar podem sugerir que ha insatisfagcao
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sobre a caréncia de oferta desse servigo no Campus de Laranjeiras ou possa ser
uma percepgao em relagéo ao que é ofertado no Campus de S&o Cristovao.

3.4.2 Salas de aula (Campus de Laranjeiras)

A Figura 14, revela um cenario de infraestrutura das salas de aula, limpa e
climatizada, mas enfrenta dificuldades para a manutencgao de projetores e mobi-
lia. Questionados sobre os projetores das salas de aula, identifica-se que a soma
de insatisfac&o (8,33% para 'Muito Insatisfeito’ e ’Insatisfeito’ em 29,17%) atinge
37,50%, enquanto a aprovagao soma apenas cerca de 35,42%. Isto é, mais alu-
nos reclamam do projetor do que elogiam. Para o mobiliario, apenas 25% dos
alunos estao satisfeitos, uma vez que 8,33% assinalaram em 'Muito Satisfeito’ e
16,67% na opgao 'Satisfeito’. A grande maioria dos respondentes (39,59%) ava-
liam como 'Regular’. Ademais, verifica-se a rejeicéao (35,41%) alcancga alto nivel.
E um mobiliario que "d& para usar’, mas gera desconforto.

Figura 14: Avaliacédo das salas de aula (Campus de Laranjeiras)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Projetores I 10.42% . 25.00% . 27.08% 29.17% I 8.33%
Mobiliario I 8.33% I 16.67% . 39.59% 20.83% I 14.58%
Limpeza . 33.33% . 39.59% I 12.50% 12.50%
Duragéo das aulas I 14.58% - 47.93% . 27.08% 8.33%
Aparelhos de ar condicionado I 20.83% . 29.18% . 27.08% 14.58% I 8.33%
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Um ponto forte do Campus € a limpeza, dado o somatério de 72,92% de apro-
vagao (33,33% 'Muito Satisfeito’ e 39,59% ’Satisfeito’). Esse resultado n&o con-
trasta muito com o que foi evidenciado no Radar 08/2025, que também avaliou
a limpeza das salas de aula do Campus de Laranjeiras. No que diz respeito aos
aparelhos de ar condicionado, metade dos estudantes aprova (50%) enquanto
cerca de 23% desaprovam. Isso pode sugerir que algumas salas sao bem clima-
tizadas em detrimento de outras com caréncia de manuteng¢ao dos aparelhos de
refrigeragao.

No tocante a duracdo das aulas, também € notavel que grande parte de res-
postas equivale as opgdes mais positivas, alcangando 14,58% para 'Muito Satis-
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feito’ e 47,93% na opgao 'Satisfeito’.

3.4.3 Laboratérios (Campus de Laranjeiras)

Com base na Figura 15, a disponibilidade e manutencéo de equipamentos tem
avaliacdo 'Regular’, dado o percentual de massivo de 42,55% de respostas dos
alunos. O sinal de alerta é que arejeicéo (29,79%) supera a aprovagao (27,66%),
a soma de insatisfeitos e muito Insatisfeitos € superior ao somataério de satisfeitos
e muito satisfeitos.

Figura 15: Avaliagéo dos Iaboratérios (Campus de Laranjeiras)

Muito satisfeita(o, Satisfeita(o Insatisfeita(o Muito insatisfeita(o

Disponibilidade e manutengao de 0 ) , 0 0
equipamentos 8.51% 19.15% 42.55% 21.28% 8.51%
Aparelhos de ar condicionado I 16.67% 37.49% 25.00% 10.42% I 10.42%
Acesso ao espago " 4 a , o
(horariofagendamento) I 10.42% 25.00% 35.41% 18.75% 10.42%
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Considerando os aparelhos de ar condicionado, nota-se boas avaliagdes, com
54,16% de discentes satisfeitos. Para o acesso ao espaco (horario/agendamento)
dos laboratdrios, novamente é visto como regular (35,41%). Para este quesito a
aprovagao € baixa (apenas aproximadamente 35%). Ademais, a rejeicdo soma
aproximadamente 30% (18,75% ’Insatisfeito’ e 10,42% 'Muito Insatisfeito’).

3.4.4 Aspectos diversos (Campus de Laranjeiras)

A percepcgao discente sobre a seguranga € positiva, indicando um ambiente
seguro, contendo a aprovagao de cerca de 46% e com indice de rejeicao baixa.
No que tange as areas verdes do Campus, verifica-se uma boa aprovacgao, al-
cangando 58,34% de satisfagao (20,83% 'Muito Satisfeito’ e 37,51% ’Satisfeito’).
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Figura 16: Apresente o seu nivel de satisfagdo quanto aos itens a seguir:
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Em contrapartida, as avaliacbes para a oferta de servicos comerciais foram

pessimistas, assim como para o estacionamento e bicicletario, contendo indices
de rejeicao de 77,14%, 59,38% e 58,06%, respectivamente. Ademais, a quali-
dade da internet apresentou como resposta modal 'regular’ (26,67%), mas com
indice de reprovacgao (40,00%) superior ao percentual de aprovagao (33,33%).

3.4.5 Criticas e sugestoes (Campus de Laranjeiras)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "sou diabética tipo 1 e gostaria que tivesse as informagdes nutricionais dos
alimentos, como os macronutrientes. Dificulta muito na contagem de car-
boidratos para a aplicagado da minha insulina a falta dessa informagao. Tam-

bém ndo entendo porque o horario de encerramento do Resun de Laranjei-

ras é as 13:30. Deveria ser as 14:00 como o de Sao Cristovao.”

* "A qualidade da comida ofertada no RESUN durante almogo deixa a dese-

jar

» "Satisfeita”

» "€ necessario a construcdo de outro resun pois s6 um nao atende a de-
manda, e o resun atual precisa de melhorias, quando chove alaga e faz
MUITO CALOR, precisa de ar condicionado urgente”

» “organizacgao do espacgo , deve ser estabelecida para uma boa movimen-
tacao e proporcionar acessibilidade e inclus&o, atualizacdo do cardapio de
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forma correta, talvez uma implementacao de fotos de cada prato e padro-
nizacao da tabela nutricional quanto o assunto € ingredientes e temperos
adicionados, tudo isso deve ser executado mesmo com a falta de pessoas
que precisem ter esses tipos de atencoes no dia a dia.”

"Mutos furafilas. Isso causa uma terrivel aflicdo. Nao entra 1 entram varios.
A vezes até uns 5 alunos de vez. Sem a menor modéstia e a maior cara de
pau. Me causa desespero. Da vontade de esfolar a cara!”

"REGULAR”

"Horario do almogo deveria encerrar as 14:00 bem como nas demais uni-
dades. Assim viabilizando a refeigdo e alimentagcdo de mais discentes.”

"Em relagcdo ao almogo, gostaria qué tivesse menos peixe e porco, que o
arroz fosse um pouco mais cozido e que tivesse suco de laranja e limao.”

O horario do resun ¢é insuficiente para usa busufs.”

"nao uso o resun”

"nao frequento o resun”

"gostaria que tivesse carne moida e suco de maracuja mais vezes”

"Quando mudarem o cardapio do dia, avisar, por favor. Obrigada.”

Sobre as salas de aula:

"Projetores constantemente demonstram mau funcionamento”
"Regular’

"maioria das salas do prédio de danga nao possuem ar-condicionado, e
alguns estao quebrados.”

”as cadeiras das salas sdo muito desconfortaveis as costas doem bastante,
a qualidade de projegédo dos slides me deixa com enxaqueca pois ficam
tremendo e com listras verdes, na sala de pranchetas a maioria das mesas
estdo quebradas e algumas salas nem tem espaco para todos os alunos e
as vezes preciso ficar de costas para o slide me entortando para enxergar
e isso é muito incbmodo, os computadores desligam sozinho durante as
atividades e perdemos os projetos.”
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* "0 campus apresenta alguns equipamentos com problemas ou equipamen-
tos insuficientes”

* “projetores devem passar por manutengdses constantes e ajustes corretos
para uma boa usabilidade de todos os professores, no exato periodo, isso
deve ser executado, assim se necessario requisitar pecas de substituicao
e ferramentas para manutencédo, ar condicionados necessitam da mesma
atencao, ja que alguns ou quase todos alunos tem algum tipo de alergia,
salas com a 203 ou 110 necessitam de atencdo.”

* "REGULAR”
* "Ha uma enorme demanda néo atendida de locais de permanéncia.”

* "Em relagao ao ar, ndo gosto muito pq sinto frio muito facil. Em relagao as
aulas, acho que seria menos cansativo se os horarios fossem iguais aos da
ufs de SC, em vez de ser um turno inteiro para uma sé matéria.”

* "0 horario da aulas fica muito ruim porque tem professores que usam o
tempo de aula para ficar conversando sobre coisas pessoais.”

» "Falta organizagdo nos ambientes”

* "estamos com uma sala de aula isolada por falta de manuteng¢ao no ar co-
diconado”

* "Quanto ao campus de Laranjeiras, onde temos o curso de Arquitetura em
tempo integral, garantir melhoria das mesas de prancheta para poder ter
uso de todas.”

Sobre os laboratorios:

* "Regular”

* "as vezes mesmo em temperaturas corretas o ar condicionado & extrema-
mente frio ou nem ajuda, alguns parecem que vao cair em alguém, o frio é
tdo grande que nem da pra se concentrar, n&o sei nada sobre a manutengao
se ocorre e nem quando ocorre e nem sempre podemos porque acham que
vamos furtar e tem coisas que nao podemos fazer em casa e na instituicao
o tempo é reduzido”
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"O acesso aos espacos e a possibilidade de agendamento existem, mas,
devido a demanda de alguns cursos, os ambientes as vezes ficam lotados
por alunos de outras areas. Isso acaba desestimulando estudantes e pro-
fessores na solicitagao de salas. Uma sugestéo é possibilitar aulas conjun-
tas, como um breve evento sobre preenchimento correto do Curriculo Lattes
— algo que foi comentado por pessoas de diferentes cursos. Isso porque
alguns professores, por serem mais rigidos, acabam abordando apenas
conteudos especificos de sua area ou que consideram relevantes para a
prépria formacao, mas que nao necessariamente contribuem para a divul-
gacgao e desenvolvimento dos futuros profissionais.”

"REGULAR”

"Os aparelhos estdo péssimos e nos laboratérios ndo existem principal-
mente nos de museologia. Um horror total.”

Sobre os demais aspectos:

"Regular”

"vi que qualquer pessoa na instituicdo independente de suas intengdes, os
espacos de convivéncia nao sao muito confortaveis e as areas verde so6 o
gramado e a internet é horrivel na maioria das vezes”

"nao tem copiadora, estacionamento é dificil e nao temos cantina”

"A qualidade da internet ndo é suficiente para atender todos os discentes.
Para proporcionar um acesso adequado, alguns equipamentos precisam
ser disponibilizados, juntamente com uma velocidade de conexdo compa-
tivel com a demanda. As areas verdes s&o bem cuidadas e é imensuravel
0 prazer que tenho em manter uma boa comunicagao com o cuidador des-
ses espacgos (César). Os espagos de convivéncia, porém, sdo poucos e
nem sempre sdo utilizados de forma ampla. Por isso, o estimulo a oficinas
conjuntas entre os cursos € de grande importancia para toda a comunidade
académica. A oficina “Tragos e Enlaces” busca promover essa integragao
durante a SEMAC, em parceria com o curso de Museologia, e necessita
de total apoio da Universidade Federal de Sergipe (UFS). A ampliagao da
participacao nesse espaco académico seria muito interessante, mas a inici-
ativa deve partir da instituicdo, especialmente para incentivar a divulgagao
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de comerciantes locais que possam contribuir positivamente. Ja o estacio-
namento, o bicicletario e a seguranga precisam ser melhorados, seja com
novos equipamentos, seja com o0 aumento do numero de funcionarios.”

* "INSATISFEITO”
* "Nao tem cantina no campus laranjeiras”

* "a internet poderia ser melhor”

3.4.6 Consideragoes do Campus de Laranjeiras

A avaliagédo do Restaurante Universitario do Campus de Laranjeiras destaca-
se como positivo e a fila do almogo registrou a maior aprovacéao (76,08%), embora
algumas pessoas tenham manifestado indignagao por presenciarem pessoas que
nao respeitam a fila. Apesar de observar uma excelente avaliacido dos horarios
de funcionamento e do atendimento da equipe local, algumas pessoas sugeriram
que o horario de funcionamento fosse ampliado e padronizado conforme os res-
taurantes dos demais campi. Todavia, a qualidade do alimento, com indice de
aprovagao mediano, pode ser justificado pela auséncia de informag¢des nutricio-
nais das refeicdes e maior diversidade do cardapio.

Em relacio as salas de aula, evidencia-se que a limpeza apresenta bons indi-
ces de aprovagao (72,91%). Contudo, a infraestrutura de apoio didatico encontra-
se comprometida. Os projetores, por exemplo, exibiram resultados pessimistas
(37,50% de rejeicao contra 35,42% de aprovagao), o que pode indicar desgaste
do equipamento audiovisual e a caréncia por manutencdo. Da mesma forma,
o mobiliario apresenta a menor taxa de satisfagao (apenas 25%), configurando
uma situagado que ndao acompanha a qualidade da higiene e climatizagao dos
ambientes.

Os laboratdrios denotaram avaliagdes satisfatorias, mas a disponibilidade e
manutencdo de equipamentos apresenta o quadro mais critico, onde a taxa de
rejeicao (29,79%) ultrapassa a taxa de aprovacgéo (27,66%). Adicionalmente, o
acesso aos espacgos enfrenta criticas consideraveis (quase 30% de insatisfagao),
0 que pode sugerir rigidez ou ineficiéncia na gestao de horarios. Sobre isso, a par-
tir dos comentarios adicionais, levanta-se a possibilidade de que esses ambientes
apresentam uma elevada demanda, o que pode restringir o tempo de acesso de
cada usuario. O contraponto positivo reside na climatizagdo, que mantém indices
de aprovagao superiores a 54%, garantindo a salubridade do ambiente, embora
alguns comentarios adicionais contraponham esse levantamento.
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A avaliacido dos servigos prestados pelo Campus revela uma infraestrutura
marcada por graves deficiéncias de suporte e conveniéncia. A oferta de servigos
comerciais atinge alta reprovagao, com 77,14%. Houve comentarios que desta-
caram a auséncia desse tipo de servico no Campus de Laranjeiras. A mobilidade
também se apresenta como uma deficiéncia, tanto o estacionamento quanto o bi-
cicletario registraram grandes taxas de insatisfagéo (46,88% e 38,71% na catego-
ria 'Muito Insatisfeito’, respectivamente). Em contraste, o campus é bem avaliado
em relacdo as areas verdes, o que favorece ambiente aprazivel a Comunidade
Académica do Campus.
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3.5 Campus de Nossa Senhora da Gléria

O Campus do Sertao da Universidade Federal de Sergipe (UFS), localizado no
Alto Sertdo Sergipano, no municipio de Nossa Senhora da Gldria, integra o pro-
jeto de interiorizagdo do ensino superior publico no estado. Para esse Campus
sao ofertados quatro cursos de bacharelado: Agroindustria, Engenharia Agro-
ndémica, Medicina Veterinaria e Zootecnia, totalizando 654 discentes vinculados
(de acordo com o UFS em Numeros 2025 - versao reduzida), o que representa
adesao de 10,24% ao questionario.

3.5.1 Restaurante Universitario (Campus de Nossa Senhora da Gléria)

Primeiramente cabe frisar que o Campus n&o oferta refeicées para o jantar.
Ainda assim alguns discentes avaliaram o servi¢o (aproximadamente 21%), de
maneira satisfatoria. Em relagdo ao almocgo, a qualidade da refeicdo teve o pre-
dominio da resposta 'Regular’, com 41,54%, e indice de aprovacao de 40,00%.
Nesse sentido, sugere-se que nao ha exceléncia, mas o servigo prestado nao €
ruim.

Figura 17: Avaliacdo do RESUN (Campus de Nossa Senhora da Gloria)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Qualidade da refeigdo (JANTAR) 14.29% 28.57% 28.57% 7.14%
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As filas para o almocgo apresentaram a pior avaliacdo, com indice de aprova-
¢ao e de rejeigao de aproximadamente 30%. Em relagdo ao atendimento, nota-
se o destaque positivo, visto a soma de ’Satisfeito’ (50,77%) e 'Muito Satisfeito’
(18,46%) atinge 69,23%, sugerindo que os funcionarios deste RU séo eficazes
e cordiais. Considerando o horario de funcionamento do Resun, observa-se que
o somatorio de respostas das opgdes positivas ('Muito Satisfeito’, ’Satisfeito’),
tem-se 58,45% de aprovagao.
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3.5.2 Salas de aula (Campus de Nossa Senhora da Gloéria)

A Figura 18 apresenta indices referentes a avaliagdo dos discentes para as
salas de aula do Campus Sertdo. Nessa perspectiva, observa-se a boa qualidade
na limpeza, dado que a soma da duas respostas mais positivas totaliza 89,55%
de aprovacgao, resultado que converge com o levantamento realizado em 2024
(Radar 07/2025) que apontou aprovagao superior a 85% nos critérios levanta-
dos a época. Ademais, a rejeigao € inexpressiva (menos de 2%), sugerindo um
ambiente salubre e bem cuidado.

Analisando as respostas relativas ao mobiliario presentes nas salas de aula,
observa-se alta rejeigcdo, quando somada as opgdes menos positivas (25,37%
‘Insatisfeito’ e 5,97% 'Muito Insatisfeito’) alcanga 31,34% de respondentes, o que
também converge com os resultados da Avaliagao Institucional 2024/2 (o Radar
18/2025 apresentou satisfagdo de 29,5%).

Figura 18: Avaliagédo das salas de aula (Campus de Nossa Senhora da Gldria)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
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Levando em conta o conforto térmico e audiovisual, a maioria dos alunos (su-
perior a 56%) avaliou como satisfeito ou muito satisfeito o funcionamento dos
aparelhos de ar condicionado. Em relagdo aos projetores, eles se mostraram
funcionais, dado o predominio na opgéo 'Regular’ (40,30%).

3.5.3 Laboratérios (Campus de Nossa Senhora da Gléria)

O acesso aos laboratoérios (disponibilidade de horarios e necessidade de agen-
damento) apresentou avaliagdes otimistas que totalizaram exatos 50%, com in-
dice de rejeicao de aproximadamente 21%.

A disponibilidade e manutencgao de equipamentos é o ponto de maior atengao,
embora 45,46% apresentem opinides otimistas, existe uma rejeigcdo de 25,76%
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(19,70% ’Insatisfeito’ e 6,06% ’Muito Insatisfeito’). Ainda assim, ressalta-se que
esses resultados foram melhores aos que foram publicados no Radar 07/2025,
quando o indice de satisfacao totalizou 26,5% para os equipamentos disponibili-
zados nos laboratérios. O indice de 'Regular’ é elevado, equivalendo a 28,79%
de respostas, o que pode sugerir que os laboratérios estao no limiar da funciona-
lidade. Assim, é possivel que qualquer falha adicional pode migrar a percepgao
de massa para a insatisfagéo.

Figura 19: Avaliagcéo dos laboratorios (Campus de Nossa Senhora da Gloria)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(0) Muito insatisfeita(0)

Disponibilidade e manutengéo de

0,
equipamentos 34.84%

28.79% 19.70% 6.06%

I 10.61%
I 17.91%

12.50%

Aparelhos de ar condicionado 34.33% 23.88% 17.91% 5.97%
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As respostas no quesito 'Aparelhos de Ar Condicionado’ seguem o padrao
dos equipamentos. Isto €, ha aprovacao de 52,24% quando somadas as opgdes
mais positivas e uma rejeicao de 23,88%.

3.5.4 Aspectos diversos (Campus de Nossa Senhora da Gléria)

Os servigos oferecidos no Campus Sertdo para a comunidade académica
exibe indicadores com avaliagdes regulares e carecem de um pouco mais de
atengdo. A Figura 20 expde porcentagens de excelente performance no que diz
respeito a seguranga do Campus, visto que a soma das duas respostas mais
positivas foi superior a 65%. Assim, sugerindo que a vigilancia patrimonial e o
controle de acesso sao altamente eficazes. Entretanto, no que se refere a qua-
lidade da internet, verifica-se que a insatisfacao (38,81%) supera a satisfagcéo
(29,85%), o que pode indicar que a rede é instavel e/ou insuficiente para a de-
manda, frustrando quase 40% dos discentes.
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Figura 20: Avaliagdo sobre os demais aspectos (Campus de Nossa Senhora da

Gloria)
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Referente a oferta de servigos comerciais (cantina, copiadora, etc.), nota-se
como um indicador com resultado que denota insuficiéncia em virtude das opgdes
mais negativas apresentarem percentuais muito elevados. A rejeicao é acentu-
ada, 32,68% assinalaram em ’'Muito Insatisfeito’ somados a 28,85% de ’Insatis-
feito’, totalizando 61,53% de desaprovacdo. Apenas cerca de 21% dos alunos
aprovam a oferta desses servigos, ou seja, o discente precisaria sair do campus
para sanar essas necessidades.

Outros aspectos como o estacionamento, bicicletario e areas verdes também
sdo avaliados, para o primeiro observa-se a aprovagao como baixa (cerca de
21%) e rejeicao total de 46,16% (23,08% 'Muito Insatisfeito’ somados a 23,08% de
‘Insatisfeito’), o que pode indicar uma clara falta de vagas ou até indisponibilidade
de estacionamento para discentes. Para os outros dois itens, verifica-se cenarios
menos desfavoraveis, mas que requerem atengao preventiva.

3.5.5 Criticas e sugestoes (Campus de Nossa Senhora da Gléria)
Sobre o Restaurante Universitario:
» "Gostariamos que houvessem a opgéao do jantar.”

* “precisa oferecer temperos (sal, pimenta...), copos que ndo sejam descar-
taveis, adicionar tomate nas saladas, e frutas menos maduras”

* "Deixar o espago maior”

* "As vezes a fila € muito grande mesmo chegando cedo o que pode gerar
atrasos para assistir as aulas da tarde”
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"Os funcionarios ndo sao muito abertos a conversa e a nova empresa de
almoco esta satisfazendo as necessidades.”

"Melhoras as refeicbes com temperos, sabor.”

”A qualidade do almogo nao esta muito boa, em alguns dias ouve atrasos e
as pessoas ficam cortando fila.”

"A empresa € nova, no primeiro dia de funcionamento atrasou bastante por
estrema falta de vontade. Eles disseram que nao poderiam comecar a tra-
balhar com o equipamento da empresa anterior no local, mesmo meses
depois da saida da outra a UFS nao retirou e alocou em uma sala ou coisa
do tipo. Além disso, a empresa nova alegou necessidade de liquidifica-
dor , dai teve que buscar atrasando mais. Ora, se sabia que precisaria do
aparelho porque nao estava com ele? Enfim, passado isso, ela tem corres-
pondido bem as minhas expectativas. Por fim, é lamentavel que ndo tenha
jantar no campus Sertao. N6s temos atividades até as 18h muitas vezes os
grupos de estudos permanecem até as 19h e seria importante termo jantar,
até para termos uma melhor qualidade de vida mesmo depois do horario
de aula. Os alunos precisam ter sossego mental depois que saem das au-
las para continuar a rotina de estudos que é muito alta por conta do PBL,
juntando todas as razdes, o jantar seria importantissimo.”

”"A comida poderia apresentar mais temperos e sal, pois em demasiadas ve-
zes a comida estava sem gosto, mas gostaria de parabenizar pelo fricassé
que estava muito saboroso, gostaria também de pedir por sucos menos
aguados e saladas mais diversificadas que ndo sejam compostas apenas
por folhas.”

”A comida falta sal, a maioria dos alunos preferem que tenha um saleiro nas
mesas do RESUN no lugar da farinha, gostamos de ter farinha, porem o sal
€ ainda mais crucial!”

"AVALIACOES MENSAIS SOBRE O RESUN E ALIMENTACAO, VIA FOR-
MULARIOS”

"A questao do almogo, no meu ponto de vista precisa melhorar os sucos
(sédo muito ruim)...”

"Gente, seria 6timo se colocassem palitos de dentes no resun. Coloquem
um pote de sal para quem gosta de uma comida mais salgada. Vamos ser
responsaveis com a quantidade ofertada de proteina, tem dias que falta.”
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"A qualidade dos almogos decaiu bastante, com alimentos sem temperos,
com cheiro ruim e aspecto ran¢oso.”

"Houve um caso em que a proteina havia acabado e eu estava na fila as
12:50 tendo que comparecer a aula 13:00, a moga responsavel pelo res-
taurante universitario simplesmente falou que se a gente quisesse poderia
cancelar, € de um repudio imenso ser tratado como se nossa alimentagao
fosse algo ocasional e que o simples fato de ficar com fome nao significa
nada para a universidade, tendo em vista que ha marcacao para almoco
justamente para essa contabilizagdo.”

"As comidas poderiam ter mais vida como temperos, macarrao ao alho e
olho poderia ter um pouquinho de coloral, frangos brancos também néao
sdo apetitosos.”

Sobre as salas de aula:

"As cadeiras azuis sao muito desconfortaveis, todos das minhas turmas
reclamam! Elas prejudicam a nossa postura.”

"estamos sem aulas praticas por falta de transporte”

”Os ar condicionados muitas das vezes nao gelam o suficiente o local, de-
vido a quantidade de pessoas e espacos, deveriam colocar mais de um ar
dentro de uma sala”

"0 método PBL poderia ser diferente e ter mais palestras abordados os
assuntos”

"As Salas sao muito quentes.”
"Alguns ar-condicionados nao funcionam.”

"Parece que precisamos dizer o 6bvio para a UFS. Os aparelhos de ar condi-
cionados sao bons em sua maioria, mas no Sertao os aparelhos das salas
1,2, 3 € 4 além do mini auditério ndo funcionam desde quando entrei na
UFS. Além disso fazem um barulho insustentavel, que atrapalha a atencao
nas aulas. Agora inventaram de colocar aparelhos que exigem o controle
remoto, mas ndo emprestam para os alunos ligarem os aparelhos. Dai te-
mos que fazer reunides de grupos, estudar depois da aula, permanecer nas
dependéncias da universidade fazendo exercicio para que possamos usar
os contéineres sem nos transformarmos em assados. Muitas vezes alguém
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da secretaria tem que interromper o que esta fazendo para ir ligar e depois ir
desligar os aparelhos. Quanto a duragéo das aulas, entendo que s&o curtas
e mais, o PBL pode parecer que da certo mas nio é verdade, especialmente
como é feito por alguns tutores. Isso deveria ser caso de envolver o Minis-
tério Publico e o Procurador da UFS. Estudei sobre PBL e vejo que muitos
tutores ndo compreenderam que devem orientar as aulas, deve SIM parti-
cipar e explicar pontos, devem orientar quais pontos de pesquisas para o
objetivo e, principalmente professores tutores com cargos atrapalham ainda
mais o0 processo ja que muitas vezes eles precisam se dividir entre aulas
e problemas administrativos. Isso resulta em um processo de aula em que
os alunos tém que fazer tudo, entio, se os alunos precisam fazer tudo para
que professores que custam tanto aos cofres publicos? Poderia centralizar
tudo em um ou dois e pronto - Claro que estou sendo sarcastico - O método
€ super bom, mas os tutores estdo extrapolando com relagdo a deixar os
alunos soltos e sozinhos na jornada de aprendizado, isso resulta em ne-
cessidade de mais tempo e MENOR qualidade no aprendizado. Quando
entenderem que PBL n&o é auséncia total ou elevada do apoio e orienta-
¢ao do tutor nossos resultados serdo melhores. Sem falar nas avaliagcoes
formativas que sdao muito desregradas e que favorece os alunos que sao
mais proximos e queridos dos professores como pode ser o caso de alunos
de grupos de estudos ou participantes de projetos de extensdo que acabam
favorecidos sim com as avaliagdes formativas.”

* "0 ar condicionado do miniauditério ndo geladeira nada pelo contrario da
mais calor, é o da sala 19 e 20 fedem a morfo”

» "As cadeiras sao muito desconfortaveis.”

» "Os ar-condicionado niao dao conta de reesftiar a sala.”
Sobre os laboratérios:

» "Sa0 poucos laboratérios, nem sempre é possivel agendar.”

* "Os ar sao incapazes de resfriar de forma satisfatéria, principalmente se
for necessario juntar grupos do mesmo médulo. A manutengéo por conse-
quéncia ndo parece ser das melhores e 0 agendamento fica a desejar. Nao
que os técnicos criem problemas, mas é porque parece um mistério, ndo ha
divulgacao suficiente sobre como e onde fazer os agendamentos, nao ha
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processos facilitados para isso. Os préprios técnicos ndo conseguem ex-
plicar a atual situagédo do uso dos Labs pelos alunos fora do horario de aula
por conta de uma Portaria que foi revogada e deixou uma enorme lacuna
sobre como fazer uso dos Labs fora do horario - precisa ou n&o ter um curso
especifico? Quando esse curso sera retomado? Imposto ou n&o, por qual
razao o curso nao é oferecido regularmente? Enfim, pode melhorar, mas
precisa que a UFS se comprometa e pare de jogar s6 para os técnicos.”

Sobre os demais aspectos:

"Pouca area verde e nao ha espacgos confortaveis para relaxar e descansar
um pouco. O que chamam de vivéncia é um forno, na frente do ResunSer! E
terrivel e s6 tem 2 mesas para muitas pessoas, mas também acaba sendo o
unico lugar que temos para guardar nossas mochilas! Um lugar climatizado
seria incrivel.”

"a vivéncia ndo tem espago nenhum e a area verde poderia ter algo para
cobrir em dias de chuva como também assentos melhores e confortaveis”

"Deveria ampliar o local da convivencia, deveria ter cantinas, copiadoras”

"Areas verdes nem uma possui cobertura e as arvores ndo d&o conta de
proteger do sol muito menos das chuvas. Espago de convivéncia € uma
mesa e bancos de cimento com telhadinho em frente ao Resun o que torna
um inferno no horario de almogo, insustentavel de permanecer por conta
da fila enorme. Estacionamento é na rua, mas em frente a UFS tem um
espaco, entretanto, na area interna sé os transportes e alguns carros de
privilegiados qd visitam. Até a professora que usa uma cadeira de rodas
s6 usou a parte interna quando a prefeitura fez o calcamento da parte que
hoje é usada como estacionamento. Isso € um absurdo considerando que
em Sao Cristévao qualquer pessoa pode entrar com o carro, tudo bem que
la € maior, mas criar usos privilegiados nao é o que se espera. Mas isso
nem é tao relevante quando se analisa o bicicletario que, na verdade, é uma
barra de ferro sem cobertura ou qualquer recurso para o uso de cadeados
ou proteger dos intemperes climaticos.”

"Poderia colocar para os alunos um espago para guardar a mochilas e ca-
pacetes antes de entrar no resun, horario de almogo nao tem espaco nas
mesas nem nos bancos da vivéncia”

"+ livros!!”
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* "Temos uma "vivéncia’com duas mesas que ficam no sol, ao lado de motor
de ar-condicionado, fica super quente! Nas mesas o pessoal guarda as mo-
chilas para poder almocar, entdo néo existe nenhuma vivéncia! Além disso,
tomamos sol e chuva nos corredores, em Gldria o calor € de rachar a pele!
As areas verdes sdo minusculas e, além disso, totalmente desconfortavel!
Nao temos um lugar pra simplesmente descansar entre as aulas!”

* "Mais verde.”

* "Internet vive oscilando, a area verde esta um descaso( bancos quebrados,
area precisando de reforma...) copiadora quase nao existe pois ha repre-
ensao pelo uso mesmo sendo nosso direito, espaco de vivéncia minusculo
qgque em momentos de chuva ficamos expostos a tal.”

3.56.6 Consideragcoes do Campus de Nossa Senhora da Gléria

Os resultados sobre o Restaurante Universitario do Campus Sertdo revelam
um servigco com predominancia de avaliagdes 'Regulares’ e 'Satisfatorias’, cum-
prindo seu papel assistencial. Observa-se também obstaculo, onde 46,67% dos
discentes desaprovam o tempo de espera na fila, o que parece impactar direta-
mente a percep¢ao da qualidade da refeigdo. Sobre ela, houve muitos comenta-
rios que sugeriram a disponibilidade de saleiros, ante a auséncia de 'tempero’ nos
alimentos. Além disso, algumas pessoas expuseram a necessidade de oferta do
jantar justificada por atividades académicas que findam apds as 18 horas.

Considerando as salas de aula, demonstra-se uma eficacia no que tange a
conservagao predial. A limpeza atinge niveis de exceléncia, com 89,56% de
aprovagao, colaborando para um ambiente de ensino salubre e agradavel, corro-
borado pela boa avaliagao da climatizagcdo, embora algumas criticas tragam jus-
tificativas para as avaliagbes menos otimistas e carecem de atengédo. Contudo,
identifica-se uma discrepancia critica na infraestrutura fisica, o 'Mobiliario’ apre-
senta um saldo de satisfacdo negativo (31% de rejeicdo contra 29% de aprova-
¢ao). Este dado sugere que, embora as salas sejam limpas e refrigeradas, pode-
se encontrar carteiras e mesas em desconforto ergonémico, o que foi - inclusive
- objeto de critica para alguns discentes. Finalmente, chamaram a atenc¢do os
comentarios sobre criticas a metodologia PBL (Problem Based Learning).

Em relacdo aos laboratdrios, identifica-se aspectos de operacionalidade me-
diana. O Campus consegue garantir o acesso e o funcionamento basico para
cerca de 50% do corpo discente, com destaque para a politica de agendamento
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de espacos, que obtém metade da aprovagao total. Entretanto, nota-se que apro-
ximadamente 25% dos respondentes avaliam negativamente tanto a manutengao
dos equipamentos quanto a climatizagao. A expressiva taxa de avaliagdes regu-
lares (préxima a 28%) no quesito manutengéo sugere um parque tecnoldgico em
processo de depreciagao e necessidade de intervengao preventiva.

A avaliagao dos de servigos apresenta niveis de aproveitamento pouco satis-
fatério. A seguranga consolida-se com aprovacgao de 68,18% dos discentes res-
pondentes. Em contrapartida, verifica-se que o item 'Oferta de Servicos Comer-
ciais’ (cantinas e reprografia) registra o indice mais critico do campus, contendo
61,54% de rejeigao, sugerindo a precariedade ou inexisténcia de fornecedores
adequados, assim como o estacionamento. Ademais, o espago de convivéncia
necessita de melhorias com criticas contundentes a precariedade do espaco: fo-
ram evidenciadas a escassez de mesas e acentos € o ambiente quente por se
localizar préximo as condensadoras dos aparelhos de ar condicionado.
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3.6 Campus de Sao Cristéovao

O total de discentes do campus José Aloisio de Campos (sede) que respon-
deu a Autoavaliagao Institucional de 2025 foi de 2.753 - de um total de 16.679
estudantes (de acordo com o UFS em Numeros 2025 - versdo reduzida) - o qual
corresponde a cerca de 16,51%. O Campus Sede é dividido em cinco centros:
Centro de Ciéncias Agrarias Aplicadas (CCAA), Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude (CCBS), Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Centro de Educacéao e Ciéncias Humanas
(CECH) e oferta a maioria dos cursos da UFS.

3.6.1 Restaurante Universitario (Campus de Sao Cristévao)

A Figura 21 apresenta um cenario misto entre o atendimento e os horarios,
observa-se que estes sdo bem avaliados, todavia quanto as filas e a qualidade da
refeicao (especificamente no jantar), nota-se porcentagens mais baixas, as quais
impactam negativamente a percepc¢ao da infraestrutura do Restaurante Universi-
tario.

Figura 21: Avaliacdo do RESUN (Campus de Sao Cristévao):

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Qualidade da refeicdo (JANTAR) 11.01% 28.20% 34.84% 17.15% 8.80%

Qualidade da refeigdo (ALMOCO) 16.92% 39.02% 31.65% 8.79% 3.62%

18.29% 38.05% 26.35% 11.60% 5.71%

Horério de funcionamento (JANTAR)

Horério de funcionamento (ALMOGCO) 25.18% 42.92% 22.55% 6.41% 2.94%

Fila (JANTAR)

5.62%

16.91%

30.93% 23.92%

22.62%

Fila (ALMOGCO) 4.49% 10.23% 22.68% 26.63% 35.97%

Atendimento 21.30% 40.41% 31.70% 4.25% 2.34%

i -
b
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Quanto a qualidade da refei¢cao oferecida no RESUN, verifica-se que o almogo
apresentou avaliagao entre positiva e mediana, pois a maior parte de respostas
foi para o item 'Satisfeito’, contendo 39,02%. Para o jantar, observa-se uma ava-
liagcdo mais preocupante, em virtude da resposta modal ser na opgao 'Regular’
(34,84%), com uma taxa de insatisfagcao consideravel. Isso sugere inconsisténcia
na entrega do servigo entre os turnos.

Em relagao ao horario de atendimento disponibilizado para o almogo e a janta,

93

75%  100%



nota-se uma excelente aceitagao dos alunos para o primeiro, pois a soma das op-
¢des mais positivas, 'Muito Satisfeito’ (25,18%) 'Satisfeito’ (42,92%), ultrapassa
68% de aprovacgado. Para o segundo, também percebe-se uma boa aceitagao,
mas ligeiramente inferior ao almogo, pouco mais de 66%. Nesse sentido, pode-
se entender que o horario de funcionamento dos servigos tem 6tima aceitacdo do
corpo discente.

Considerando as respostas referentes as filas formadas para as refeigdes, o
horario do almogo apresentou a pior avaliagdo, uma vez que os itens ’Insatis-
feito’ (26,63%) e 'Muito Insatisfeito’ (35,97%) somaram mais de 62% de respos-
tas negativas. No que diz respeito a fila na hora do jantar, nota-se também uma
problematica, com cerca de 45% de insatisfagdo somada.

Levando em conta o atendimento prestado no RESUN, percebe-se avaliagao
satisfatoria, dado que no somatério das melhores opgdes de respostas, 'Satis-
feito’ (40,41%) e 'Muito Satisfeito’ (21,30%), mais de 61% dos estudantes apro-
varam a equipe.

3.6.2 Salas de aula (Campus de Sao Cristévao)

Levando em conta as respostas para o item que trata dos projetores das sa-
las de aula, apresenta-se o pior desempenho, dado que a soma de ’Insatisfeito’
(29,98%) e 'Muito Insatisfeito’ (14,03%) totaliza 44,01% de rejei¢do. Sendo as-
sim, sugere equipamentos quebrados, obsoletos (baixa luminosidade) ou insufi-
cientes.

Figura 22: Avaliagédo das salas de aula (Campus de Sao Cristovao):

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

14.03%

Projetores | 4.09% I 16.61% . 35.29% 29.98%
21.48% - 43.33% 21.41%
40.44% . 26.63% 7.83%
47.27% . 27.57% 5.58%
20.51% . 35.47% 25.23%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

9.32%

Mobiliario I 4.46%

5.90%

Duragdo das aulas 17.25% 2.33%

Limpeza I 19.20%

Aparelhos de ar condicionado 5.37% 13.42%

No que tange ao mobiliario disponibilizado nas salas de aula, nota-se que
a avaliagdo predominante é 'Regular’, alcangando 43,33% de respostas. E va-
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lido ressaltar que a satisfagao plena € baixa, cerca de 25% somando ’Satisfeito’
(4,46%) e 'Muito Satisfeito’ (21,48%). Nessa perspectiva, percebe-se que a rejei-
¢ao nao seja tao alta quanto a dos projetores, o alto indice de "Regular’sugere que
as carteiras podem ser desconfortaveis, velhas ou inadequadas, embora ainda
funcionais, portanto um item que carece de atenc¢do. Ainda perguntados sobre a
Infraestrutura, os estudantes avaliaram a utilizagao dos aparelhos de ar condicio-
nado dentro das salas de aula de forma insatisfatéria. Observa-se que para este
quesito a insatisfagao € alta, somando 38,65% de respostas (25,23% ’Insatis-
feito’ e 13,42% 'Muito Insatisfeito’). O quantitativo de respondentes para a opgao
"Regular” também é expressiva, alcangando 35,47% de respostas. A alta taxa
de 'Regular’ e ’Insatisfeito’ pode indicar aparelhos barulhentos, com manuten-
cao pendente ou subdimensionados para o tamanho da sala/turma. Destaca-se
que esses resultados convergem com o levantamento da Avaliagao Institucio-
nal 2025/1 (disponivel no Radar 20/2025) e apresentou indice de satisfagdo de
aproximadamente 30%.

Um aspecto forte alcangado na infraestrutura foi a avaliagdo quanto a Limpeza
das salas de aula, uma vez que a soma das avaliagbes positivas ('Satisfeito’ e
"Muito Satisfeito’) atinge quase 60% (19,20% e 40,44 %, respectivamente), sendo
consoante aos resultados do Radar 09/2025 (que obteve boa avaliagdo em rela-
¢ao a limpeza de teto, paredes, chao e recolhimento de lixo das salas de aula).
Sendo assim, demonstra-se que a equipe de servigos gerais e 0s processos de
zeladoria estao funcionando bem no Campus avaliado.

Os alunos que responderam ao formulario avaliaram bem a duracéo das au-
las, atingindo quase 65% de satisfacao.

3.6.3 Laboratérios (Campus de Sao Cristévao)

Analisando a Figura 23, nota-se que os laboratérios possuem um ponto mais
critico quanto ao item da disponibilidade e manutencéo de equipamentos, sendo
assim, as respostas para esse aspecto obteve a menor aprovagédo. A soma das
opgdes menos positivas, ’Insatisfeito’ (27,01%) e 'Muito Insatisfeito’ (12,32%),
atinge 39,33% de rejeicdo. Ja para o quesito 'Regular’, tem-se 35,52%. Por-
tanto, quase 75% dos alunos consideram os equipamentos regulares ou ruins.
Isso pode indicar maquinas quebradas, computadores lentos/obsoletos ou falta
de insumos basicos para as aulas praticas. Destaca-se que essas fragilidades
também foram evidenciadas no Radar 20/2025.
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Figura 23: Avaliagédo dos laboratorios (Campus de S&o Cristovao)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Regular Insatisfeita(0) Muito insatisfeita(0)

Disponibilidade e manutengéo de
equipamentos 6.01% 19.14% 35.52% 27.01% 12.32%

Acesso ao espago

(horarioJagendamento) 9.91% 30.04% 42.65% 10.54% 6.86%

Aparelhos de ar condicionado I 10.33% 27.08% 32.42% 20.46% 9.71%

50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

No que tange aos aparelhos de ar condicionado, observa-se que a climati-
zacao dos laboratérios é instavel, visto que o indice de aprovagao ('Satisfeito’ e
"Muito Satisfeito’) dos respondentes foi de aproximadamente 37% e de reprova-
cao (Insatisfeito’ e 'Muito Insatisfeito’) cerca de 30%. Vale ressaltar que a cli-
matizagao correta dos laboratérios (especialmente nos de informatica), torna-se
imprescindivel, pois o calor excessivo n&o gera apenas desconforto humano, mas
pode travar as maquinas, criando um ciclo vicioso com o problema de manuten-
¢ao citado acima.

O aspecto que mais demonstrou satisfagédo esta relacionado a disponibilidade
de acesso aos espacos, embora grande parte dos respondentes assinalasse na
opcgao 'Regular’ (42,65%). Portanto, pode-se entender que o corpo discente con-
segue agendar para uso dos laboratoérios, mas encontra dificuldades com os equi-
pamentos disponiveis e a climatizagao desses ambientes.

3.6.4 Aspectos diversos (Campus de Sao Cristévao)

Com base na Figura 24, percebe-se a abrangéncia de multiplos indicadores,
mas destaca-se principalmente os itens de tecnologias de informagao e areas de
convivéncia. Com relagédo as respostas para a seguranga do Campus de S&o
Cristévao, tem-se uma boa avaliacéo, tendo em vista que 41,42% dos estudan-
tes retornaram "Satisfeito”ou "Muito Satisfeito”’como resposta. Ressalta-se que o
quesito 'Regular’ atingiu 35,61% de respostas. Ademais, observa-se que a maio-
ria dos respondentes assinalou em 'Regular’ e 'Satisfeito’, entretanto, percebe-se
um indice de reprovagéo significativo de quase 23%. Isso pode significar que os
alunos se sentem inseguros no campus.
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Figura 24: Avaliagcédo sobre os demais aspectos (Campus de Sao Cristévao)

Seguranca

Qualidade da internet

Oferta de servicos comerciais
(cantina, copiadora, etc)

Estacionamento

Espaco de convivéncia

Bicicletario

Areas verdes

11.18%

1.29%

11.74%

17.81%

11.54%

14.71%

30.34%

3.86%

33.40%

38.26%

- som

35.23%

35.61%

14.71%

35.99%

33.73%

35.66%

34.93%

30.93%

12.96%

28.24%

12.62%

6.10%

11.01%

9.62%

6.54%

9.91%

51.90%

6.25%

4.10%

5.21%

5.51%

3.53%

. 18.70%
% 5%
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No que concerne a qualidade da internet, nota-se resultados mais preocupan-
tes, pois a soma de 'Muito Insatisfeito’ (51,90%) e ’'Insatisfeito’ (28,24%) resulta
em uma rejeigao alarmante de 80,14% de respostas negativas.

Quanto a oferta de servigos comerciais (cantina/copiadora) dentro da institui-
¢ao, tem-se uma avaliacdo mais equilibrada entre os discentes que assinalaram
opcgdes 'Satisfeito’ (33,40%) e 'Regular’ (35,99%), sugerindo que ha o atendi-
mento as demandas basicas dos servigos oferecidos dentro do Campus.

Em contraste com a internet, a estrutura fisica dos ambientes externos € bem
avaliada. As respostas obtidas para o estacionamento e o bicicletario apresenta-
ram baixa reprovacao (entre 10% a 16%). As areas verdes também foram bem
avaliadas com quase 60% de aprovacado, dado o somatorio das melhores op-
¢des mais positivas, 'Satisfeito’ e 'Muito Satisfeito’. Quanto aos espagos de con-
vivéncia, nota-se a predominancia das opg¢des 'Satisfeito’ (36,58%) e 'Regular’
(35,66%). Nessa perspectiva, percebe-se que os espagos cumprem 0s requisi-
tos de conforto e integracao social.

3.6.5 Criticas e sugestoes (Campus de Sao Cristovao)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "Pelo espaco ser pequeno devido a proporgédo de alunos, acaba que, em
horarios de alto e médio fluxo, as filas ficam enormes. Passam de mais de
300 alunos, e isso acarreta nos atrasos para assistir as aulas, e/ou irem
para estagios ou trabalhos.”

* "Creio que seria interessante estender o horario de funcionamento do jan-
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tar, o almoco vai de 10:30 até 14h (3h30m de funcionamento) mas a janta
vai apenas de 17h até 19h (2h de funcionamento). Marquei satisfeito pois
€ algo que nao me afeta muito ja que janto cedo, mas ainda assim seria
interessante se o horario da janta fosse até 20h ou 19:30 pelo menos.”

"A fila é enorme em muitos dias, chegando a ficar quase 1 hora ou mais na
fila muitas vezes, deveria ter mais lugares no RU e tbm mais uma fila pra
agilizar, o RU é muito quente e abafado, ndo tem ventilagao”

"Precisa ser feito o abastecimento de sab&o mais vezes, pois acaba faltando
e indo comer sem lavar as maos direito. O Resun precisa de uma reforma
estrutural, ndo adianta colocar o ar condicionado, se quando chove tem
pingueira em boa parte do resun.”

"As saladas sempre tem algo vivo dentro dela e nem sempre o arroz esta
realmente cozido.”

"Infraestrutura deficitaria”

"Falta de ventilagao; poderia ser oferecido molho de pimenta e filas que vao
até a didatica 6.”

"Uma ampliagdo do espaco de refei¢ées ajudaria a diminuir a fila e o mal
estar causado pelo calor”

”"As vezes nao consigo almocgar devido a quantidade de pessoas que furam
fila”

"ESTA MUITO QUENTE. Além das filas desorganizadas e gigantescas, os
alimentos servidos n&o sao os mesmos proximo ao fim do horario. Nao for-
necendo a mesma opcao e qualidade. Observei também que funcionarios
também nao usufruem dessa mesma alimentagao.”

"Fila enorme e as vezes ndo da tempo de jantar. Deveria estender o horario
até as 19:30”

“fila do almocgo deveria ter outras entradas para agilizar a fila”
"Ta muito decente”

”As atendentes do resun oferecem um excelente atendimento, nada a recla-
mar, e quanto as filas realmente sdo muito grandes, geralmente no almogo
€ maior, mas é totalmente compreensivel ja que a UFS tem muitos estu-
dantes.”
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"Como o a UFS cresceu e se passou muito tempo, acho que embora o ho-
rario do almogo esteja bom, devido a fila, se torna um pouco insuficiente.
Como s6 ha UM restaurante, ndo tem como distribuir os consumidores cer-
tinhos e acaba que o tempo de espera parece o tempo da abertura até o
fechamento. No jantar, o que eu senti € que diferente do almogo, onde
as aulas comegam um pouco mais tarde, certo? O almogo se mantém no
mesmo horario e a fila é grande, entado o tempo de uma aula para outra € o
tempo de esperar na fila, o que leva a atrasos.”

"Ainda nao frequento”
"Proteina desproporcional”
"Filas longas e demoradas”

"O RESUN hoje n&o atende arealidade atual da universidade. Ha superlota-
¢ao, com isso demora na reposi¢ao das guarni¢des que resulta em acumulo
imenso de pessoas na fila, resultando em mais demora no atendimento.
Outro problema do RESUN ¢ a falta de ventilagdo adequada. Em periodos
de calor intenso € quase infernal realizar uma refeigao; entdo é urgente e
passado do tempo da UFS tomar uma ag¢ao em relagado a isso. Outro ponto
a ser analisado pela UFS é uma possivel ampliagdo do RESUN, tendo em
vista que ha espago para o mesmo, com um RESUN maior, diminuiria os
problemas citados acima.”

”Faltou uma logistica prévia para organizar as filas e comodidade dos alunos
durante essa reforma do resun.”

”"Os atendentes estdo sempre dando respostinhas nos alunos, uma vez pre-
senciei a moga que entrega as frutas dando uma macga supostamente es-
tragada para uma aluna e ela solicitou a troca, entdo a mocga disse que a
maca estava boa e foi inspecionada e que néo iria trocar porque a menina
ja havia tocado na macga. Era tdo mais educado ter trocado. A quantidade
da proteina também é de fazer vergonha.Existem alunos que almogam e
depois tém que gastar o dinheiro que serviria para outros fins com lanches
porque come no resun, mas a fome persiste de tdo pouca proteinas que é
distribuida e a cada dia diminui mais”

"Nao como no resun”
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"SEMPRE SUGIRO NO JANTAR O SERVIR SOPA, E ALGO MENOS SECO
QUE CUSCUS; SOBRE AS FILAS SE NAO HOUVER SOLUCAO, ESTIPU-
LAR O HORARIO PO CENTRO ACADEMICOS (CCSA. CCET E ETC) E
ALOGAR OS HORARIOS, VISTO QUE AS AULAS ESTAO CENTRADAS
(JANTAR) JUSTAMENTE NOS HORARIOS DE AULA E UMA FILA ITER-
MINAVEL”

"muito furo de fila o que faz parecer que a fila nunca anda”

"Os profissionais que ficam monitorando as filas sdo mal-educados e arro-
gantes. O ambiente do resun é extremamente desconfortavel pelo excesso
do calor, a pessoa come passando mal. Os sucos fazem mal pro estémago”

”O resun precisa de um ar-condicionado urgente”

"A comida é sem sabor, quando macaxeira estdo duras, quando cuscuz &
quase Cru e 0S sucos sao sempre 0s mesmos.”

"Comida com muito tempero, sempre as mesmas coisas.”

A qualidade do suco e a variagao do cardapio deixa a desejar, estdo colo-
cando muita cebola na salada.”

"AR CONDICIONADO URGENTE NO RESUN, PELO AMOR DE DEUS!!I

"Ainda nao consegui aproveitar o RESUN devido a fila, pois minha aula
comega cedo”

"Precisa aumentar o tamanho do resun e climatizar também.”

"Quando a proteina é peixe ocorre muito desperdicio pois a comida é sem
sabor ou muito salgada. Recomendo sempre ter uma segunda opgéo e que
nao seja suino pois nem todo mundo come.”

"Mais uma pessoa autorizando a entrada no resun ja faria uma grande di-
ferenca na fila.”

"Muita gente furando fila no resun, de grupos, mais de 5 pessoas as vezes
entram na fila”

"Nao utilizo o restaurante universitario ha anos.”

”"As proteinas oferecidas sao muito ruins e de ma qualidade. (Carnes em
Geral)”
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"A janta nado é diversificada como o almocgo, na maioria das vezes o cuscuz
esta seco e os pratos ndo veganos nao sao muito bons.”

"NAO COMO NO RESUN”

"A fila referente ao jantar € muito lenta e n&o possui uma fiscalizagdo contra
pessoas que furam fila, o que permite que mais e mais pessoas se acumu-
lem e crescga a fila. Muitos estudantes tém que escolher entre enfrentar a
fila e jantar ou evitar se atrasar para a aula e nao levar falta, pois ndo da
tempo. Se o horario do jantar fosse mais cedo e tivesse alguma forma de
tornar a fila mais agil seria muito melhor.”

"Tiraram a opg¢ao de ter uma proteina adicional caso os alunos ndo comam
porco, peixe ou nao goste da opg¢ao vegana. Além disso, o suco esta vindo
muito azedo, sem agucar.”

"A instituicdo ja possui carater suficiente para observar que a liga do RE-
SUN fica quilométrica devido a pequena fila que nés ficamos para passar a
carteirinha. N&o seria possivel colocar dois ou mais leitores para diminuir a
fila? Ou falta recursos?”

"Deveria haver fiscalizagdo, pois, muitos reclamam, ndo posso destacar
isso por chegar mais cedo que o habitual, mas, quejm chega depois reclama
da fila mal posta e de pessoas entrando a frente, deixando tumultuado.”

"Sem variedades das refeicdes no jantar e as merendeiras(algumas delas)
séo bastante arrogantes.”

”O maior problema com relacao a filas para o Resun advém dos proprios
alunos e nao da infraestrutura do Resun.”

"A fila smepre demora porque existem alunos que furam a fila, uma suges-
tao seria a distribuicdo de senhas.”

"As merendeiras, deveriam pelo menos colocar molho na comida....”

"Existem alguns horarios que se tornam imossiveis de jantar, principalmete
devido ao tamanho da fila, um exemplo é perto as 18h30.”

"Precisa-se pensar numa estratégia que agilize a fila no horario de pico,
porque muitas vezes, ndo é possivel almocar ou jantar por conta da aula, e
vamos para aula com fome!”
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"As opgoes de proteina vegana muitas vezes mais se assemelham a uma
sopa do que, de fato, uma proteina.”

"E PRECISO REVER A QUANTIDADE DE CAFE QUE DISPONIBILIZAM A
NOITE. QUEM CHEGA APOS AS 18H JANAO CONSEGUE TOMAR CAFE
POR QUE ACABA! QUANDO SERVEM MACARRAO A NOITE QUASE
NAO TEM MOLHO!”

"N&o utilizo”

"Melhorar a qualidade do jantar e das filas quilométricas, especialmente no
horario de almogo.”

"Ter uma melhora nos tamanhos das filas”
"Muito quente independente do horario”

”O maior problema dos horarios de consumo esta na fila, pois se a fila esta
grande demais, ha pouquissimo tempo para comer.”

"A fila para o almogo é TERRIVEL e INSUSTENTAVEL! Muito dificil de al-
mogar depois de 12h. Demora 2h so6 pra chegar la. Ao invés da pessoa
passar esse tempo descansando pra proxima aula ou estudo, passa em
pé na fila, com fome. Terrivel. Quanto ao almogo, € bom, mas de vez em
quando falta sal.”

"Sobre a Fila (ALMOCO), nunca tem horarios que estao vazios, sempre é
tudo muito cheio e acaba que causa uma pressa na hora de comer ou até
mesmo uma mudanga na rotina alimentar, pois, se for almocar nos hora-
rios de "pico”( 12h) com certeza passara mais de 30 minutos na fila e para
almocar.”

"Poderia estender o horario e as aulas comegarem 19h30, eu trabalho, in-
felizmente é complicado para jantar com transporte, imagina sem! Jantas
s6 tem cuscuz e frango, frango seg., ter, qua, qui, sexta!”

"As pessoas que chegam do interior por volta das 18:30 ndo conseguem
jantar, pois a aula inicia as 19h e a espera na fila até chegar a vez de comer
ja é aproximadamente 19:05 na medida em que apariir desse horario vamos
comer o percurso de alimentagcdo chega em 19:30 pra chegar na didatica
mais 10minutos. O que ocasiona na perda de explicacdo ou até mesmo
“falta” na chamada. Dessa forma muitos, como eu, escolhem ndo comer e
ir para a aula no horario certo.”
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O cuscuz é muito seco, quando serve carne, as vezes, ta meio dura, agora
que tem uma maquina automatica a fila vai mais rapido, mas poderia ter
duas "ah, mas se encher de gente |4 dentro e n&o ter ligar pra comer?’E s6
a janta comegar 16:40 pra o pessoal da tarde comer logo”

”O campus nao oferece nenhum apoio direito aos alunos com ansiedade e
depressao”

"0 jantar € muito mais pobre em variedades do que o almogo, parece que
os alunos da noite ndo sio tao valorizados nesse quesito. Gostaria que
houvesse pelo menos uma opgao de salada crua pela noite, até porque pelo
dia oferecem duas opc¢des enquanto os alunos da noite nao tém nenhuma!”

"poderia ser melhor organizado o cardapio, considerando quem tem aler-
gias. A fila é um ponto muito negativo, pois, tem que madrugar para con-
segui comer.”

"A fila é extremamente longa e além disso muitos discentes passam na
frente e ninguém faz nada a respeito. A demora s6 aumenta o que nos
prejudica de diversas formas!”

"Fila muito longa no almogo”

”A comida muitas vezes vem mal passada. Ja cheguei a ver frango cru e
meu namorado achou um inseto morto no arroz. Muito perigoso.”

”"Alguns sucos apresentam um sabor horrivel. Além disso, por diversas ve-
zes, 0 cuscuz esta muito seco e até mesmo cheio de bolas.”

"Comida sem sabor, cuscuz mal cozido”
"Fiscais sado necessario para uma boa organizagao e respeito.”
”O horario de funcionamento do jantar poderia ser um pouco maior”

”A qualidade das refeigdes melhoraram comparadas a do periodo passado
(2025.1). Eu diria que o que mais me incomoda é fato de que quando a
proteina é carne, em sua maioria 80% do que colocam pra gente € pura
gordura. Outra questao € a fila do resun, que é inconveniente demais. O
ideal seria expandir o espaco das refei¢coes e a fila, transformando em uma
fila dupla ou tripla. OBS: REFORMA NAS DIDATICAS MAIS VELHAS UR-
GENTES, A MAIORIA DOS VASOS DOS BANHEIROS ESTAO INTERDI-
TADOS.”

103



"A fila deveria ser feita uma logistica para diminuir,fica um absurdo em pleno
sol de meio dia e uma fila gigantesca.E também,toda vez que for peixe no
resun,ser colocado outra opgao de carne,pois ninguém deveria ser obrigado
a comer o0 que nao gosta.”

"Nao ha fiscalizagao e por vezes passamos HORAS na fila do Resun, prin-
cipalmente no horario de pico que é entre 12h e 13h30m.”

“regular’

A qualidade da comida do Resun oscila bastante, e frequentemente nao
esta saborosa. Ja fiz refeicbes sem tempero algum e outras excessiva-
mente salgadas. E recorrente que os frangos venham com muita pele e
gordura, enquanto as carnes variam entre engorduradas ou ressequidas.
O cuscuz, entdo, nem se fala. Sou do Rio de Janeiro e, pasmem, 0 meu
fica bem melhor e menos seco. Em diversas ocasides, as batatas possuem
um gosto estranho, parecendo cruas, assim como o inhame e o aipim, que
costumam estar secos e sem sal. Por incrivel que parega, o desperdicio
que cometo, e acredito que outros alunos também, se da justamente pela
baixa qualidade do sabor. Tenho total respeito e carinho pelas tias que pre-
param e servem a comida, mas, infelizmente, o resultado final muitas vezes
me deixa insatisfeito.”

”Ja virou cultura furar fila, e os proprios universitarios ficam com raiva de
quem reclama. por um curto periodo deixaram uma pessoa olhando isso e
do nada tiraram.”

"A fila é grande, mas mesmo que houvesse forma de acelerar a fila, ndo ha
espaco pra caber todos dentro do saldo do resun. Esta 6timo do jeito que
esta. Mas acredito que, em relacéo a qualidade do almogo, cabe melhorar a
refeicdo pensando nos vegetarianos. Creio que a alimentagdo vegetariana
nao tem sido forte suficiente para sustentar o estudante que passa mais de
1 turno na UFS.”

"Todo mundo fura afila, pois ndo tem fiscalizagao alguma. O resultado disso
é fila longa.”

"Filas enormes, espacgo pequeno, calor, pouca variedade... Quando tem
carne de boi o alimento é 95% gordura e 5% carne.”

"0 jantar deveria durar até 20,30”
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"A universidade precisa urgentemente de alguma sala de descanso/lazer
para os alunos, ou, no minimo, algum lugar confiavel onde eles possam
guardar suas coisas.”

"Nao frequento o restaurante”

"a alimentagao tem muitas coisas que poderiam ser tirada, tipo molhos, por
exemplo um molho barbecue, se fazer uma coxa/sobrecoxa assada no forno
sem nada alem do tempero normal ja atende a todos. Cuscuz entupido de
pedacos de cebola, banana sem nem descrever que tinha banana. A batata
sauté esta nas vezes que peguei amargando.”

"Nao é sobre uma comida ruim, mas a diversidade é minima. Cuscuz sem-
pre, e quando n&o € isso, € um cuscuz seco.”

"Se vocé deseja sentir as sensagdes de comer no inferno, a experiéncia
esta garantida: barulho incessante, calor sufocante € um mau cheiro insu-
portavel.”

"Estou totalmente satisfeito com o servigco do restaurante universitario”

”"Seria uma boa pensar em estratégias pra diminuir o tamanho das filas do
resum. Colocar ar-condicionado no resumo, pois ninguém merece almogar
suando parecendo que esta numa sauna.”

O principal problema do RESUN ¢ a fila, mas, infelizmente a culpa disso
dos proprios alunos que ficam furando a fila e baguncando. A ndo ser que
coloquem guardas para vigiar a fila e impedir que furem, nao tem muito o
vocés fazerem.”

"Ventilacdo e necessario”

"Precisam tornar as refei¢des mais Umidas ou cremosas no jantar Resun
deveria abrir 16:30-16:45 no jantar Reduzam as filas”

"Satisfeita”

"A reforma do Resun ultrapassou a data limite prevista na placa informativa
ao lado de fora, o que nao ocasionou problemas, mas os estudantes se-
guem na expectativa, pois a estagéo do verao se aproxima e precisamos
do refrigeramento adequado. A fila enorme do Resun € o problema mais
comentado, sem duvidas. Saindo da aula no horario normal as 12h30 do
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turno da manhéa, para ir almogar, ndo consigo chegar pontualmente para
o primeiro horario de aulas do periodo da tarde, no qual curso disciplinas
optativas. Também temos alunos que trabalham pela tarde. Seria bom um
olhar mais atento da UFS para solucionar esse problema. Claro, sabemos
que o processo € complicado, e estamos a espera das condi¢des para isso.”

"No Resun, eu apenas almog¢o, ndo janto. Sempre as refeicées estdo ex-
celentes tanto para o paladar, quanto do ponto de vista nutricional. Quanto
a fila, existem horarios em que ha uma longa espera (>30 min), mas em
relagdo a isso ndo a nada a ser feito. E natural!”

”O horario do jantar nao é justo e néo faz sentido. Muitas pessoas precisam
jantar mas ndo conseguem chegar antes das 19h. Poderia Estender até as
19:30 ao menos.”

O espaco precisa de refrigeragao, € muito quente para ndo ter no minimo
ventiladores.”

"Ter mais espago no Resun”

"funcionarias que colocam a guarnicdo muitas vezes sdo grossas se vocé
pedir pra elas colocarem menos carne...”

"Uma falta de ética por partes dos alunos, vivem furando a fila, deveriam
colocar algum guarda por ali, para monitorar aquele espaco.”

"Fora os ajustes pontuais, o trabalho feito tem sido excelente! Parabéns!!”

O espaco esta ficando cada vez pequeno sem.falar no calor que fica quando
enche de genten”

"Ainda n&o usei esses servigos por conta das filas”

"Sobre as filas, acredito que poderia ser estudado outras estratégias para
deixar mais fluido, nos ultimos periodos o tempo minimo de espera tem sido
de uma hora”

"Melhorar a distribuigdo e olhar a fila, pois muitas pessoas ficam furando a
fila e fazendo com que mais pessoas passem mais tempo na fila e gerando
demora para as pessoas se alimentarem”

"Recomendo abertura total dos pavimentos no horario do jantar para melhor
locomogédo. Desde ja, agradego a compreenséo do érgéo responsavel.”
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"Alguns equipamentos da UFS nao funcionam direito, como: projetor, ar
condicionado, computadores etc. O RESUN nao tem capacidade para tanto
aluno, a fila se torna inviavel, se for para o RESUN se atrasa para aula. ”

"na verdade eu nunca fui no resun desses anos de ufs, acho a fila exage-
radamente grande, e entre descansar um pouco antes da aula apos um dia
de trabalho e ficar em pé por40 minutos, escolho descansar.”

"0 almocgo e o jantar andam decaindo muito, infelizmente.”

”"Acredito que deveria ter um espago maior para jantar, pois funciona de
forma corrida, que é das 17:00 as 19:00, e acredito que deveria ser até
19:30, pois muitos alunos do turno vespertino, mas que contém matérias a
noite (Seja por disciplina que trancou, ou reprovou, ou matriculou pelo turno
inverso, ou optativa feita a noite...) saem 18:30 e o espago para jantar e
como as aulas comegam as 19:00, com filas grandes, chegam atrasados
nas aulas e perdemos conteudo na disciplina. Além disso, as filas devem
serem mais otimizadas para evitar superlotagdo e demora nos mesmos.”

”A parte das filas sdo as piores, gente furando a fila toda hora com grupinho
de amigos. Mas quando reclamamos sobre isso, apenas dao de ombros e
falam como se devessemos nos acostumar com isso. Acho bastante revol-
tante essa situacdo, mas € uma pena que nao tenha nenhuma fiscalizagao
para isso.”

"Falta de ética estudantil em respeito a fila das refeigcdes. Ja houve casos
em que precisei me impor e questionar meu lugar na fila por tentarem sa-
botar.”

”"Quando ha muita demanda as comidas comegam a vir mal cozidas, feijao,
arroz, até mesmo carne, que ha um perigo muito grande no consumo dela
mal cozida.”

A universidade precisa oferecer mais suporte quanto ao ambiente. O Re-
sun preisa ter ar-condicionado, € impossivel almogar sem derreter de calor.”

"poderiam variar mais o jantar sempre € cuscuz”

"O horario de almogo n&o condiz com o horario de saida, a saida sendo
as 12:30 e o horario de almogo se extendendo até 2, na hora de saida,
ha uma fila enorme que nao tem fim, alunos que dependem de transporte,
seja ele publico ou privado, tem horario fixo e muitas vezes ndo conseguem
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almogar num horario digno, a qualidade da alimentacéo é 6timo, as filas que
sdo um problema, uma expansao do resun € mais do que necessario, € uma
obrigagdo com a suposta responsabilidade com o conforto do aluno que a
instituicdo proclama.”

"Problemas que eu vejo frequentemente: filas enormes, a reposigéo da co-
mida nas bandejas demora muito e atrasa mais ainda a fila, o cuscuz muito
seco e em formato de bolinhas, a macaxeira muito dura, o frango meio cru,
as comidas parecem ter sempre o mesmo tempero e o suco as vezes ta
quente. Espero que as coisas melhorem, pois o restaurante universitario
atende muitas pessoas.”

"HORARIO DO RESUN PODERIA SE ESTENDIDO POR CONTA DE ALU-
NOS QUE TRABALHAM E CHEGAM TARDE A UFS”

"0 almogo poderia ser melhor em qualidade de tempero para os alunos e o
resun é tdo quente que muitos alunos ndo conseguem nem comer direito,
comem nas pressas por conta do calor e horarios corridos entre aulas”

"Ampliacédo do horario do almogo”

"Gostaria de pontuar quanto a questao das filas no tocante as pias apos a
validagdo do saldo, o espego é mal projetado, muito estreito. Para além
disso, sempre falta sabao e papel, juntamente com as pias entupidas.”

"0 almogo sempre € algo diverso e com bastante opgdes, mas a janta é
sempre a mesma coisa e geralmente o cuscuz esta sem sal, acredito que
podem melhorar nessas questdes de diversificar a comida da janta.”

O atendimento é bom, o guarda volume foi fechado desde a pandemia e
nunca mais abriu.”

"Gostaria que tivesse duas escolhas de completo todos os dias, por exem-
plo frango e boi no jantar.”

”A fila do Resun tem que ser atualizada, adicionar mais uma secao de leitura
do QRcode, como também, outra fila para facilitar a entrada, isso também
exige uma equipe mais rapida, na limpeza dos pratos e limpeza das mesas,
como também, reposi¢ao do alimento nas prateleiras.”

"Nunca fiz uso”

"As filas sdo sempre imensas, o que atrasa bastante todos os alunos.”
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"Acredito que as filas sdo enormes por falta de mais espago no RU e també,
por somente ficar uma pessoa passando as carteirinhas. Falta planeja-
mento nessa parte.”

"Apesar da diversidade, ja foi mencionado inumeras vezes pelos universi-
tarios a insatisfagao especialmente com o peixe (exceto tilapia), que além
da baixa qualidade em sabor por conta do preparo, ainda deixa um cheiro
insuportavel por toda a localidade e derredor.”

"Afila € enorme o que atrapalha para assistir aulas em horarios proximos os
das refei¢des, e tem alunos que precisam perder entre 30 minutos a 1 hora
de aula pra conseguir comer, fora que tem muitos alunos que dependem
das refei¢gdes da UFS, pq moram longe de casa e aquela é a unica refeigéo
que eles podem pagar pelo prego ser super acessivel.”

O resun tem o clima muito abafado, mesmo em épocas de inverno o calor
humano la dentro € insuportavel. Deveria ter nao sé a ventilagado natural,
mas também ar condicionado pra ajudar a manter uma temperatura agra-
davel”

”O atraso na reforma”

”O peixe servido nas refeigdes (almogo ou jantar) geralmente nao esta pro-
prio para consumo, essa informacgao pode ser verificada ao notar que, ao
servir file de peixe, as por¢gdes sempre acabam no lixo.”

”"As comidas do jantar ndo s&o de 6tima qualidade, claro, a depender do dia.
O cuscuz, maioria das vezes, vinha praticamente cru. O frango ao molho
de ervas, geralmente vem bem forte, o que causa enjoos em quem o come,
como ja vi estudantes do meu 6énibus passando mal apds se alimentarem.
Reitero a importancia do RESUN, especialmente para os alunos interiora-
nos, mas fago tais pontuagdes para que esses problemas sejam sanados.”

"Gostaria de variagbes de prato no jantar, 4/5 dias sdo Cuscuz, poderia
ter mais dias com arroz e macarrao. Proteinas com mais molho, ja que o
cuscuz é seco. Necessidade de Ar-Condicionado no Resun é gritante.”

"Resun continua um absurdo de quente, essa semana a comida melhorou
mas nas ultimas 3 semanas tava horrivel, fila é ridicula de grande sempre”
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"A alimentacdo do Resun é muito boa, porém ha muitos dias onde n&o tem
muita variedade, principalmente de quando tem Peixe ou Porco, a alimenta-
¢ao vegana as vezes deixa a desejar, uma vez uma menina passou mal ao
comer uma muqueca de banana. Fora isso ultimamente esta muito quente e
a ambiéncia do resun ndo ajuda. Quando ¢é ofertado duas opg¢des oniveras
sdo boas e a nova maquina € sensacional.”

"Deixar os alimentos cozinharem , inhame duro, batata dura , aipim duro e
cuscuz seco, ...”

"Me fez passar mal, quase tiver uma intoxicacao alimentar. Nao fago mais
as refeigdes.”

"Sorte de n’s que somos assistido adequadamente, facilitando a nossa vida
académica.”

O horario da janta é extremamente curto, e além disso, ha questdes com
a alimentagdo, que para um aluno que vive em inseguranga alimentar, é
muito pouco a proteina e deveria haver diversidade.”

"Normalmente colocam pouca carne, principalmente no jantar.”
"Excelente”

"a fila s6 melhorou agora com o scanner novo, antes era excruciante, apesar
de que agora encontramos menos amigos nas filas, ja que diminuiram, mas
€ 0 ocio do oficio. OBS: Mais cuscuz na janta ;)”

"Aumentem o tamanho do resun. Vamos aumentar esse querido porque
esta sem condi¢des a pessoa chega na fila12h30 e ainda esta na fila 13h30”

"Muita falta de respeito com a fila, um monte de aluno furando a fila.”

"Almoco as vezes nao diiverso, apenas uma opc¢ao de carne € 0 mesmo se
aplica no jantar. Atendimento no resun ( por exemplo ) ndo € satisfatorio, os
funcionarios que ficam no gqr code parecem ter mal vontade de trabalhar.”

"Eu tenho estagio até 12:00, apos isso preciso ir jantar no resun... Infeliz-
mente n&do da tempo de fazer todo trajeto, enfrentar fila, almocar e chegar
antes da aula comecar 13:30. Pois tem dias que € preciso esperar horas
na fila, devido a lentidao por conta da quantidade enorme de alunos.”
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"Algum tipo de logistica nova deve ser implementada para controlar as pes-
soas que furam a fila. O tempo de espera da fila no resun depois de certo
horario € igual uma exponencial, quanto mais tempo passa, maior fica. Uma
sugestao seria que os alunos devem se dirigir a entrada do resun e pegar
uma senha numerica, e so poderia ser feito o desconto na carteirinha caso
os alunos apresentassem essa senha em ordem na bancada. Ha outras op-
cdes melhores que essa, mas essa € a mais barata e simples. Outra coisa
€ 0 espaco interno do resun, uma reforma deveria ser feita pra expandir o
espaco, que € outro motivo que causa a fila enorme.”

”"Os alunos do noturno raramente consegue alcancar a fila, € quilométrica”

"As filas durante o jantar ocorrem principalmente quando falta comida, o
que revela um despreparo logistico da coordenagdo do RESUN.”

"A qualidade da refeicdo na minha opinido € 6tima, o que incomoda € o
calor dentro do Resun durante as refeigdes.”

"Necessario a ampliacdo do RESUN para reducgao da fila.”

"Muito complicado para saber onde resolver cada problema que aparece
em relagédo ao curso’

"Acredito que seria valida a reavaliagao das quantidades de proteina e nas
quantidades de sal, alem de misturar o molho e as frutas na salada, para
se tornar algo uniforme”

"Eu tenho muito a agradecer as pessoas que cuidam do nosso alimento
do dia, que as vezes, € o unico. Do nutricionista ao rapaz que controla o
acesso. Sei 0 quanto se esforgam para que tudo ocorra bem e nds sejamos
bem alimentados. A respeito dos alimentos, posso falar da laranja, tenho
provado umas muito secas. Deus os abengoe! Amo vocés!”

"Fila do resun muito grande e apenas uma entrada acaba causando muita
demora.”

"Deveria organizar melhor as filas colocar talvez segurangas pois muitos
alunos pula a fila, fingem que estdo conversando e fica 14.”

”Antecipar horario do jantar e variar os tipos de proteina- tipo figado, dobra-
dinha, e assar carnes, tipo churrasco em brasas ou churrasqueira. Tempe-
rar mais as saladas. Por menos folha de louro.”
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"0 novo scanner que colocaram parar ler o saldo o resun eu achei 6timo pois
adiantou muito a fila, o tamanho da fila se deve mais pela grande quantidade
de alunos de fato”

"Visto que, falaram do almogo, tenho uma critica muito comum que fica in-
viavel mandar pela avaliacao do efus. Mas o peixe...o que tem nele ou a
qualidade dele? Seu gosto as vezes € amargo e ndo tem um cheiro le-
gal, mesmo que coloque sal € um alimento que é dificil de ingerir. Quando
sei que tem peixe, deixo de comer, porque depois me causa um mal es-
tar danado e meus amigos ja relataram ter vomitado ou tido dor de barriga
depois”

"Climatizar logo o RESUN e pensar em uma futura ampliagéo.”

"eu chego la depois de trabalhar o dia todo, "morrendo”de fome, um pouco
chato a questédo da fila, mas a comida vale apena”

"Nao uso este servico”

"Precisa iniciar mais cedo, para dar tempo de chegar na aula..por conta a
fila e horario tédio na liberagdo do almogo e jantar alunos tem que escolher
se come ou se vai p aula”

"Nao utilizo”

"Nenhum tramite burocratico justifica meses para colocar um sistema me-
diocre de ar-condicionado no Resun.”

"melhora o jantar, pelo amor de deus, € um absurdo a diferenga de quali-
dade do almocgo pra janta. Nem se compara, eu hunca vou entender porque
o jantar é tao mal feito, jesus cristo, um cuscuz seco e piora quando nao
tem um caldo ou uma carne com molho”

"Climatizar o resun, é uma proposta antiga falaram que seria feito e ainda
nada. Comer no calor absurdo é indigesto sério memso”

"S6 a questao da fila mesmo, que é imensa kkk”

”O cardapio da janta deveria ser mais diverso, como o do almog¢o. Na mai-
oria das semanas cardapio € o mesmo das anteriores, variando sé alguns
dias.”

"Precisa melhorar a climatizagdo do ambiente.”
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"As proteinas sédo de péssima qualidade, gosto ruim, sem tempero e sem
sal.”

"O horario do jantar € muito cedo. Das 17h30 as 19h. Deveria ser até
19h30, pois nem todos vonseguem chegar na UFS antes das 19h”

"Desproporcionalidade quanto as porgdes colocadas nos pratos.”

"Temos ciéncia de que, por se tratar de um restaurante universitario, que
custa 1 real para os alunos, nao se pode exigir tanto assim. Mas o peixe
que servem na UFS é um descaso, tanto na textura como no sabor, € algo
muito abaixo do nivel que eles entregam nos demais pratos. Além disso, &
recorrente a presenca de escamas e gorduras nas proteinas em geral, que
demonstram que nao foram bem tratadas antes da preparagao. Com rela-
¢ao as opgoes, antes quem nao comia peixe ou carne suina (principalmente
por questao religiosa) tinha mais alternativas, agora ndo estao mais flexibi-
lizando. O jantar continua seco e a qualidade dos tubérculos € muito baixa,
duros e com aparéncia envelhecida na maior parte das vezes, com opc¢des
limitadas. Além disso, o jantar fica compreendido no horario de aula, o que
dificulta para muitos alunos, principalmente em dia de prova, que sempre
passa um pouquinho, deveria aumentar pelo menos mais 30min. A fila no
horario de pico € um descaso enorme, pois entram quantidades exorbitan-
tes de alunos através de uma so6 pessoa, o que faz com que a fila nunca
ande e congestione todo o processo. O guarda fica olhando sé o final da
fila, mas isso acaba por ndo adiantar nada, seria importante ter fiscaliza-
¢ao pelo menos nas duas primeiras fileiras (passarelas), que sao as que
mais entram gente. No mais o resun é satisfatério, e o doce de banana em
barra que fizeram, superou as expectativas!! Ah, e sobre o que € melhor no
resun: farofas, dia de macarréo, beterraba refogada, maioria das saladas,
creme de macaxeira com carne desfiada, maioria dos sucos e etc..”

O grande problema reside na extensédo das filas. Realizo meu curso no pe-
riodo matutino, de forma que tenho matérias sé terminam as 12h30. Gasto
entre 1h e 1h30 para esperar na fila, comer e escovar os dentes. Somado
ao transito da cidade, esses fatores fazem com que eu chegue em casa
as 15h(moro na Coroa do Meio). Portanto, se uma maneira de diminuir a
fila fosse possivel, como, por exemplo, pela reforma do Resun, certamente
muito tempo seria economizado em minha vida e na vida de outros estu-
dantes que residem longe da UFS.”
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"algumas comidas deveriam melhorar a qualidade e ter mais variagéo e a
quantidade de pessoas na fila € absurda, dependendo do horario”

”O maior problema da fila do almogo é o quantitativo de alunos que furam
na hora do almoco, principalmente entre as 12h20 até as 13h. Geralmente
ocorre entre antes do bicicletario e o hidrante.”

"Quanto a comida, tém dias que o frango exageram nas ervas e quando frito
vem com partes duras e queimadas. O cuscuz poderia ser menos seco ou
ter um molho ,puré ...para molhar ,assim ficaria melhor para comer.”

"a quantidade de proteina fornecida no resun nao é padronizada, frequen-
temente pessoas recebem mais, e outras menos”

"Primeiramente, quanto ao espaco do RESUN, é bom, mas é extremamente
calorento, tem gente que passa mal de tanto calor. Quanto ao almogo, é
muito bom, ja o jantar.. € péssimo em todos os quesitos, ndo salva uma
guarni¢ao, o cuscuz parece um farelo de tdo seco e a macaxeira, quando
nao € papa, ainda esta crua. Isso ndo € comida de qualidade para ser
servida aos estudantes de graduacéo e nem de pos.”

"podia ser até 19:30”

"0 peixe oferecido pelo RESUN é ruim, o sabor do molho é extremamente
artificial, aquilo nao € muqueca, nao ofenda nossa comida baiana e o cuscuz
€ bem mm seco”

"Tirem o pepino do vinagrete, plmds”

"poderia remover peixe do cardapio. remover também o arroz e macarrao
do jantar(HORRIVEL).e alguns sucos s&o muito ruins, na minha opinido de-
veria ter apenas sucos de (ACEROLA,GOIABA,LARANJA) o resto é pés-
simo. a tangerina e mag¢a sempre me entregam podre.”

"0 almogo até que é bom, mas as vezes quando tem peixe ele nao esta
assado/cozido bem; aquela carne de panela e feijoada também sao horri-
veis, calabresa ruim e a carne tem mais gordura que tudo. Sobre o jantar,
cuscuz extremamente seco, nem com agua desintala e a macaxeira geral-
mente crua.”
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"Existe uma dificuldade enorme para os alunos do noturno com relagéo aos
horarios de atendimentos, os expedientes sempre acabam no mesmo ho-
rario que muitos estdo chegando na faculdade e correndo para a fila do RE-
SUN, o que acaba impossibilitando os alunos ao acesso a informacéo ou a
solugao de problemas. Seria 6timo uma analise sobre essas situagdes.”

”"Olha creio que deveria, tratar melhor os Alunos principalmente na proteina,
a fila deveria ter mais de um ponto para passar as carteirinhas, oferecer co-
Iher pois tem pessoas que nao gostam de garfo e faca. Os chefes tratarem
melhor os funcionarios e funcionarias do Resun, pois eu mesmo ja vi come-
terem assédio moral com os funcionarios e funcionarias e oferecer apoio
psicoldgico a eles, fora que variar o cardapio colocar mais de um leitor para
passar as carteirinhas, bem como cameras e punicéo para quem fura a fila
desnecessariamente, mas ndo punir amigos que entram juntos ao mesmo
tempo, punir educativamente 2 vezes antes de punir com 1 dia num curso
de respeito ao proximo, e na reincindencia cancelamento temporario e se
houver mais reincisdencia punicao académica.”

"acredito que seria necessario aumentar a estrutura do resun, visto que a
fila € bem grande durante os horarios de almogo e jantar.”

"Bem, eu s6 gostaria que pudesse ser servida mais carne (ou a mistura
vegetariana). Por exemplo, 2 porgdes, pelo menos, visto que os outros
alimentos podemos colocar o quanto quisermos e, no caso da mistura, ndo.”

"Como a minha segunda insatisfagao é acerca da climatizacdo, mas como
esta sendo reparada, ndo tenho fatores negativos quanto ao resun e sim,
quanto aos proprios universitarios que furam fila.”

"Afila € imensa, precisa ver uma forma de melhorar isso, tem dias que passa
das didaticas e vocé tem que decidir entre almogar ou chegar a tempo na
aula.”

"Nao uso a fila pois sou autista.”

"Além de ter que enfrentar uma fila QUILOMETRICA porqué sé tem UMA
entrada, nés, estudantes, ainda temos que lidar com o calor ABSURDO
neste ambiente mal ventilado e PEQUENO, que definitivamente nao é ca-
paz de acomodar bem a quantidade DESCOMUNAL de alunos. Fora isso,
que ja é muita coisa, a comida é muito mal temperada e sdo contados os
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dias da semana em que a refeigdo, como um todo, estd minimamente agra-
davel.”

"O Resun precisa de mais urgéncia na ampliagdo do que na climatizagéo.
Se a fila nao for gigante, o problema do calor diminui por efeito colateral.
O tempo longo de fila também gera atrasos e algumas pessoas até ficam
impedidas de usar o servigo por conta disso.”

”O horario de funcionamento do jartar deveria ser extendido. As filas tanto
do turno do almogo quanto do jantar sdo enormes, isso prejudica a presenga
em aula, muitos vezes ja pedir metade das minhas aula por causa da espera
na fila do resun. Tem dias que eu deixo de ir comer porque sei nao vai dar
tempo de assistir a minha aula, podendo perder assuntos importantes da
matéria.”

"A fila € imensa e o horario de almogo acaba muito cedo, a dificuldade de
acessar o RESUN impede que a maioria permanega na universidade para
desfrutar de um bom almocgo, além das instalagbes que ndo dao conforto
pelo calor e falta de mesas.”

”A fila esta horrivel, tem dias que ndo consigo almogar, ou almogo ou assisto
aula.”

"E preciso de melhorias para a diminui¢do da fila do resun, pois eu antes
almocgava, la, porém com o tamanho da fila eu acabei desistindo porque
teve vezes que eu nao consegui almogar por conta do horario e a fila estava
enorme. Entao isso me fez desistir de almocgar na UFS por conta da fila que
era e € muito grande. Entédo é necessario procurar meios para diminuir mais
a fila.”

O Peixe é horrivel e mesmo uma grande parte nao gostando, quase nunca
tem a segunda opgéo, a feijoada também ndo € tdo saborosa, e os copos
estdo vindo sujos, impossivel beber 0 suco em um copo com uma crosta
escura ao redor”

”"sou de outra cidade e as muitas das vezes acabo dependendo do resun pra
poder jantar, porém, como chego muito em cima do horario, muitas vezes
nao consigo jantar pois nao chego a tempo, seria interessante ter alguns
minutos adicionais para o jantar.”

"Acredito que a comida poderia ser mais saborosa, até porque nds estamos
pagando e o Governo Federal também.”
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"Acho que o horario do jantar poderia ser estentido ate 19:30 pelo menos. E
a variacao e qualidade de alimentos oferecidos no jantar poderia melhorar
também. Sei que cuzcuz é a base da nossa alimentacido no nordeste, mas
porque nao adicionar pao francés? Além disso as vezes a proteina esta
deliciosa ou ok, mas as vezes esta muito ruim, reclamam o tempo inteiro
que os alunos desperdicam comida, mas ndo se atentam que quando a
comida é boa n&o sobra muito.”

"Precisa de ampliacdo. Dependendo do horario demoramos muito na fila,
pela quantidade de pessoas.”

"Mais de uma hora na fila com aula em cima da hora. Para quem trabalha
€ quase inviavel’

"muito pouca proteina, nao pode repetir o suco e a gaurni¢ao as vezes mal
cozida”

"A fila é longa e dependendo do horario a comida acabou e tem que ser
substituida por algo que foge do cardapio”

“feijdao esta vindo muito quente; as laranjas normalmente vem estragadas;
sobre as sementes de abdbora, seria bom remover aquela pelicula, como
quando compramos nas lojas de empdrios, porque daquela forma, ela in-
teira/integral, quando pega apoiado no dente chega machuca; no mais ta
tranquilo, de forma geral”

"Alguns pontos a melhorar, a velocidade das obras para a instalagao dos ar
condicionado no RESUM”

"Poderia melhorar mais no jantar! S6 cuscuz ndo da, mais arroz e macarréo
ou outra coisa seria bom, e carne de porco nem todos comem e peixe.”

"Na janta deveria por arroz ao invés de so cuscuz.”

"Poderia agendar para pegar quentinhos. Tem gente que mora no bairro ou
preferiria comer em casa. Se tiver a opgéo de passar para pegar o almogo
escolhido no aplicativo diminuiria a fila de que vai comer la dentro.”

"Pode melhorar”

"Para as pessoas que trabalham a noite se houver a possibilidade do horario
do jantar ser mais extenso ajudaria muito”
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"Nao fago uso do resun”
”calor intenso principalmente no verao.Ficara insuportavel.”

"Gostaria que, no jantar, houvesse maior variedade de alimentos. Que
acrescentasse itens como leite e manteiga, por exemplo.”

"Muita gente furando a fila”

"tem que ver essa fila ai”

"A fila até tem uma certa celeridade, mas ainda € muito longa.”
"peixe nao deveria ser opgao unica como proteina animal”

”A qualidade da comida do resun varia muito. No ciclo de alunos que con-
vivo, a reclamacgao maior € quando a proteina é peixe. Muito ruim.”

"Quanto a questao da fila no resun: ha muita gente se aproveitando para
"pular’a vez na frente dos outros, ou entdo, gente que deixa a mochila "mar-
cando’o lugar”

"deveria haver a ampliagao para que filas ndo existissem”
"Falta de climatizacéao”
"a colocacéao das lixeiras perto do local do refeitorio”

”A fila € muito grande tanto no almogo quanto no jantar, nos dias em que eu
tenho aula a manhéa toda e sou liberado da aula as 12:30 no horio que ERA
para ser de almoco a fila esta chegando na didatica 6, tenho aulaas 13:30 e
nao posso chegar atrasado, porém nesse tamanho de fila s6 consigo chegar
PERTO do resun quando chega proximo de 14 horas, ou seja, mais de uma
hora e meia de fila, logo, se eu quiser almogar no horario de almogo eu
tenho que perder aula ou furar fila, duas coisas que a universidade nao
deveria permitir PS: eu nao furo fila.”

"Quando tém raizes no cardapio elas estao sempre muito duras, e quando
tem cuscuz muitas vezes esta seco, a fila em ambos os periodos (janta e
almoco) é gigantesca, muitas vezes nédo da tempo de comer.”

"Sugiro fazer um replanejamento no cardapio. O meu curso € Educagéo
Especial Inclusiva, portanto as aulas sao as sextas e os sabados. As op-
¢Oes de cardapio de almogo de todas as sextas para quem nao € vegano
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s&o: peixe, ou feijoada. NAO gosto de nenhuma dessas opgdes. Gostaria
que houvesse a possibilidade de uma rotatividade de cardapio. Logo quem
s tem aula nas sextas e sabados , também pudesse ter a oportunidade de
degustar outros cardapios que o Resun oferece.”

"deveria ter mais pessoal atendendo”

"A fila depende do dia, e quanto ao horario, realmente se tivesse uns 30
minutos a mais seria importante, principalmente a noite, visto que as aulas
comegam as 19h. Se pegarmos o 6nibus 090, que chega perto das 19h,
temos que sair correndo do terminal para chegar antes de fechar, e se fe-
char, temos que ir para a aula com fome, considerando que o restaurante
universitario (RU) era a unica opgao naquele dia, pois as vezes nao temos
condi¢des de levar comida de casa ou de comprar.”

”A maior parte dos alimentos, por mais que o cardapio mude, tem o mesmo
gosto.”

"Eu acredito que o espaco de hora para o jantar deveria ser maior, durando
das 17h as 20h”

"comida sem sabor e o cadarpio € muito repetitivo.”

”A comida poderia so6 fazer alguns ajustes, o cuscuz n&o ser tdo ressecado,
e as carnes nao ter tantos condimentos. Sobre o horario de janta muita das
vezes as pessoas que € do Interior ndo consegue fazer sua refeigao devido
ao horario de fechamento e as filas enormes.”

"No almogo a comida sempre esta meia crua, o arroz duro, o feijao duro...”
"Atendimento de que especificamente?”

”Os banheiros do Resun estdo sempre com goteiras ou com cabines inter-
ditadas.”

"0 Resun deveria ser climatizado, durante o verao é insuportavel comer, o
local fica extremamente quente, assim como ampliar o local no horario de
pico passamos muito tempo na fila devido a espaco e ao pessoal que fura
fila”

”O fiscal da fila poderia voltar.”

"comida sem sal e sem tempero”
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”A falta de espaco adequado para comportar o numeros de alunos na janta e
falta de ventilagao, princiupalmente no verdo que € insuportavel de quente,
¢é insatisfatorio, até de passar mal.”

"Fila”
"melhoria na questao do cozimento ou na hora de assar as carnes e peixes.”

O resun oferta algumas opg¢des no cardapio vegetariano que sao horriveis,
sem falar que ao ser servido colocam uma quantidade que € menor do que
deveriam, tenho certeza que se pesar ndo da a quantidade que deveria
ser ofertado aos estudantes, os croquetes e o acarajé por exemplo, tem
dias que eles acertam e que ficam étimos. Melhorem pelo amor de Deus o
ambiente no restaurante universitario, tem dias que eu passo mal do calor
que é la dentro e por conta da reforma, existe um ambiente propicio para
cair sujidades na comida.”

"Nao colocar peixe cru no almogo, disponibilizar um saleiro nas mesas”

”A fila do almogo € muito grande por ndo ter mais espacgo la dentro provavel-
mente, entao fica bem dificil sair de uma aula que acaba 12:30h e almogar
nesse tempo, visto que a proxima aula comega 13:30h: ha dias em que se
fica 35/40 min na espera para entrar no Resun.”

"As opgdes vegetarianas sdo péssimas”

"Comida sem tempero e sem opg¢ao de adigao, ponto das proteinas animais
muito mal passado, cozimento de vegetais insuficiente (batatas geralmente
estdo duras e amargas).”

”Acho muito limitado o almogo quando tem peixe ou porco ndo possuir outra
opcao de carne como frango, até por que em dias que tem frango as vezes
colocam outra opcéo de frango tambem, muitas pessoas séo alergicas a
porco e nao comem vegetariano, entdo ficam sem comer a mistura.

E as filas s&o terriveis pois 0 resun nao precisa ser climatizado ele precisa

"O RESUN poderia parar de servir peixe nas refei¢coes.”

"A fila acaba sendo o unico problema pertinente, mas néo € algo que se
resolva facil tom”
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O horério sendo maior acho que diminuiria a fila, porque quem tem aula
17hrs vai até 18:30 entdo no hoje s6 tem até 19hrs pra comer, e acaba
amontoando gente”

"Espaco muito pequeno para a quantidade de alunos”

"A fila melhorou muito depois da instalagdo do novo sistema, tornou tudo
mais rapido. Mas a educacéao dos alunos, em questao do respeito aos cole-
gas que estao atras. Ainda é um fator de muita angustia para quem entra na
fila e espera sua vez, diferentemente dos colegas que "furam’fila e praticam
essa falta de respeito.”

"ampliem o resun.”

"até hoje muitos alunos se perguntam sobre o motivo da comida do almogo
geralmente ser bem melhor do que a do jantar”

"Unica situacdo chata relacionada ao resun é o pessoal “furando’a fila em
grupo de 3 a 4 pessoas.”

"O preco pago pela UFS é muito alto, diante da pouca qualidade ofertada
na refeicoes.”

"Nao utilizo o Resum”
"Nao uso os servicos do RESUN”
"Climatizar o ambiente.”

"precisamos de opgdes vegetarianas mais proteicas, e seria bom todos os
dias ter a opgéo de frango quando a opgao carnivora é carne”

"Uma observagao importante, € que eu nao quero mais comer Frango e
nem cuscuz no almogo e nem no jantar. Quero mais opcoes de comida, por
favor.”

"cardapio muito limitado, comida as vezes parece que foi feita com muita
ma vontade, copos sujos com mofo no fundo, fila péssima, ndo atende a
quantidade de alunos”

"Levando em considerac&o que o resun € uma politica de manutencgao aca-
démica fundamental para os estudantes de todos os campus € necessario
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pensar em novas reformulagdes conforme o numero de estudantes que fa-
zem uso vai aumentando. A infraestrutura atual do resun ndo esta compor-
tando o numero de estudantes, ocasionando superlotacdo”

"Com relagao a alimentagao o cardapio poderia variar mais bem como a
qualidade. A macaxeira, por exemplo, sempre esta dura.”

"Muitas pessoas furam fila”

"A fila € muito grande, tem ocasides que passo 40/50 minutos na fila para
almocgar. Acho que seria legal ter sal nas mesas da mesma forma que tem
farinha. Dar uma quantidade maior de proteina, ofertar frango nos dias que
tiver carne de boi/porco. Ofertar peixe nas sextas por conta da questao
religiosa”

"S6 agradecer”

"Infelizmente o prédio e antigo e ndo acomoda bem os estudantes, calor,
demorar para um encontrar um lugar livre para realizar a refeicdo.”

"Falta de bandeja para os alunos segurarem o prato, talher, guardanapo,
suco e sobremesa”

"As pessoas que "furam”a fila &€ insuportavel”

"Ha dias em que exageram no tempero, ou acaba ndo sendo bem misturado
adequadamente”

"Acredito que o resun pode trabalhar melhor nas opg¢des vegetarianas com
mais opgdes como bolinho de feijao frito, soja, hamburguer de lentilha, etc.
A ervilha é simplesmente pessima.”

”poderia ter algo para diminui a fila do Resun”
”Sigo satisfeito.”

"0 jantar poderia dispor de uma maior variedade de alimentos, além dos
usuais é claro.”

“fila do resun € horrivel e eu ndo aguento mais”

A qualidade da comida que ¢é servida e a variedade de pratos diarios para
onivoros sao bons, mas acho justo se atentar aos dias que € somente ser-
vido como proteina carne de porco ou peixe (principalmente nos jantares)
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pg nem todos comem carne de porco ou peixe e acaba tendo que comer
sem proteina ou a proteina vegetariana (que é outro ponto que se deveria
atentar pois nem sempre € muito apetitosa, por exemplo, ervilha com molho
branco?? existem op¢des melhores e mais criativas)”

"Apesar de nao ter almogado no Resun, percebo que a fila € muito grande.”

"No jantar, poderiamos ter mais op¢des de saladas e as raizes merecem
mais atengéo no cozimento - em maioria das vezes, estao cruas ou mal pas-
sadas. Acredito também que o problema das longas filas seriam diminuidos
com melhor distribuicdo dos itens e orientagcdo aos alunos sobre como me-
Ihorar a rotatividade (nao ficar parado demais no mesmo lugar, ndo escolher
demais talheres e demais itens), parece 6bvio mas néo é cumprido e atrasa
muito.”

"Resun muito quente, ja passei mal de calor enquanto comia.”

"Filas de almocgo e janta ficam enormes especialmente em inicio de periodos
letivos, depois do periodo de trancamento a situacao torna-se sustentavel
com filas regulares, o que revela estrutura insuficiente para a quantidade
de alunos presente no campus.”

"Nao fago uso do restaurante, por isso ndo posso responder”
"responde o que me cabe.”

"Ampliar ambiente de almogo/janta, muitos alunos para um espago que néao
suporta. Filas quilométricas, pessoas que comem e ficam conversando ocu-
pando lugar.”

”O horario do jantar esta em cima do ultimo horario de aula da tarde. Quem
pega aula nesse horario ndo consegue jantar”

"Fila enorme, qualidade duvidosa, muito calor e poderiam prolongar o ho-
rario do jantar.”

"Muitos alunos furam a fila”
“falta uma pimenta, saudades do caldinho na janta”

”As manifestacdes adicionais sao referente ao restaurante universitario, por-
que na maioria das vezes, o almog¢o e o jantar ndo estdo sendo preparados
com alimentos de qualidade, sendo assim, acaba contribuindo para o des-
perdicio.”
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O cardapio é excelente, s6 deixar a desejar é o preparo do peixe. A questéao
da fila muito horrivel, € dificil para quem chega do Interior para a instituigao,
e vai querer jantar.”

"Recomendo a retirada de determinados cardapios que sao frequentemente
desperdi¢cados pelos estudantes por n fazerem parte do seu gosto ou pala-
dar. Ex: Peixe e algumas carnes com alta gordura e nervos. E a adicéo de
mais frutas nas saladas.”

"RESUN sobrecarregado”
"Precisamos um resumo maior e com ar condicionado.”

"nao consigo fazer refeigdes por conta de horario e fila, acabo comendo em
casa mesmo”

"Muito satisfeito”

"A fila enorme e a falta de climatizagao sao os piores pontos. A fila atrasa
demais!”

"Regular”
"Para mim tudo certo nao frequento restaurante.”
"Por favor, contribuam com a implementacao do café da manha no RESUN.”

"ndo almogo no resun, mas sempre vejo as filas quilométricas na hora do
almoco, fazendo com que algumas pessoas até saiam da aula mais cedo
para dar tempo de almocar”

"Pra quem trabalha e chega na ufs pra comer e ir assistir a aula é ruim, o
resum fecha cedo e afila é gigantesca. Precisa e mais maquinas pra passar
a carteirinha e rever a questao do horario.”

"Sobre a refeicdo na hora do jantar, deve ser visto a questdo do tempero,
que por ser feita uma grande quantidade de comida, o tempero tem que
estar de acordo. E o suco, ver uma forma de refrigerar, e ter a certeza que
ta colocando a quantidade certa de agua e agucar.”

”O calor é muito grande. Deveria ventilar mais”
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"acredito que poderia ter outros leitores de cddigo de barras para diminuir a
fila do RESUN. com apenas um totem a fila fica muito grande e no horario
da manha o tempo fica muito apertado para que almocemos. haja visto que
muitos vem do interior e ndo tem como tomar o café da manha, o almoco
as 10h30min €& a nossa refeigdo da manha.”

"A fila para o almogo é gigante. E para a gente que trabalha e vem de
transporte publico € maior correria por ja esta em atraso para aula + ter de
enfrentar uma fila gigante.”

"Séria 6timo ter um espaco!”
"DEMORA MUITO NA FILA”
"Nao costumo frequentar o restaurante.”

"A obra dos ar-condicionados esta atrasada e, além disso, a fila para o
almoco e o jantar tem ultrapassado 30 minutos. Apesar disso, a qualidade
da comida é excelente.”

"As pessoas nao respeitam a fila do Resun. Ja vi grupos inteiros de mais
de cinco pessoas furando a fila.”

"0 ideal seria ampliar o restaurante, as filas do almogo estdo muito gran-
des.”

"MUITA PESSOAS FICA CORTANDO A FILA. NA COMIDA POUCO A PRO-
TEINA E MUITO CARBOIDRATO.”

"Poderia ser até 20h para quem trabalha até as 19h. poder usufruir do
resun”

”O cardapio antes era bem variado, dia de sexta tinha feijoada, hoje sé tem
frango desfiado e carne cozida”

"poderia melhora jantar e almogo fazer pratos mais variados além expandir
resun e climatizar ele suco resun poderia ser natural poderia quando co-
meca almoga andar cima poderia esta aberto pra pessoas com desindicias
ja poderia esta aberta pra subir porque ter sala s6 pra pessoas deficiéncia
s almogo e jantar principalmente pessoas autistas .”

"precisam, urgentemente, aumentar o resun e colocar os ar-condicionads.
até agora so6 teve promessa e nenhuma foi cumprida”
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"Deveria ter uma fiscalizagao na fila, a gente chega correndo do interior, e
os idiotas vivem cortando fila, isso € horrivel, um caos.”

"No campus de S&o Cristévao, o resun faz um calor fora do normal, as filas
enormes , a demora € horrivel”

"As filas pro almogo estao muito longas”

”A variedade é muito pouca, principalmente quando se trata do jantar. Além
disso, a falta de espaco € algo que realmente nao tem condigdes! As filas
chegam até a portaria de pedestres durante o almogo muitas vezes e de-
mora tanto que se torna inviavel almogar e jantar.”

"0 local é pessimo”

"ACHO QUE DEVERIA DIVERSIFICAR MAIS AS OPCOES DE PROTEI-
NAS, ALEM DE QUE TIRAR ESSA FEIJOADA QUE SO JESUS”

"passo mal sempre q janto”

”0 maior problema no Resun com certeza é a fila, varios estudantes deixam
de comer ou dao preferéncia a um lanche pela fila ser muito grande e muitas
vezes nao terem tempo. Acho obrigacédo da ufs arranjar meios de otimiza-
¢éo para as filas, um exemplo foi o leitor de qr code automatico, agiliza o
processo ao invés de ter uma pessoa tendo que ler.”

"Cadé os caldos e sopas no jantar? ar-condicionado no RESUN? Aquisi-
coes de livros atualizados de contabilidade?”

”O maior problema das filas é a falta de nogao dos alunos. Uma pessoa
que esta com 60 pessoas na frente durante a fila vai ter de esperar quase
o triplo do tempo que aquela quantidade de pessoas levaria. Ja cheguei a
contar mais de 120 pessoas furando fila num intervalo de meia-hora. E um
absurdo”

"Restaurante necessita de ventilagdo mais adequada!!!”
"0 que mais atrasa a fila s&o os grandes grupos que chegam para furar”

"Poderia ter duas filas de acesso ao resun, com dois sensores de leitura,
pois ha duas filas com gbéndolas e rechaud de alimentos”
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"As filas ainda s&o extremamente grandes, espaco do resum ineficiente pra
quantidade de alunos, deveria ser ofertado a opgcdo de quentinhas para
reducdo dessas filas que sao extremamente cansativas.”

"Nada a respaldar”
”0O ambiente mais fresco seria 6timo!”

"E preciso bater na mesma tecla sempre né, o calor dentro do Resun é
insuportaveis. Facam algo a respeito, por gentileza.”

"Nao tem ventilador, nem ar-condicionado. A comida da noite é ruim, sem
sal, cuscuz seco e afins”

"Nao almocgo na ufs”

"Variar mais a comida (quase todo dia é cuscuz) e pér outras opgdes de
carne nos dias que tiver peixe”

"Ampliacéo do restaurante para diminuir tamanho da fila; e ampliagédo do
horario de funcionamento.”

"Ampliar o Restaurante Universitario, para acomodar a todos os universita-
rios da melhor forma, instalagao de ar-condicionado.”

"falta mais sabor, mais sal e nas sextas boas op¢des de proteinas para
aqueles que ndo comem carne. O acarajé é perfeito, o0 almogo de quarta
(26/11) foi perfeito, principalmente a opgao vegetariana, estava deliciosa.”

"Fila desorganizada, pessoal fura muto a fila, necessita de uma fiscalizagao
mais efetiva.”

"deveria haver uma forma de evitar dos alunos furarem a fila , pois esse
simples ato é uma forma de corrupgao e prejudica quem chega na hora
e tem que esperar longo tempo porque os amiguinhos chegaram cedo e
guardaram a vaga para os outros amiguinhos que saem tarde da sala de
aula e vao pra frente da fila e entopem as filas e os ultimos da fila ao inves
de levar s6 15 min ou 10min pra chegar no restaurante, levam as vezes até
quase 1h na fila sem necessidade e pagam o prec¢o pelos que chegaram na
frente da fila e furaram porque tem o grupinho que os acolhem sem perceber
que prejudicam os que respeitam as filas e estao com fome tambem e tem
compromissos .”
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"As pessoas furam fila, principalmente apds as 12h, muitas vezes até 6
pessoas furam. Além disso, a opgao vegetariana no jantar € ruim, pois
deve haver uma substituicdo de proteinas e muitas vezes € servido um mix
de legumes que quase nao tem proteina.”

”por ser do interior, muitas vezes acabo prejudicado pelo tamanho das filas,
tendo que optar muitas vezes por nao almocar para ir para a aula ou nao
jantar para nao perder o transporte escolar”

”Ja passei mal com o jantar da UFS mais de uma vez por conta da qualidade
da opgéao vegana”

"O horario que passou a ser dedicado a refeicdo é quase completamente
consumido na fila.”

"A feijoada é terrivel”

"O espaco para a alimentacao deveria ser mais ventilado! Quando esta no
horario de pico fica um forno.”

"poderiam ofertar mais sucos de maracuja e se possivel de uva algum dia”
”"A qualidade do almogo n&o € muito boa”

"Gostaria de mais op¢des vegetarianas, e que privilegiassem o menu sem
lactose, pois cada vez mais ha estudantes com intolerancia. Além disso,
caprichar nos legumes que sao tao bons para saude.”

"Nao ha a devida fiscalizacao de fila. Muitos alunos acabam furando a fila
devido ao tamanho enorme da fila, o que prejudica demais o tempo de es-
pera (ocasionalmente mais de uma hora).”

"Muito furo de fila”
"em alguns horarios as filas sdo grandes”

"Ampliacdo do RESUN com ambiente adequado em relagdo a climatiza-
¢ao bem como uma maior seguranga interna e externa para os discentes e
nao so ao patriménio mas a vida dos estudantes e demais comunidades na
Universidade.”

"A quantidade de proteina é diferente para cada aluno. Os funcionarios
colocam pouco para as mulheres e mais para os homens e biologicamente o
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género feminino tem maior perda muscular e 6ssea e sofri constante a baixa
oferta de proteina que é tdo necessaria para ter aminoacidos disponiveis no
organismo”

”S6 acho o que a janta fecha muito cedo, algumas professores do horario
de 18:30 seguram de mais a chamada, e gnd chega no resun ta uma fila
quilométrica.”

"0 espaco do RESUN é notoriamente pensado para um campus a 5/10
anos atras, cada vez mais temos mais alunos e menos espagos apropri-
ados. a opgao de acompanhamento animal ( carne) deveria ter muito mais
variedade, no seguinte ponto, nos dias de carnes menos habitual colocar
uma opgao segundaria que dure até os horarios mais afastados, EX. dia
de peixe, € certeza que se vocé chegar depois de 12:30 ndo tem nenhum
acompanhamento segundario ( tirando a opg¢ao vegetariana logico), dentre
isso o resto é tranquilo, creio eu.”

"Acredito que deveriam haver reformas e manutengdes na forma em que
se prepara os cardapios. O cardapio vegetariano € um tanto repetitivo e
muitas vezes a refeigdo néo parece finalizada, como uma lentilha cozida
com molho(prato bastante frequente), ou soja sem um preparo a mais, seria
0 mesmo que servir carne moida pura(sem uma refeicdo mais elaborada)
no cardapio comum. Sei que existem impedimentos e muitas questdes a
cerca de como a refeigao € planejada e o que precisa para ser preparada,
mas acho que seria mais estimulante comer mais variado(a "proteina), pelo
menos algumas vezes no més. Obrigado! Obs:(Também pego atengao nos
preparos, ja tive um grande problema odontolégico pois quebrei um pré-
molar apds mastigar uma pedra no feijao do RESUN).”

"Péssimos cardapios para vegetarianos e veganos! Falta zelo e profissiona-
lismo para o preparo das op¢des sem carne! Chega a ser desrespeitoso o
que é servido! Uma ou duas vezes na semana algo minimamente aceitavel
é servido.”

"Nao tenho o costume de fazer minhas refei¢gdes no resun”
"A fila esta imensa e o horario da janta é curto, poderia abrir mais cedo”

"Em relacdo ao resun, o espaco para refeicado € muito quente, necessita
de mais ventilagédo e a tentativa de comportar mais alunos, as mesas ficam
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muito proximas e acaba que dificulta a locomogao entre as mesas e até
mesmo sentar-se para fazer a refeicdo.”

"Alguns temperos usados n&o deixam o sabor tdo agradavel’
"Filas enormes e os proprios alunos nao respeitam”

"A refeicao precisa de cozimento adequado. Como as ervilhas, principal-
mente em bolinhos, esta quase sempre cruas”

"aumento do quador de funcionario no periodo das refeicbes para que os
discentes nao se atrasem para a aula devido as enormes filas”

"muito calor no resun”

"Poderia estender o horario até as 19:30 pelo menos”

"precisa mais investimento”

"0 almogo eu frequento pouco, consumo mais a refeicdo do jantar.”
"Deveria funcionar até as 19:30”

”O jantar deveria ser melhor! Mas ainda sim vale a pena pelo valor pago...”

A ufs precisa ampliar o RESUN para suportar a quantidade de alunos que
vao almogar a partir das 12 h 30 min, visto que é o horario que os alunos
terminam as aulas do turno matutino.”

"Nunca usei”

"Temperatura do ambiente durante as refeicbes é muito alta. E o tempero
das saladas é insuficiente”

"Filas com desrespeito estudantes vivem ultrapassando as pessoas para
obter vantagem na posig¢ao e almocgar primeiro. Deveria ter no RESUN a
supervisao de alguns funcionarios impondo regras de bem viver.”

"Nao tem opcéo de proteina para quem ndao come porco, vegano ou peixe.
O suco vem estragado com cheiro de vOmito. A salada nao é temperada e
nao disponibilizam temperos.”

”"Acredito que possa haver melhora no jantar”
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"A fila s6 vai aumentando com o passar dos anos, o espaco atual do restau-
rante nao é suficiente, caso a quantidade de estudantes forem aumentando
para comer no RESUN.”

"Resun muito quente e fila muito longa. Ar condicionado das salas muitas
vezes sem funcionar corretamente.”

"essa comida ultimamente esta muito ruim, a melhor coisa que tem € a
sobrecoxa assada, o acarajé e as tortinhas. ACABEM COM O FEIJAO
FRADINHO é horrivel !l e as saladas parecem mato.”

”A comida do RESUN esta horrivel, suco com gosto estranho. Precisa me-
Ihorar!”

"Muitas das vezes o arroz, esta precisando cozinhar mais, quando nao vem
muito cozido, a mesma coisa 0 cuscuz que na maioria das vezes vem seco
demais. frutas muito madura a ponto de parecer esta estragada.”

"Cozinhar melhor o arroz”

"Qualidade das proteinas muito ruim, pratos que ndo condizem com o car-
dapio informado, a quantidade de proteina é sempre inferior , quem serve
nao € por peso , e sim por simpatizar com quem vai receber .”

"Muita gente dura fila. As vezes chega uma teima inteira com 10 pessoas,
dai a fila fica super lenta pq sempre tem gente entrando.”

"Geralmente o peixe do almogo tem tempero forte demais”
"A fila ta horrivel,quase nao anda”
”"O descaso evidente com os alunos do periodo noturno € lamentavel.”

"Infraestrutura pessima, quando chove tem goteiras, ndo suporta a quan-
tidade de pessoas que frequentam, constantemente pessoas encontram
unhas, plasticos, fios de cabelo na comida”

”"Quando vai colocar caldo e sopa no cardapio do jantar?!”

"E preciso disponibilizar sal e agtcar para alunos que se sentem insatisfeitos
com a quantidade que ja tem na comida.”
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» - O ambiente é extremamente quente e abafado. A obra de melhoria esta
quase dois meses em atraso e a estrutura do Resun esta pior que antes
por conta disso. - As mesas ficam sujas por muito tempo antes que alguém
limpe. - Os balcées térmicos ficam muito préximos, o que faz com que as
pessoas dos dois lados acabem tendo que ficar espremida, pois aquele am-
biente é apertado demais. Além disso, € um grande obstaculo para alunos
com deficiéncia, tendo em vista que o unico lado que poderia caber uma
cadeira de rodas tem uma pilastra no meio. - Esta havendo relatos de alu-
nos que encontraram cabelo e unha na comida. - Algumas dosadoras de
proteina colocam uma quantidade minuscula. Além disso, cada uma tem
sua necessidade individual, entdo n&o faz sentido que isso seja dosado por
terceiros, pois tal situagao contribui para o desperdicio ou para desequili-
brio em dietas. - Os jantares ndo possuem variedade, as raizes sao ma
cozidas e o cuscuz é ruim. Nao ha mais a opgao de caldos e sopas, como
havia no antigo restaurante. - Ha dias que o almocgo é excelente, mas na
maioria dos dias deixa a desejar. - Diminuiram a frequéncia da sobremesas
que nao sao frutas, pois nunca colocavam uma quantidade suficiente para
todos que iam fazer suas refei¢gdes. - Acabaram com a tradi¢gao da feijoada
e agora mudaram a receita para uma que nem é feijoada, e ainda chamam
de "Feijoada sergipana”. - O horario de jantar nao € bom, tendo em vista
para os alunos que tem aula das 17h - 18:30h precisam enfrentar uma fila
muito grande nos ultimos 30 minutos.”

* "Acredito que seja necessario mas lugares e outro totem de leitura para os
cédigos de barras. Tenho certeza que essas mudancgas diminuiria as filas.”

* "A desorganizacgao da fila no Campi Sao Cristévao atrapalha o horario de
quem respeita a fila. Alunos chegando em grupos e entrando na frente dos
outros e nao existe nenhuma fiscalizagdo. Ja deixei de almogar por ficar na
fila por mais de 1h e n&o sair do lugar por conta dos alunos que "furam fila”.
E uma falta de respeito e quando fui reclamar com quem estava responsavel
pela entrada no restaurante, a pessoa me falou para furar fila também, sem
importar com a reclamacéo feita.”

* "Fila enorme, as vezes a proteina ndo esta bem cozida, ambiente pequeno
e sem climatizag&o.”

» "Muita fila e ambiente quente e mesas sujas.”
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"0 espaco esta muito pequeno para a quantidade de alunos e esta muito
quente”

"Comida com muito condimento, melhorar o sabor, cuscuz muito seco, fora
que os alunos acham pedra e entre outras coisas, 0 horario deveria se
estender além das 19:00 devido os alunos do interior chegar as vezes as
19:00”

"Coloquem mais manga na salada, s6 tem manga em cima :(”
"Somente arroz ou macarrao no jantar, € algo terrivel!”

"As refeicdes do jantar deveriam ser mais diversas, tais quais o almogo.
Deveriam disponibilizar op¢des de arroz e feijao para o jantar, além de di-
versificar as carnes, que em sua maioria, € frango”

"Ampliar o resun para diminuir a fila. Monitorar aqueles que terminam a
refei¢cao e fica ocupando espaco para serem expulso.”

"Horario do jantar muito ruim para as turmas que tem aula das 17:00 as
18:30”

"As opgdes vegetarianas estao ficando sem gosto, sem sal e tempero”
O resun necessita de climatizagao e mais tempero na janta”
"As filas sdo enormes, apesar de reduzir rapidamente.”

"E necessario maior fiscalizacdo em relacdo aos "furdes de filas”, a iden-
tificacdo e penalizagdo dos mesmos é de extrema importancia. Sugiro a
suspensao temporaria do acesso ao RESUN a esses alunos que desres-
peitam a ordem da fila.”

”Os funcionarios tratam alguns alunos com hostilidade, como se estivessem
fazendo algum favor, contra a vontade. Os copos de suco estdo cada dia
menos cheios e o proibicionismo de alunos poderem pegar mais suco é
bem desagradavel, visto que funcionarios passam a tarde inteira bebendo
suco a vontade ali no saldo mesmo. Seria bom a volta dos caldos na janta.”

"0 horario de funcionamento se refere ao horario de abertura, se o resun
abrisse mais cedo aliviaria o tamanho das filas”
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"As filas sdo extremamente demoradas, com a instalagéo do novo leitor aju-
dou a agilizar o processo. Entretanto ainda é insuficiente a quantidade de
leitores para o de alunos, necessita de mais leitores para adiantar, assim
como ampliar o Resun. Em minha opinidao, a ampliagdo deveria ser ne-
cessario do que a instalacdo de ar-condicionado, uma vez que 0 espago €
maior, dificulta a aglomeragao de pessoas que acaba formando mais ca-
lor, e visto que, a refrigeragdo do Resun é uma medida mitigadora a curto
prazo.”

"No almogo e jantar deveriam ter pelo menos 2 op¢des de suco.”

”O jantar deveria ter sempre duas opg¢des de prato principal para quem nao
gosta de carne de porco ter a opgado de escolher outro tipo como carne
bovina.E deveriam ter mais cuidado, pra n&o deixar os acontecimentos mal
cozidos”

"Filas insustentaveis para alunos que trabalham e/ou cursam matérias em
dois turnos, ter uma matéria das 17h as 18:30 para depois ter outra 19:00
as 20:30 torna impossivel jantar devido a fila”

"Poderiam melhorar o horario do jantar pois até as 19:00 fica bem restrito,
poderia estender até as 19:30”

"Quase tudo muito bom!”

"Muitas vezes, vejo que o cuscuz ndo é bem cozido e a macaxeira tam-
bém na janta, € uma comida tem um prego acessivel, mas que néo é bem
preparada.”

"S6 melhorar a questao do jantar.”

"Tem horarios muitos bons, mas, quando sai da aula a fila vai até a did 6 e
isso deixa inviavel de conseguir comer e ir para o proximo horario”

"Regular”

"Queria abordar aqui sobre a higiene dos utensilios disponibilizados para
nos discentes. Frequentemente eu e outros alunos viemos notando co-
pos/pratos/talheres sujos, principalmente os copos! Copos com um cheiro
desagradavel ou até com o fundo ou "boca’do copo sujos. Ja foi possivel
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notar até sucos com detergente e a visdo que passa para nos é que vocés
nao estao preocupados com nds, consumidores.”

"nao opino, pois nao fago refeicoes no resun”

"Deveria ter horario mais extendido até umas 19:30 talvez, ou 20:30 no
maximo, 19h é muito cedo. 20:30 justifico por motivo de dar abertura para
algumas pessoas jantarem no intervalo de uma aula a outra, pois quem
estuda a noite boa parte € porque trabalha durante o dia e nao consegue
chegar antes das 19h para ter uma refeigdo completa (janta, acaba n&o
beneficiando quem realmente popula os cursos noturnos.”

"Teve dia com suco estragado. Sugestéo de jantar: servir saladas e sopas.”

"Minha principal insatisfagdo com a fila € a falta de fiscalizagao contra quem
fura fila, especialmente porque aumenta ainda mais a espera de algo que ja
€ demorado devido a quantidade de pessoas que vao almogar. Além disso,
seria 6timo se o resun desse sal e colocasse molho pra a gente por na
salada, porque geralmente sé vai por cima e quando a salada vai acabando,
ela fica sem molho, sem semente e sem gosto. Fora isso, ta maravilhoso”

"As vezes os atendentes sdo mal educados”

"Os estudantes ndo querem comida luxuosa, mas querem uma minima-
mente temperada e gostosa, que ndo exige muito. Muitos discentes, assim
como eu, dependem da comida do resun cotidianamente, e esse periodo
esta impossivel de tdo ruim. Eu emagreci porque ndo conseguia comer
muito dessa comida ruim. Muitas vezes o frango é mal cozido e vem quase
cru e branco, a carne bovina nem se fala, sé tem musculo, gordura e ten-
dao, nem macarrao vocés sabem fazer direito. A comida é decepcionante.
Seria melhor investir numa comida mais gostosa e bem feita, para a saciar
o publico, manté-lo saudavel e evitar o desperdicio.”

"Muita gente furando fila, Muita gente sem lavar as maos antes de pegar na
comida. Muito desperdicio de comida”

"Infelizmente, a comida tem estado com o gosto desagradavel ultimamente,
fazendo com que muitas vezes eu opte por ficar sem me alimentar. Além
dessa questao, o desrespeito dos colegas que "furam”afila € algo realmente
indignante, pois todos temos compromissos a honrar, ndo sei porqué muitos
acham que tem o tempo mais valioso que o do outro. Algo que deveria ser
inadmissivel numa instituicao de nivel superior.”
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”"La dentro é muito quente, poderia ter um ventilador”

O resun precisa ter melhoras nas qualidades das comidas , € um desres-
peito com os alunos , unhas , lavas , ja foram encontrado na comida e isso
€ muito grave ! Merece uma denuncia ao Procon”

"Eu acho que poderia diversificar o Cardapio do Jantar ( ter mais opgdes)”
"Eu ja passei 1h50 na fila, isso € um triste e muito ruim.”

"Precisa melhora muito a qualidade das comidas do campus de Sao Cris-
tévao”

"Muita fila, a comida da janta é horrivel cuscuz cru. Sé tem cuscuz, muito
tempero na carne. Muito ruim”

"Deveriam ter fiscais que impedisse pessoas furando a fila, pois atrasa
muito. Além disso, € necessario oferecer peixe para pessoas que nao co-
mem carne as sextas por motivos religiosos, a fim de fomentar a diversidade
religiosa e cultural na UFS”

"Feijoada de qualidade baixissima. Ja veio com pelo de porco. Além de
mais gordura do que carne.”

”"Local muito quente e sem ventilagdo mesmo com as janelas abertas”

”O horario do jantar poderia se estender por mais tempo, além de ter café
da manha”

"Mais opgoes dos pratos principais”

"0 jantar necessita de variedade na guarnicao, comparado ao almogo, o
jantar raramente tem mais de duas opgoes”

"Colocar o Resun para fechar na janta as 19:00”

"Menos molhos nas carnes, aqueles molhos sao muito ruins , molho chinés,
molho madeira, molho barbecue n precisa desses molhos. So6 o simples
funciona!!”

"Poderia ser adicionado ao campus de sao cristovdo o mesmo molho pa
salada que é disponibilizado no HU. Fora isso, sem opnides adicionais.”

"Precisa melhorar a qualidade da comida”
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O pessoal do COPAD, demora muito de passar na fila”

”"Os funcionarios n&o utilizam luvas no manejos de talheres e pratos, tao
pouco utilizam mascaras e outros euipamentos de protegao ou os de fins
higiénicos.”

"A comida deveria ter maior variedade, principalmente qto a proteina e o
suco quase sempre aguado, sem mencionar como 0s copos sao lavados,
apenas limpam em uma bacia enorme, sem passar a0 menos uma bucha

”

nas bordas......

"Deveria deminuir os molhos.por os mesmos terem conservantes que nao
fazem bem.”

"Ja encontrei cabelo na comida duas vezes, os funcionarios, n&do todos,
mas a maioria trabalham como se estivessem sob regime de escravidao e
sendo chicoteados, por varias vezes ja observei sujeira nos talheres, nos
pratos, 0 suco parece agua, ja me deram uma macéa podre, a quantidade
de proteina é insatisfatorio”

"Ter apoio para organizar a fila em tempo reduzido”

O almogo servido no RESUN da UFS ultimamente ndo tem seguido a ta-
bela que é divulgada. Além disso, a quantidade de proteina colocada no
prato ndo é suficiente para a refei¢cao, parece até que as mulheres que es-
tdo colocando no prato foram instruidas a por pouca proteina. Ainda, é ser-
vido com muita frequéncia um frango desfiado que eu ndo sei quem pode
gostar daquilo, nem quem esta disponibilizando!”

"A proteina vegetariana ndo parece ser suficiente para sustentar durante o
dia. ( n&o é sobre a quantidade, é sobre a qualidade da escolha da prote-
ina)”

"A salada parece ser a mesma opgao todo dia, a ndo ser que vocé tenha
a sorte de servir assim que a bandeja é reposta. Que tal misturar bem os
itens para que todos provem de todos eles?”

"Nem todos os alunos podem ingerir peixe como proteina animal. Teve um
jantar no RESUN onde so6 tinha peixe como opg¢édo nao vegana, nao pude
comer a refeigdo completa com todos os macronutrientes necessarios.”

"Devera ter novas entradas para diminuir a fila.”
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"E nescessario haver fiscais na filal é um absurdo esperar mais de uma
hora na fila por causa de grupos de 5 ou mais pessoas furando a fila aos
poucos. E sdo grupos mesmo, de uma s6 vez ndo € um ou outro nao”

"Disponibilizar temperos para salada, como vinagre e azeite. Voltar a dis-
ponibilizar um pao na janta, com manteiga e opc¢ao de leite para por no
café”

"Nao posso opinar sobre a fila porque até entédo a Unica vez que fui no Resun
nao peguei fila, mas oucgo bastantes reclamagdes sobre o tamanho da fila -
principalmente no horario de almogo.”

"E desumano as filas quilométricas!! Como uma pessoa q tem horario de
Onibus faz pra comer??? vou ter que faltar aula sempre??? E um resun
extremamente QUENTE”

”O almogo n&o € bom, mesmo a vegana as vezes esta incomivel. Na maioria
das vezes estou optando por levar minhas refei¢cdes”

”"Sei que nao é possivel, mas € interessante atentar-se a higienizagao tanto
dos pratos quanto aos alimentos do resun, visto que tem dias que estao
com mau cheiro, grato pela atencéo.”

"Insalubre as condi¢cdes de temperatura do RESUN, nao existe ventilagao
naquele prédio inteiro e isso ndo pode ser normal.”

"Poderia ser pensado aproveitar espacgos inutilizados na ufs para criagao
de outro refeitorio, aquele Unico ndo aguenta com a superlotagao de alunos
do campus Sao Cristévao. Ja deixei de almocar pela fila imensa (passando
da DID 6) pois nao daria tempo e perderia minha aula”

"Existe uma necessidade muito grande no controle da fila do RESUN e a
urgente melhora da climatizacdo. E insuportavel o calor que é sentido a
NOITE dentro do RESUN.”

"Gostaria que tivesse arroz na janta ou que o cuscuz nao fosse tado seco”

"Gostaria de registrar uma sugestdo. Considero que o almogo poderia ofe-
recer maior variedade, atendendo melhor as necessidades e preferéncias
dos estudantes. Além disso, seria muito importante permitir a retirada de
marmitas para viagem. Muitos alunos, inclusive eu, dependem de trans-
porte coletivo por serem do interior e, em varios dias, acabam nao conse-
guindo almocgar devido ao horario restrito e as filas extensas, que dificultam
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o atendimento dentro do tempo disponivel entre as aulas e o retorno ao
transporte. Outra sugestao relevante € a oferta de café da manha para
os universitarios. Muitos saem de casa ainda de madrugada para pegar o
Onibus, eu sou uma de muitas que saem sem se alimentar, € nem todos
tém condic¢des financeiras de comprar lanche, principalmente diante dos
precos elevado para o consumo diario. Essas melhorias contribuiriam sig-
nificativamente para o bem-estar, a saude e o rendimento académico dos
estudantes, especialmente daqueles em situagcdo de maior vulnerabilidade.
Agradeco a atencdo e a consideragao dessas sugestdes.”

"Poderia variar mais as opg¢oes, toda a semana as proteinas, sucos e frutas
sS40 0s mesmos ja da para saber qual é o cardapio antes de liberarem.”

"Por favor tirem peixe do cardapio ou coloquem outra proteina qualquer.
Peixe faz mal ndo s6 a minha pessoa como a dezenas, € sO vé que no dia
de peixe a quantidade de usuarios diminui bastante.”

"Qualidade das refeicbes cairam muito ao decorrer dos anos”

"Como egresso do ano de 2019, vi diferentes empresas assumirem o RE-
SUN, e a qualidade caiu muito desde que a que estava em 2019 saiu, nessa
época era ofertado p&do com manteiga, tinha azeite, vinagre para quem qui-
sesse, a empresa atual € até satisfatéria, mas creio que existam outras com
entreguem com mais exceléncia o servico a ser fornecido.”

"Acho que uma melhoria significativa no jantar seria adicionar caldos (tipo
o de legume), porque o cuscuz geralmente esta muito seco.”

"Em geral a qualidade da comida do Resun é boa, porém quando a proteina
€ carne bovina muitas vezes vem mais gordura que carne e muitas vezes
a carne é tao dura que parece uma pedra.”

"Por favor, mais dias com opg¢des de carne que ndo tenham molho”

"Necessario a ampliagdo do espacgo para possivel melhorar em relagao a
fila.”

"Ampliacao do horario de atendimento e café da manha.”

”A falta de um controle mais efetivo da formacgao das filas, em parte porque
€ apenas uma pessoa para esse atendimento. Creio que se houvesse masi
tottems diminuiria a famosa ““furar filar"~ e consequentemente o tempo.”
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"Considero o espacgo bastante apertado e abafado, necessitando de janelas
mais abertas ou ar-condicionado. sobre as filas se resolve com esquema
de horario alternativo ou expansao do restaurante. Precisa haver disponibi-
lidade de verbas para expansao tornando, portanto, uma sugestao a longo
prazo. Nao sabemos. Mas ja resolveria uma reforma nas janelas e pro-
porcionando um ambiente arejado e ventilado. N&o raro passo mal com
queda d pressao devido ao calor e acabo por ndo concluir minha refeigcao
de maneira adequada.”

"Pequeno, apertado, um calor’

”O horario do jantar € bem ruim, poderia até as 19h30 pois n&o é tempo de
jantar.”

"As refei¢des do jantar poderiam melhorar”

"As vezes em que fui jantar as opgdes de proteina sdo mal preparadas,
mal cozidas ou queimadas, geralmente passo mal quando janto no RESUN
devido ao mal preparo.”

"AR CONDICIONADO, PELO AMOR DE DEUS. Esta impossivel se perma-
necer muito tempo dentro do resun no calor que esta, chega a ser desu-
mano!!!”

"Poderia abrir uma hora antes que o habitual para ajudar alunos que sao de
outras cidades, porque a fila é longa e muitas vezes ndo consegue entrar a
tempo no resun”

"As filas do resun sdo enormes, devido ao pouco espaco oferecido”

”"Se o jantar fosse a mesma comida do almogo seria bem melhor, essa co-
mida (cuscuz, macaxeira, batata doce, inhame) tudo seco e ruim, sé da
para comer quando a carne vem com molho e mesmo assim ainda é ruim.”

"O ambiente interno é muito quente. As acomodacéo sdo poucas € as ca-
deiras ficam muito préximas uma das outras.”

"Tem que melhorar a higiene dos talheres, € comum achar talheres "lim-
pos”’que nao foram lavados direito”

"O RESUN deveria introduzir ovos no jantar”

"Muito calor!!!”
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”"As saladas deixam a desejar quanto aos molhos. Sugiro que molhos para
saladas sejam dispostas em espacgo especifico:mesas ou em cima da ilha
de alimentagdo. Sugiro também maior variagao nas proteinas. Mas o sabor
e "coeréncia’custo -beneficio agradam.”

”A fila do almogo é enorme, deveria aumentar o tamanho do local, e a janta
a noite termina muito cedo pra alunos que sé podem chegar mais tarde.”

"Gostaria q sempre tivesse a opgao de frango desfiado, pg a carne é pura
gordura e nervo e nem todo mundo pode comer carne de porco.”

”"Os alimentos do RESUN estdo mal cozidos, o que interfere na alimentagao
adequada da comunidade estudantil. As filas tanto para o almogo quanto
para o jantar estao horriveis, passamos horas para conseguir nos alimentar.
Essa situagcdo € um absurdo com nés estudantes.”

”O horario do jantar poderia ser estendido ate as 19h30, muitos alunos tra-
balham e so consguem chegar a partir das 19h e por esse motivo ndo con-
seguem jantar.”

"Adequacéo da utilizagao de realgadores de sabor (como o préprio sal) pois,
no geral, a comida possui uma palatabilidade que pende ao hipossddico.”

"As vezes as filas ficam grandes demais. As vezes fazem uma escolha
de refeicao, tipo filé de peixe com cuscuz que fica meio seco, mas tudo é
geralmente gostoso.”

”"Colocar algumas opg¢des de saladas na janta”
"N&o utilizo o Resum.”

"Poderiam adicionar charque no cardapio nem q fosse apenas 1 vez por

ano

"Sou vegano e nem sempre tem opgdes acessiveis. Além disso, muitas
vezes 0s alimentos séo de péssima qualidade, os molhos parecem mistu-
rados em maizena pra "engrossar”, o feijao deixa muitas pessoas com dor
de barriga (parece que n&o colocam o feijdo na agua antes para remover
os fitatos e toxinas, o que causa desconforto).”

"Eu s janto no resun, e simplesmente a comida esta péssima, quase sem-
pre crua, quando ndo queimada, a quantidade de proteina é pouquissima,

141



principalmente quando esta se aproximando do horario dos funcionarios
jantarem.”

"Nos horarios de pico as filas sdo enormes o que me leva a muitas vezes
nao conseguir jantar porque se n&o chegarei atrasada na aula. Ou ter de
comer correndo, pois, o tempo de espera nas filas € muito grande.”

"Deveriamos poder pegar o almogo para levar pra casa, pois muitos néao
conseguem comer na UFS ou ndo da tempo. Poderiamos ter uma marmita
especial para levar nossa comida!”

"Inovagao dos cardapios, mais diversidade, ndo aguentamos mais cuscuz”

"0 espaco do Resun torno-se pequeno para a quantidade de estudantes
que a UFS possui.”

"Muitos mal educados furando a fila.”

"A fila, tanto no almog¢o quanto no jantar, € excessivamente longa — em
certos momentos, chega a ser quilométrica, o que demonstra falta de orga-
nizagao e planejamento para atender a demanda dos estudantes. A quali-
dade das refeicdes deixa muito a desejar, especialmente no jantar. E pra-
ticamente sempre a mesma coisa, com opg¢des repetitivas, predominando
frango e porco como proteinas, e um cuscuz extremamente seco, servido
todos os dias a noite. Nao ha variedade, criatividade ou equilibrio nas guar-
nigdes noturnas. Os horarios de funcionamento também nao atendem bem
a rotina de grande parte dos alunos, o que, aliado a superlotagdo, torna a
experiéncia ainda mais desgastante. Apesar de o almogo, em comparagao,
ser um pouco mais razoavel, € inadmissivel que a alimentag&o noturna seja
tratada com tamanho descaso. Espera-se que um restaurante universitario
proporcione refei¢ées dignas, balanceadas e minimamente variadas, consi-
derando que muitos estudantes dependem exclusivamente deste servico.”

"Tem que ter no minimo uma internet decente”
"Ainda néao utilizei”

"Comida geralmente é ruim, Nao colocam um pingo de agucar no suco pra
nao ofender as minorias que tem diabetes, a gente bebe suco de maracuja
e outros que também sdo muito azedo e fica com azia, ndo custa deixar
levemente adocicado, no jantar, geralmente € cuscuz seco, sem molho, a
raiz geralmente ta dura como se tivesse cozinhado muito pouco.”
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"Podem melhorar muitoooooo, tipo, o atendimento por muitas vezes é ex-
tremamente antipatico. Afila € imensa e nem se fala da quantidade absurda
de pessoas furando fila. E a comida vem horrivel, muitas vezes as frutas
vem estragadas.”

"Deve-se ter comidas mais simples que agradem a todos, por exemplo in-
cluir banana no cuscuz ndo agrada a todos, dizer no cardapio coxa as-
sada ao molho de ervas e vim parecendo cozida, que daria pra fazer so-
mente com tempero simples e assar no forno deixando sequinho, ou cozi-
nha mesmo o frango. Misturas empanadas de verdade bem feitas.”

”"Dia 9/12/2025 nao teve opgao vegana no jantar. A opgao vegetariana tinha
lactose/leite, impossibilitando alguns estudantes com restricbes de terem
sua refeicdo balanceada. Geralmente ha a opgéo vegana/sem lactose, mas
algumas vezes nao e poderia ser pensada a opgao vegetariana sempre sem
o leite, que seria mais inclusiva e nao precisaria de uma outra versio.”

"Acho que deve ter mais cuidado com a higiene , alem do espago e o calor
insuportavel wue é no resun.”

"Comida sem sal e sem variedade”

"Almoco é 6timo, mas infelizmente muitas vezes tem um excesso muito
grande de tempero e de gordura na comida principalmente carne e algumas
verduras e na salada dependendo tem muito vinagre ou algum condimento
que deixa a comida muito acida. A comida n&o é ruim, eu gosto, sé tem
alguns pontos mesmo”

"a falta de um planejamento e mapeamento acaba gerando muitos confli-
tos, ndo se tem um ambiente adequado e arejado para se alimentar, fora a
demora o que atrasa a aula principalmente no jantar.”

"Em minha opnido, se ampliar mais o espago ou até mesmo fizer outro Re-
sun, seria excelente.”

"poderiam limpar as telhas que cobrem a fila”
"0 resun deveria permanecer aberto por mais tempo”

"Sobre o almogo. Ultimamente o arroz e feijao tem sido servido em um
ponto de cozimento entre cozido e cru. O feijdo fradinho com caldo néo é
uma boa escolha, ele fica solto no prato e o caldo parecendo agua, mas
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optar por fazer ele com farinha em um dia que o acompanhamento nao for
um puré ou a proteina nao for cozinha e servida ao molho, nao € viavel.
A salada, ter cebola ndo é ruim, entretanto tem sido muita cebola, uma
proporgdao em que so sente o sabor da cebola, sem falar que, muita gente
nao gosta de cebola, entdo na hora de pegar salada, fica selecionando e
retirando a cebola, deixando da bandeja com mais cebola. Suco, um caso
sério, acerola e maracuja sem erros, sempre acertam. Manga e goiaba, as
vezes esta 6timo, mas em sua maior parte tem gosto de frutas maduras e
frustas passadas no meio. O restante ndo consumo. Das frutas ndo tem o
que reclamar, sempre boas.”

”O almogo do resun nao esta muito agradavel, as comidas nao estao mais
apetitosas, sinceramente, nao da nem vontade de comer! todos os dias
tem sido assim, passo um tempo significativo na fila, sinto bastante fome,
porem quando coloco a comida e vejo a comida de verdade, toda a minha
vontade de comer vai embora :(”

"Durante todo o ano de 2025, perdi a conta de quantas vezes consumi peixe
no RESUN e o descartei no lixo, pois estava impréprio para consumo.”

”A comida deixa muito a desejar”

"Como ja expressado anteriormente, temos conhecimentos da dificuldade
de ampliagao do espaco do RESUN, mas medidas alternativas sao cabiveis
e possiveis tais como estabelecer turnos para cada centro académico ou, a
exemplo do rodizio de carros em SP, estabelecer horario para determinados
finais de matricula. Anyway, sdo muitas possibilidades desde que tenhamos
entendimento mutuo.”

"a respeito do almoco a fila ta insustentavel e quanto a quantidade de pro-
teina ofertada por pessoa ta muito insuficiente”

"E necessario aumentar o espago do resun”

"Mais zelo no preparo e cuidado dos alimentos e lavagem de utensilios. E
que sirvam proteinas de qualidade pois a carne de porco e de boi parece
lavagem, n&o tem corte, nervo e gordura pura, nao se aproveita um tergo da
concha que é colocada e ainda sim nos dao com uma miséria. Reclamam
do desperdicio, mas ndao melhoram a qualidade para que diminua ou até
sane o problema.”
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"Precisa melhorar as opg¢des da proteina, precisa de um melhor conforto
térmico, aumentar a disponibilidade na quantidade da proteina”

"Sugestao para disponibilizar bandejas para todos os alunos, para que pu-
desse facilitar no manejo do prato, talheres, copo de suco e sobremesa”

"A comida do resun ta muito ruim, uma comida sem tempero... quase todo
dia é frango e quando é carne de boi, € uma carne ruim, doce. Nas saladas
s6 tem abacaxi e manga em cima, quem chega quando a salada ta aca-
bando, ndo tem nem a chance de pegar. Nunca mais teve um docinho de
sobremesa, sempre é so fruta”

"Venho, por meio deste, manifestar minha profunda insatisfagcao diante dos
relatos e imagens divulgados em uma pagina estudantil, nos quais é possi-
vel constatar a presenca de unha e cabelos nas refeicdes servidas no RU.
Tal situacéo € extremamente grave, inaceitavel e fere principios basicos de
higiene, seguranga alimentar e respeito a comunidade académica.”

"A questao da fila ira variar de acordo com o periodo, muitas vezes estara
insuportavel, outras vezes normal. em questao da qualidade da refeicédo
poderia por mais diversidade na proteina”

”A comida estava vindo com terra. Isso é péssimo”

"A qualidade da jantar uma sugestao melhor no cardapio pois o atual n&o
esta bom. A fila do resun no almogo ta de mais muito espera depois das
12:30 e muita bagunga os discentes furando a fila”

O restaurante sempre teve o guarda volume, isso dava mais dignidade
para a hora da refeicdo nao ta com bolsas, é imprescindivel e até um ato
de respeito com os clientes o retorno do guarda-volumes.”

"SOBRE O CARDAPIO DA SEXTA FEIRA PRECISA SER VARIADO E O
MESMO SEMPRE.”

O problema do resun é um ciclo vicioso em que n&o poderia colocar varias
filas/entradas para assim reduzir o tamanho da fila, pois aumentaria a en-
trada de pessoal na area do refeitério, o qual ndo comporta essas pessoas.
Alem da cozinha demorar em algumas ocasides a repor as bandejas de
alimento (as vezes vindo arroz/feijao mal cozido devido a pressa ou vindo
outra proteina, como frango, pois acabou a anterior), atrasando mais ainda
a fila. Sem falar dos diversos casos de pessoas furando a fila, que apesar
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de ser danoso, nao julgo ou pulniria essas pessoas, pois o resun so € aberto
até 14h e nao daria tempo de alguem que pegar aula no primeiro horario da
tarde, almocgar quando sair dessa aula.”

”"Acredito que, em relacao a fila, deveria haver alguém responsavel por mo-
nitorar os alunos, pois, quando ela esta muito grande, muitas pessoas aca-
bam furando a fila, o que prejudica aquelas que ja estdo esperando ha mais
tempo. Muitas vezes, acabo permanecendo no mesmo lugar por varios mi-
nutos devido a essas pessoas “honestas” que furam a fila.”

"Melhorar a ventilagédo do Resun”

"Precisa melhorar a janta, como a antiga empresa, o jantar ta muito ruim,
cuscuz seco... Deveria ser igual a outra empresa além do cuscuz e tubér-
culo, ter sopa,caldos, pao e manteiga... Hoje o jantar esta péssimo”

”O RESUN precisa urgentemente de climatizagao, pois os estudantes nao
aguentam mais jantar e/ou almogar suando.”

"Deveriam melhorar as opcodes”
"a refeicdo podia ser melhor, o atendimento dos funcionarios etc”

"Colocar ar-condicionado no resun e ampliagado do restaurante para ques-
tdes de superlotagdo.”

"Muitas vezes o almogo ndo tem tempero, ou tem um tempero estranho,
o feijao deixa os estudantes cheios de gases a tarde inteira, algumas ve-
zes, uns estudantes recebem mais carne, outros menos, o espaco € muito
quente e a fila é enorme”

"Mais variagdes para a janta.”
"Melhoramento do almogo e estender o horario de funcionamento do jantar.”

"precisa de uma padronizagcdo melhor para a quantia de proteina animal
fornecida, frequentemente € muita ou muito pouca”

”"Adiantar e estender o horario de almogo e janta pois nem sempre podemos
esta naqueles horarios”

"Filas gigantes, as vezes inconsisténcia no aviso de cardapio”
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"NAO COLOQUEM PEPINO NO VINAGRETE, MATA A SALADA, VINA-
GRETE E SIMPLES SO TOMATE, CEBOLA, CHEIRO VERDE, VINAGRE
E SAL”

"Veja bem, pg ndo uma variedade maior de opgdes pra janta, tanta janta
legal, mas a janta que vem parece que € o resto do almogo...”

”O cuscuz pode melhorar um pouco, a gente € sergipano e gostamos muito
de cuscuz e as vezes o cuscuz esta um pouco ruim.”

"Retirar peixe do cardapio e adiantar com as obras no Resun. Além, é claro,
de aumentar a por¢ao de proteina, principalmente quando é carne moida.”

"pouca proteina é colocada no prato”

”Atendimento - os funcionarios do resun recebem e atendem em qualidade
quase indspitas para a situagdo em que passam, e ainda levam uma jor-
nada de trabalho e broncas que desproporcionais a isso. Como podem
eles trabalharem que nem cachorros e sequer puderem comer fazer algu-
mas pausas durante o tempo todo num calor absurdo que é o resun? Fora
o calor, ainda tem o barulho e tratamento horrivel por parte de alunos que
sequer tem a decéncia de comerem educadamente sem fazerem uma lixa-
rada.”

"E uma perversidade nao ter outra proteina animal no dia de peixe. Quem
tem intolerancia a peixe sofre. Ontem mesmo passei muito mal apés ingerir
peixe. Uma covardia”

"As comidas estdo cada vez melhores. Seria muito bom se o jantar fosse
até 19:30 ou, até mesmo, 19:15.”

”A qualidade da alimentagao caiu bastante nos ultimos anos. A comida esta
sem gosto, o suco é fraco, aguado que diria.”

A capacidade do RESUN necessita de uma ampliagao de suas instagoes.
Isso € evidente quando se tem movimento elevado dos discentes.”

"HORARIO DA JANTA DEVERIA SE EXTENDER UM POUCO MAIS”
"Podiam liberar a janta 10 minutos mais cedo”

"Alguns funcionarios da parte da proteina parecem estar trabalhando sem
vontade e tratam os estudantes com ignorancia.”
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"A fila do Resun é imensa, resultando em atrasos e alunos tendo que sair
antecipadamente das aulas para almocar.”

"Climatizagao do espaco fisico do Resun. Adi¢gdo de mais saladas e legu-
mes no jantar, sopas e paes. Colocag¢ao de uma garrafa de café sem agucar
no andar superior durante o jantar.”

"Existe muitas pessoas que vao comer folgados/mal educados, que furam
a fila e ainda reclamam quando nao deixamos, poderia haver uma fiscaliza-
¢éo sobre isso. Poderia haver também uma ideia para pegar lugar na fila,
porque, muitas vezes precisamos comer rapido por conta do tempo, mui-
tas vezes isso ocorre por conta da fila esta muito grande, ou por pessoas
colocar outras na frente fazendo com que aumente o tempo de espera.”

"Poderiam nao ter fila e aumentar o horario do almogo e jantar. Almogo até
15:00 e jantar até 19:30.”

"Deveriam colocar mais lugares”

”"Cuscuz muito seco durante a noite”

"Comida 6tima, filas enormes gastando mais de 40 minutos esperando.”
"Restaurante € muito QUENTE”

"Irei citar duas situag¢des diferentes: o almogo, o arroz e o feijao, as vezes
estdo duros. E no jantar, quando ha peixe empanado, a pele do peixe ndo
fica macia mas rigida e queimada (eu desisto de comer). E as comidas
geralmente falta sal e o tempero é suave. As filas no comego do periodo sé&o
grandes e lentas, e ao longo dos meses, diminui ou aumenta a quantidade
de pessoas dependendo do horario.”

”"Colocar sabéo liquido e toalhas nas pias do Restaurante”

"As vezes a comida esta muito salgada, ja comi carne do sol azeda 13, o
cuscuz muito seco, suco com gosto de sabao.”

"As refeicbes do jantar tem pouca diversidade. O inhame geralmente é
muito seco, a macaxeira geralmente fica muito "empapada”:( No jantar sinto
falta de ovos, macarrao ao molho, sopa..”

"Sei que o Jnatar fica até as 19h, porem as vezes quando venho do trabalho
nao consigo chegar as 19h em ponto, quando tem fila e eles esticam a mais
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é otimo, mas quando n&o tem fila e fecha as 19h sé vou conseguir jantar
as 23h quando chego em casa, se pudesse deichar as 19:30 ou 20h seria
6timo”

"Filas gigantescas. Espaco muito quente”

"Gostaria de pontuar sobre as mesas estarem muito coladas umas nas ou-
tras. Presenciei uma situagao triste em vé um deficiente motor ter que se
levantar jantando porque um ser "Sem-nogao “inventou de levantar por duas
vezes da mesa que estava para pegar suco e o fez parar por duas vezes
até que ele levantou e saiu da mesa.”

"O peixe € muito ruim, e as vezes n ddo uma segunda opgao, as vezes
talheres e copos estédo sujos/mal lavados e o suco aguado”

"Ampliar horarios das refeicdes e servir café da manha.”
"amo todos”
"quase sempre o tempero dos alimentos parece que tem areia”

”O jantar € muito repetitivo, melhorou recentemente com maior variagéo da
guarnicdo base ao retirar o cuscuz DIARIO. O jantar tem muito a melho-
rar, pois € necessario variar. E daria para fazer um museu de achados na
comida do jantar, ou entdo de suco feito com frutas ruins.”

"Seria interessante que no cardapio ficasse especificado ou fosse mencio-
nado quando houverem opg¢des adjacentes de proteina (ex se no dia que
for servido peixe houver outra opgao de proteina além da vegetariana) da
mesma forma que poderia ser feito um levantamento entre os discentes
sobre quais proteinas eles mais consomem, afim de evitar o desperdicio”

"Nao frequento o RESUN”
"Por favor, café da manha.”
"0 almocgo esta muito bom.....Parabéns.”

"As pessoas que servem nem sempre sao agradaveis. Um sorriso apenas
ja muda o atendimento.”

"0 almocgo e o jantar devem melhorar”
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* "0 RESUN carece de ampliagédo urgente. Muda gestao e ndo ha melhorias
nesse sentido.”

» "As filas poderiam ser muito menores se permitissem comer fora do espaco
do RESUN e o Jantar poderia ser muito melhor se disponibilizassem algum
molho, sopa ou caldo para complementar o cuscuz, quando é seco.”

* "As pessoas furam fila e quando vocé vai reclamar aos funcionarios do Re-
sun eles dizem para voce fazer o mesmo. Isso € muita falta de responsabi-
lidade.”

Sobre as salas de Aula:

* "0s ar condicionados em sua maioria ndo gelam o suficiente a sala”

* "Algumas salas os projetos estdo com problema isso prejudica a aula. Al-
gumas salas o ar condicionado n&o fuciona direto ou nao funcina, isso faz
com que o professor seja obrigado a solicitar uma nova sala.”

* "Muitos locais tem mobilia muito degradada e desgastada”

* "Sempre falta sabao e papel higiénico nos banheiros. Os projetores séo
fracos.”

* "Nao sao todas as aulas que o projetor funciona, os que funcionam projetam
a imagem distorcida/coloragdo errada/etc. Assim como o ar condicionado
que em diversas salas nao funcionam.”

* "Ar condicionado gelado demais é prejudicial a saude”

+ "0 tempo e metodologia das aulas geram DISPERSAO INVOLUNTARIA
dos estudantes.”

* "Nao tem nem sabéo para se limpar.”
* "Ta 6timo”

* "Uma hora e dez minutos (Sugestéao) de duragao acho que ficaria bom para
o rendimento dos alunos e, principalmente,para as pessoas que pegam 6ni-
bus.”

+ - Os ar-condicionado muitas vezes ou estao quebrados, ou ndo gelam o su-
ficiente. - Os projetores, em maioria, tem uma qualidade ruim. Isso quando
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funcionam! - Mobiliario, das muitas cadeiras e mesas das didaticas, al-
gumas cadeiras estdo quebradas ou sdo pequenas e desconfortaveis. -
Limpeza, em geral as coisas estdao sempre limpas. Na maioria das vezes. -
Eu acho que algumas aulas sao muito longas para o que € preciso ser dito
ou exercitado.”

"Os aparelhos de ar-condicionado no geral sdo muitos bom, o que falta é
uma manutencao para evitar que os aparelhos deem defeitos. Pois ja tive
aula onde o aparelho de ar-condicionado nao estava funcionando e a sala
fica extremamente quente. Os projetores precisam de melhorias, sdo pou-
cas salas onde o aparelho € bom, no geral sempre tem problema na pro-
jegao; principalmente em questao ao adaptador, onde a UFS nao seguiu o
avanco tecnolégico e ainda mantém a entrada GVA, em tempos onde até o
HDMI ja esta sendo trocado por outra tecnologia. O mobiliario ndo requer
muito o que dizer, ¢ RUIM; PRECARIO. A duracdo das aulas é insuficiente,
principalmente a das 20h40 as 22h15, no entanto ha inumeros fatores a ser
estudados em relacédo ao deslocamento dos estudantes do interior. Entdo o
horario € insuficiente, mas ao mesmo tempo existe um problema maior que
€ o horario que os alunos do interior mais remoto chegaram em suas ca-
sas. O ideal seria ter polos estratégicos da UFS que contemple os mesmos
cursos ofertado na UFS/Sao Cristévao, mas ai ja € uma utopia minha.”

"alunos obesos ndo conseguem ficar a vontade para sentar nas cadeiras
que a ufs disponibiliza(modelo cadeira e mesa implantados) existem poucas
unidades de cadeiras abertas que comportem corpos obesos. necessita-se
de uma quantidade maior.”

"Algumas salas da did 3 e 4 ndo apresentam bom funcionamento do ar
condicionado. As demais did estdo com tudo a contento”

"SABEMOS QUE AQUISICOES NAO SAO TAO SIMPLES, MAS A MANU-
TECAO E LIMPEZA DOS FILTROS DE AR CONDICIONADOS SAQO IM-
PRESCINDIVEIS BEM COMO SUA MANUTENCAOQ.”

"tem muitas salas que os projetores e ar condicionados nao estao funcio-
nando o que implica diretamente no apredizado; a limpeza dos banheiros
deixa muito a desejar, o lixo nao é recolhido sempre o que vira uma grande
bagunca, nunca tem sab&o disponivel e quando tem, nem pia e torneira
existem no banheiro”
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"Muitas salas cheiram a mofo e muitos ar condicionados quase nao funcio-
nam, sem contar que para regular a temperatura é muita burocracia, da para
perceber que ndo ha limpeza, muitas cadeiras quebradas, como instituicao
publicas estdo muito sucateadas”

"Em algumas salas o ar ndo funciona ou funciona com problemas como
barulho”

"Muitas salas com ar-condicionado quebrado”

"Os ar-condicionadores e alguns projetores precisam de manutengao ou
serem trocados”

"A manutencgéo dos aparelhos e moveis parece ser mal feita.”
"Banheiros tristes”

”O tempo de aula seria util se parte do tempo fosse para desenvolver o as-
sunto e a reflexdo em cima dele, possibilitando a criagao de duvidas, porém
atualmente vocé tem ao finalizar um assunto a adi¢cao de outro oque com-
promete a absorg¢ao do assunto anterior oque faz um tempo longo de aula
apenas um derramamento de conteudo mal absorvido(isso vai da didatica
do professor)”

"Sem resposta.”

"conscientizar mais os alunos a manter o banheiro limpinho e arrumar o
banheiro do 1° andar na didatica 1,ndo tem nem pia.”

A estruturas das salas oscilam de qualidade, em umas vocé morre de firo
em outras de calor.”

"Banheiros masculinos muito sujos e/ou sem papel toalha e sabonete”

”A maior parte das salas possui ar-condicionado quebrado, que nao funci-
ona ou que nao gela (fato mais evidente agora, no verdo). Ademais, al-
gumas salas da Didatica 1 estdo com a porta quebrada, sendo necessario
utilizar carteiras para fecha-la.”

"Na maiorias das salas que frequento o ar nn gela direito”

"Muitos projetores ndo estao funcionando e alguns ar condicionados estéo
velhos e nao gelando bem. Muitos banheiros imundos, especialmente na
didatica 1.”
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"Muitos ar-condicionado quebrados, outros extremamente barulhentos, e o
maior problema da durag¢ao das aulas esta no fato de haverem uma péssima
distribuicdo de horarios. Tem disciplinas que sao densas demais para terem
4 horarios juntos, ou simplesmente praticas demais.”

"Muitos projetores quebrados e sem funcionar. MUITAS cadeiras ruins, que-
bradas, pequenas e desconfortaveis no geral.”

"Os Aparelhos de ar condicionado e Projetores estdo velhos e s6 os de
algumas didaticas funcionam bem.”

"Nada a declarar sou calouro.”

”"Os ar condicionados n&o sao higienizados, a turma fica com um monte de
gente gripada durante o semestre, as Salas sao limpas, os banheiros néo.
Os projetores precisam ser trocados, todos muito ruins, dificultam a fluidez
da aula.”

"Muitas salas sem ar-condicionado e precisando de mais infraestrutura”

"Existem salas com cadeiras antigas que sao extremamente desconforta-
veis.”

"Colocar mais cadeiras novas pg assim néo da”
"Normal”

"Projetores funcionam muito mal e sempre precisam de adaptadores pelo
uso do VGA que é antigo e a maioria dos computadores nem tem essa
entrada”

"Limpeza: Nao tem sabao NUNCA nos banheiros e eles estdo sempre imun-
dos”

"Muitas cadeiras quebradas, projetores quebrados”

"Sobre a duragao das aulas, ndo faz o menor sentido terem aulas de 3/4
horas, ninguém consegue ficar focado depois das 2 horas iniciais, o ideal
seria 1h30min de aula por matéria. A sala fica um completo cemitério, gente
pegando no celular, gente dormindo, gente com o cérebro derretido.”

"S6 deveria ser feito manutengdes regulares nos ar-condicionados,e as ja-
nelas das salas deveriam ser abertas pelo menos uma vez por semana,para
nao ficar com cheiro de morfo.”
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"De maneira geral, considero a estética da UFS prejudicada pelas picha-
¢Oes e pela degradacdo de ambientes como os banheiros. No entanto,
entendo que parte disso se deve ao vandalismo de alguns alunos, e n&o a
negligéncia dos funcionarios, que visivelmente se esforgam para manter a
limpeza, ja que as salas do meu departamento e das didaticas costumam
estar limpas. Ainda assim, € vergonhosa a escassez de insumos basicos
nos banheiros, como a falta de papel higiénico e o sabao excessivamente
diluido. Outra reclamacéo que eu tenho sobre essa se¢ao é sobre a dura-
¢ao das aulas. Quando ingressei em 2023, as aulas de 1Th50min permitiam
um aprofundamento maior no conteudo. Com a redugao para 1h30min, o
tempo tornou-se escasso, obrigando os professores a correrem com a ma-
téria para conseguir cobrir toda a ementa, o que prejudica o aprendizado.”

"Alguns ares condicionados n&o funcionam da maneira correta e isso, na
temperatura que comumente atinge o Campus de Sao Cristovao, atrapalha
BASTANTE, tanto para os alunos, quanto para os professores. Além disso,
muitos projetores quebrados ou com defeito em diversas didaticas, o que
também atrapalha bastante no entendimento das aulas.”

"As aulas estdo muito curtas, falta tempo para os professores desenvolve-
rem o conteudo”

"As salas ou funcionam o ar-condicionado ou o projetor... Tenho uma pro-
fessora que ja solicitou troca de sala 3 vezes e toda vez da problema. Ela
comprou um projetor - ou seja, pagou pra trabalhar.”

"ajeitar resun e por AR e organizar banheiros”

"Um intervalo obrigatorio ajudaria muito a aguentar a duragéo das aulas,
principalmente as de 4 horarios seguidos.”

"Limpeza principalmente dos banheiros ficam a desejar.”

"Melhorar urgente a entrada de luz do sol nas salas pois atrapalha a visao
dos projetores que nao sao bons. Os ar-condicionados também, por muitas
vezes estdao muito ruins. Colocar cadeiras de qualidade com assento con-
fortavel, e sim a universidade pode solicitar assentos mais confortaveis, s6
nao priorizam isso. A duragao das aulas melhoraram com o nova mudanga”

"Essa reducgao de hora-aula, mais atrapalhou do que ajudou, deveriam vol-
tar atras. Esses novos modelos de cadeira, sdo mto desconfortaveis. Os
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ar-condicionado € uma surpresa, funciona na segunda, mas na quarta néo.
Projetores, alguns tem mal-contato. A limpeza esta perfeita, salas bem lim-

pas
"Precisa melhorar na limpeza”

"algumas salas das dids nao funciona, entdo era bom ter uma revisao pra
dar uma olhada.”

"Os projetores da UFS s&o antigos, alguns ja estdo com as lampadas can-
sadas, o que dificulta a leitura de média e longa distancia para os alunos.”

"Todos o0s equipamentos e servigos sdo muito bons. Os funcionarios séao
gente boa e muito prestativos. Ajudaria se todos os discentes colaborassem
para a manutenc¢ao do patriménio.”

"Muitas salas com projetores ruins.”

"Arrumar os Ar-condicionados das salas, e colocar Carteiras que nao este-
jam quebradas”

”Os ar-condicionados de algumas didaticas, mesmo ligados, n&o refrigeram
as salas de aula, o ambiente se torna extremamente desagradavel.”

"Aparelhos de climatizagao sem controle manual em salas de aula ndo se
aplicam, pois as vezes muito frio, as vezes muito quente.”

"Algumas salas nao contém projetor, e além disso, deveria ter aparatos tec-
nologicos completos em todas as salas de aula para o docente ou discente
poder projetar do seu PC/Notebook, como cabos HDMI e VGA em bom es-
tado, conversores de sinal de video e PRINCIPALMENTE CABOS RJ45
PARA CONECTAR AS MAQUINAS A INTERNET.”

"Nem todas as salas funcionam muito bem, mas creio que a parte pior sejam
as salas sem ar condicionado.”

"Ha salas, como por exemplo da DID 6 Sala 009, que tem cupins nas mesas,
ar-condicionado e projetor nao funciona direito, ndo viu uma limpeza ha
seculos, tudo cheio de residuos de giz e de poeira, e até urina de gato! E
guando solicitada a mudanca de sala, apenas dizem que nao mais salas
disponiveis e ficamos nessas condigdes.”
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"Somente o ar condicionado e os projetores, que muitas vezes estdo em
falta/mau funcionamento”

"Poucas (ou nenhuma) opgdes de cadeiras para canhotos em auditérios e
salas de aula maiores.”

"A duracdo das aulas de 4 horas seguidas ndo deviam ser aplicadas para
certas matérias, muitas possuem conteudos muito densos, 0 que nao per-
mite quaisquer reflexdes dos alunos durante a aula. Isso também faz com
que os professores ndo consigam aplicar atividades na aula sem perder
tempo preciso para aplicar conteudo, aulas divididas, como € o caso de
muitas matérias, também ajudam ao aluno assimilar o conteudo de um dia
para aplicar no proximo, sem se perder ou criar confusao.”

"Muitas salas com o ar condicionado sem funcionar corretamente, algumas
salas com cadeiras ficando muito velhas( principalmente nos departamen-
tos, 1a no DMA, por exemplo, na sala de estudos ta horrivel, sujo e com as
cadeiras nas ultimas) e algumas salas com projetores sem funcionar corre-
tamente.”

"BANHEIROS AS VEZES ESTAO SUJOS, ALGUMAS SALAS COM AR
CONDICIONADO E PROJETORES COM MAL FUNCIONAMENTQO”

"muitos ar condicionados ndo gelam direito, projetores que nao funcionam
e algumas tomadas estao quebradas”

"Aparelhos de ar condicionado com mau funcionamento, mobiliario com pa-
rafusos expostos gerando possibilidades a acidentes, como também cartei-
ras apertadas para pessoas obesas. Penso que falta dar atengéo as ne-
cessidades coletivas”

"ar condicionados e projetores tem salas que funcionam, outras funcionam,
mas n&o como deveriam, o ar condicionado ele liga e ndo gela direito e/ou
os projetores sdo em fracos, quase nao da para ver a imagem que aparece,
mesmo com as luzes apagadas.”

"A UNIVERSIDADE E SUJA, PELA QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
DEVERIAMOS TER UM LUGAR MAIS LIMPO, AS RUAS E PRACA DA
UNIVERSIDADE SAO EXTREMAMENTE ABANDONADAS EM LIMPEZA
E MUITOS AMBIENTES INTERNOS SAO INSALUBRES, REVEJAM A QUES-
TAO DE TER COMO SE FOSSE ALOJAMENTOS PARA FUNCIONARIOS
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SE ACAMPAREM, COMO ENFRENTE A ADUFS TEM UMA ESTRTURA
QUE PARECE UMA OCUPAGCAO.”

"Tudo Ok!”

"Muitas salas, principalmente na DID 4, sem ar condicionada e projetores
funcionando, impossibilotando uma aula de qualidade”

"0 ar condicionado esta péssimo os professores e alunos reclamam, faz
muito calor nas Did 3, 4 e 5.... Como também, o RESUN, MUITO CALOR
NO RESUN, MUITO MESMO.”

”projetores quase nunca funcionam”

"Muitas coisas precisam melhorar na Universidade como: a limpeza, os ba-
nheiros em especifico sdo podres e muito sujos, muitas partes quebradas,
precisa de reforma. A universidade esta precisando de uma avaliacéo para
melhor conforto de toda comunidade, pisos da salas caindo.”

”O ambiente de Design Grafico tem muito a melhorar, sendo que a aula prin-
cipal de criagdo n&o conta com ar condicionado, o que se torna insuportavel
em dias quentes. Além disso, a sala principal ndo conta com projetor, o que
faz com que os professores tragam os seus dispositivos proprios.”

"Mesas e carteiras quebradas, nao sao todas, mas uma parte”

"Ter atengao quanto ao funcionamento de muitos banheiros ou box que es-
tao interditados”

"Falando somente no departamento de fisica (atual local das minhas aulas),
faltam cadeiras nos espacgos de convivio como o aquario. Além disso, ha
salas sem ar-condicionado, inviabilizando aulas no espago.”

”"Os aparelhos de ar-condicionado sdo, em geral, muito eficazes. Os proje-
tores também sédo. As salas, em geral, sdo limpas, porém o que mais de-
sagrada é a limpeza dos banheiros (claro, os discentes também possuem
parcela de responsabilidade por esse fato).”

"Existem salas onde o ar-condicionado funciona muito bem, porém, existem
salas onde sao horriveis. Projetores, s&o ruins, ndo mostram as imagens
direito”
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"troquem esses projetores da década passada, TODOS tem problema, nunca
vi um que funcionasse 100%”

"As sala da didatica 3 ou do departamento carece de manutencéo. Princi-
palmente as aulas nas salas de informatica, ja que nao tem computadores
suficientes para a quantidade de alunos alocados para a turma.”

”A estrutura da UFS tem caido bastante ao longo do tempo. Talvez se justi-
figue a questao de recursos, mas ainda sim. Sao problemas estruturais per-
tinentes como porta da sala quebrada, teto da sala caindo, quando chove,
chove dentro da sala tbm, entre outros.”

"Projetores nao funcionam e a maioria dos ar-condicionado estao quebra-
dos .”

"Ar-condicionado nao funciona e projetores pior, em algumas salas”

"Temos o0 necessario para a nossa vida académica. Tenho orgulho de fazer
parte da UFS.”

"Acho que a proposta de mais de 3h seguidas de aula cansa e torna (por
diversas vezes) tediosa a matéria.”

"Aparelhos de ar ineficientes e barulhentos demais.”

"A falta de recursos basicos me estranha muito, como cadeiras minima-
mente usaveis e ‘projetores que funcionem por pelo menos meia hora.”

"A duragao das aulas esta sempre abaixo da carga horaria formal; Os equi-
pamentos e principalmente a tela para projeg¢ao deixam muito a desejar; As
carteiras nao séo ergonomicamente satisfatérias e muitas salas sao peque-
nas para o tamanho das turmas.”

"ar condicionado: algumas poucas salas ndo tem ou funciona muito mal,
e fica calorento. projetores: nunca usaram. mobiliario: poderia ser me-
Ihor, cadeiras de madeira sdo muit ruins e as cadeiras dos laboratorios séo
muito rangentes. limpeza: divina, nada a comentar. perfeito. duragdo: po-
deria ser mais, eu acho, mas também fica mais agradavel assim pra mim,
pessoalmente.”

"gosto, porém tem salas que possui refrigeracdo e mesmo assim continua
muito quente”
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"Limpeza precisa melhorar principalmente nos banheiros.”

”O mobiliario da ufs parece ser um desafio de danca das cadeiras, exceto
que a disputa ndo € com outras pessoas e sim com a propria mesa. As
carteiras em maioria ndo sao acessiveis as pessoas altas, nem as obesas”

"As aulas do periodo noturno precisam acabar um pouco mais cedo, pois
boa parte da turma comeca a sair as 21h30, pelo risco de perder seus trans-
portes, sejam eles intermunicipais (cidades do interior) ou ndo (de Sao Cris-
tovao para Aracaju e Nossa Senhora do Socorro). Essa evasao prejudica
a continuidade da aula e, principalmente, os alunos que precisam sair.”

"sobre o0s projetores, nn sao todas as salas que ele funciona, ja cheguei a
ficar sem aula pqg o projetor nn funciona e o material do prof. é via slide.”

"Organizagao e manutencao da estrutura esta 6tima.”
"As carteiras, em geral, sdo muito pequenas e desconfortaveis.”
”"0s banheiros necessitam ser limpos com mais frequéncia”

"Ainda existem salas que o ar condicionado nao funciona e fica muito quente
a sala de aula.”

"Alguns projetores e ar condicionados com problemas.”
"Muitas salas precisam que concertem os ar condicionados.”
"Precisa trocar os ar-condicionados.”

"Os aparelhos de ar condicionado nao funcionam bem e demoram bastante
tempo para serem concertados, haja vista estarmos em um periodo de calor
excessivo, o que atrapalha bastante o conforto térmico tanto para assistir
as aulas quanto para estudar nas salas em horarios vagos. Diversas ve-
zes comunica-se a problematica e dificilmente o problema é resolvido por
definitivo.”

"Com relagao o mobiliario , hoje nao esta ruim , porem pode ser melhorado;
A duracao das aulas é satisfatoria , porem o periodo € muito curto e os
professores precisdo acelerar conteudo ou mesmo suprimi-los”

”"As salas precisam de manutencio periodicamente.”
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"tem aulas que tem uma carga horaria alta e sem necessidade exemplo:
histologia e embriologia; bioestatistica. E no curso de farmacia genética
nao deveria ser no primeiro periodo. A limpeza dos banheiros deveriam ser
frequente, sempre esta imundo os banheiros das didaticas.”

"Algumas das salas apresentam aparelhos de ar condicionado danificados
e barulhentos, afetando o desenvolvimento da aula e a escuta e o entendi-
mento dos alunos sobre a disciplina devido o barulho.”

"Mais disponibilidade de sab&o liquido nos banheiros”

"Ha a caréncia de ar-condicionado melhores e mais potentes. Projetores
de baixa qualidade, dificultando a visualizag&o.”

"Alguns ar-condicionados ndo estéo funcionando, a sala fica muito quente.
Sala 016-D4, 104-D3”

"Os computadores que oferecem para o uso académico ja sdo poucos e
injustamente distribuidos entre os departamentos, e a maioria dos que séo
acessiveis como na BICEN s&o tudo precarios, o que afeta negativamente
o desenvolvimento académcio, visto que vivemos em uma era tecnoldgica
e precisamos avangar em conjunto, principalmete para pessoas de baixa
renda. Além disso, a falta de papel higiéncio e sabao para lavar as maos
também é um ponto que estd deixando a desejar, até mesmo porque se
trata de uma questao indispensavel para a saude da comunidade.”

"Ha trés problemas: projetores, ar condicionado e mobiliario: 1. Projetores:
O maior problema presente dentre os apresentados. A maioria dos pro-
jetores ainda utiliza VGA ao invés de HDMI, o que € um absurdo para os
padrdes de 2025. Por que? N&o obstante, varias salas possuem projetores
que nem se quer funcionam, assim frustrando planos de alguns professo-
res. Por ultimo, porque tantos projetores ainda possuem a propor¢ao 4:3 ao
invés da proporgao 16:9? E outro fator importante € que de todas didaticas,
a unica que se safa quase completamente dessas indagagdes é a didatica
7, novamente reforgcando a discrepancia de recursos e qualidades entre as
didaticas. 2. Ar condicionado: Apesar de allgumas salas apresentarem
um ar condicionado perfeitamente regular, outras possuem aparelhos que
nao funcionam e causam a necessidade de mudanca de sala. Isso tam-
bém demonstra a discrepancia entre didaticas, ja que a didatica 1 parece
ter muito mais problemas em relacao ao resfriamento das salas, do que a
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didatica 7, por exemplo. Por que existe essa desigualdade numa universi-
dade publica? 3. Mobiliario: A unica ressalva € que algumas salas possuem
mobilias de madeira, como as mesas de alguns professores, nas quais o
material estd muito desgastado e seu uso torna-se mediocre. Algumas car-
teiras estudantis também estdo um pouco enferrujadas em certas partes,
mas nada que seja tdo grave.”

"Quanto ao ar-condicionado algumas salas nao funcionam ou s6 fazem ba-
rulho e nao refresca. Ja os projetores tem sala onde o professor coloca o
conector do notebook e as vezes n&o funciona por ficar folgado e ai fica im-
possivel de usar. Tem umas cadeiras de madeira e umas azuis estofadas
que sao desconfortaveis demais.”

"AUDITORIO CCBS - SALA 5 - NAO TEM CONDICOES DE SER MINIS-
TRADA AULA. SALA ENDOTERMICA (MUITO QUENTE). ARCONDICIO-
NADO QUEBRADO SEM CLIMATIZACAO, CARTEIRAS QUEBRADA SEM
APOIO PARA O CADERNO, FORRO RASGADO, SALA COM INFILTRA-
CAO DE AGUA E CHEIA DE MORFO.”

"Necessario uma manutencao nos ar condicionados e aplicagao de pelicu-
las para bloquear a luminosidade do sol”

"projetor did 5 sala 011 deixa tudo rosa KKK, projetor did 1 sala 012 ta todo
desregulado, minusculo a tela”

"Muitas salas o ar condicionado n&o gela, fica apenas ventilando e com a
sala cheia, fica muito abafado, o ambiente fica muito abafado e fica dificil
se concentrar nas aulas. Ja os projetores muitas vezes tem uma imagem
péssima, alguns cortam os slides, ou entdo a imagem fica "piscando”. Al-
gumas carteiras tem a parte das costas quebrada, e como deixam elas na
sala invés de retirar, vocé s6 descobre que esta quebrada quando senta e
se machuca. Acho isso um absurdo.”

”"Os banheiros masculinos exigem uma manutengéo imediata nos vasos sa-
nitarios e na situacao de limpeza dos banheiros principalmente nas didati-
cas4ebd.”

"0s banheiros s6 vivem sujos, os da did 6 sao impossiveis de usAR. quase
nenhum vaso funciona”

"existem salas com o ar sem funcionar. Algumas o projetor mal deixa assistir
a aula”
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"Alguns dos ares-condicionados ndo funcionam, especialmente nas didati-
cas 1, 3 e 4, forcando alunos e professores a ou resistir ao calor, ou ter o
trabalho de solicitar a troca de sala.”

"Tem muito aparelho de ar condicionado com defeito e alguns outros usando
temperaturas ultra baixas. Alguns ambientes se tornam tao frios que a per-
manéncia é desconfortavel. Um padrao focado em conforto térmico seria o
ideal. Algo como fixar em 22 ou 23 graus Celsius. Tem ar que fica em 17,
€ muito frio para um nativo da regido.”

"Muitos cabos de conexao dos projetores para o computador nao funcio-
nam. Teve uma vez na qual a minha vturma tinha que apresentar um tra-
balho com slides e a gente perdeu mais da metade da noite procurando
alguma sala vaga que tivesse o conector do projetor em bom estado e que
conectasse nos computadores. Muitos ar condicionados ficam ligados, mas
nao gelam ou nem se quer refrescam a sala de aula, s6 aumentam ainda
mais o calor e faz com que a sala fique sufocante.”

"As salas de aulas sdo muito bem limpas, porém os ar-condicionados nao
sdo muito bem regulaveis e o ambiente fica muito frio em algumas salas,
dificultando a concentragdo. Também vemos algumas cadeiras que nao
trazem o mesmo nivel de conforto das outras e projetores que néo funcio-

nam.

"De fato tem muitas salas de aulas que necessitam de melhoria em relagéo
ao ar-condicionado e a projetores que acabam que os professores tém difi-
culdades para projetar os slides e também muitas salas o ar-condicionado
nao funciona e nds alunos passamos calor e € uma dificuldade muito grande
entdo nesses pontos realmente tem que melhorar.”

"Em relagdo aos ar condicionados e projetores em algumas salas nao fun-
cionam, mas no geral ok. Ja em relacao ao mobiliario € complicado ser um
aluno pcd, com problemas de mobilidade ou obeso na UFS, as cadeiras
sdo minusculas e as que tem para alunos maiores ou pcds sdo péssimas.
So na didatica 7 tem boas cadeiras. Mas a maioria das nossas aulas néo
sao la.”

"Tém algumas salas que as vezes o ar condicionado esta de bater o queixo.
Os projetores alguns estdo com a qualidade comprometida. Em algumas
didaticas cuja a movimentacao € maior, os banheiros deveriam ser limpados
com uma maior frequéncia. Gostei muito que horario das aulas diminuiu.”
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"Ar condicionado muitas vezes barulhento ou ndo funciona. Projetores quase
nunca funcionam bem. Limpeza fraca dos banheiros, principalmente da di-
datica 1.”

"duracao das aulas: aulas extensas, cansativas e muito tedricas”
"Projetores tem que atualizar as conexdes”

"Projetores mal posicionados em algumas salas, é preciso sentar voltado
para a parede ao lado do quadro para ver os slides apresentados em pelo
menos 1 sala. A duracao das horas de aula as vezes € insuficiente princi-
palmente na hora das provas”

"Alguns ar condicionado apresentaram defeito e fazem barulho o suficiente
pra atrapalhar a aula.”

"Tudo ok”
"Muito bons”

”Os aparelhos de ar condicionados precisam de limpeza e manutengcdo com
regularidade. as cadeiras precisam de novas, projetores e tomadas com
defeitos, paredes caindo e teto também.”

"algumas salas impossivel assistir aula. calor e barulho doo condicionador
de ar. n&o solucionaram os problemas mesmo sendo requisitado.”

"tem que ter sabao nos banheiro”

”As aulas no auditério da CCBS esta insuportavel. S&o 90 alunos num lugar
com ar-condicionado quebrado. Estavamos nos abanando o tempo todo e
muitos sairam antes da aula terminar. Os projetores de algumas salas néo
estado funcionando.”

"queria que as aulas durassem mais tempo”
"Tem salas que o ar nido funciona”
"A UFS tem que ter uma reforma, principalmente na didatica 1”

"Em algumas salas os aparelhos de ar condicionado ou projetores nao fun-
cionam muito bem.”
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"Tem ar-condicionado que nao funcionam, na didatica | e IV tem alguns que
nao funcionam. OS PROJETORES muitos deles estao desnivelados e sem
funcionamento adequado ou até mesmo quebrado, o da didatica 4 007 nao
funciona bem.”

"No tocante a projetores e ar condicionado: em grande parte das salas es-
ses equipamentos simplesmente nao funcionam ou vivem quebrando cons-
tantemente. S6 no primeiro més deste novo periodo eu e colegas de turma
precisamos trocar de sala varias vezes devido a falta destes equipamentos,
principalmente devido a falta do ar condicionado.”

”"Os horarios das disciplinas depois das 21 e 30 por causa dos 6nibus”

"0s banheiros principalmente das didaticas 1 e 3 parecem um chiqueiro e
quase sempre mictorios e vasos estao interditados”

”"Ar condicionado sem funcionar direito em algumas salas e projetores em
qualidade ruim. No meu curso (cinema) as aulas duram um turno inteiro o
que cansa’

"Alguns ar-condicionados e salas precisam de vistoria, pois as vezes a tem-
peratura esfria demais ou esquenta muito. Entdo, é necessario ter um fiscal
disponivel para ajustar pois nem sempre encontramos eles. Em relagao aos
projetores, muitas salas estdo com defeitos que precisam de configuragdes,
mesmo que seja manual. Nao € necessario trocar, apenas ajustar as confi-
guracgdes, pois o angulo esta errado, ou esta colorido, ou esta torto, ou corta
os slides. Realmente, € uma configuragao do projetor e ndo do computador
do professor. Também ha salas que nao funcionam e precisam de suporte.
Além disso, € necessario ter adaptadores para HDMI disponiveis, pois em
caso de emergéncia, nao é facil encontrar. Existem apenas dois ou trés
para as seis didaticas. Os horarios das aulas, apds esses ajustes, estao
tranquilos, pois depende muito dos professores. No entanto, € necessario
ter cuidado para conciliar tudo com o RU também. Quanto ao mobiliario,
acredito que deveria ter uma mudancga geral das mesas para os professo-
res e cadeiras, ou algo que ficasse padrdao em todas as salas. Algumas
salas tém cadeiras inapropriadas e mesas também para os alunos. Vai de
sala em sala e de didatico para didatica. Algumas didaticas tém cadeiras
OK, outras acho que aquelas de madeira, do tempo antigo, deveriam ser
trocadas, pois é dificil ficar de 13h30 até as 18h com alguns intervalos nas
aulas naquelas cadeiras.”
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"MELHORAR OS AR CONDICIONADOS E MONITORES”
”As aulas encurtaram demais”

”"Acredito que a estrutura dos arcondicionados deveria ser revista. Os apa-
relhos sdo antigos e carecem de manutengao adequada. O local dos con-
densadores € precario e a saida para a condensacao dos aparelhos € ina-
dequada, molhando tudo e aumentando a umidade e degradagao dos apa-
relhos.”

"ar condicionado em sua grande maioria nao refrigeram, e cheiro de mofo”
"Mobiliario inadequado para obesos”

”"Os ar-condicionado quando esta funcionando ou ele esta gelando forte ou
nao ta nem gelando, e quando se pede pra diminuir ou aumentar é infor-
mado que n&o pode ou é aquilo ou desligar. As salas com cheiro de mofo.
E sem falar nos quadros de giz que ja precisa ser modificado ( existem
pessoas alérgica).”

"Banheiros sempre estdao muito sujos, algumas salas precisam de manuten-
¢ao muita delas tem algum morfo na parede e também questao de higiene
das salas sempre cheias de poeira”

"Salas empoeiradas e cheias de mosquitos, principalmente na didatica 1.”

”Os banheiros das didaticas estdo sempre cheios e mal conservados, com
cabines interditadas e constante falta de papel e sabao.”

"Tem salas com ar condicionados e projetores com defeito”

"Como sempre, 0 curso da noite é sabotado pela pouca oportunidade de
carga horaria além das aulas curtas, mas que se justificam para "ter mais
aulas por noite”. Deveria comegar mais cedo, as 17h, e ter ofertas de dis-
ciplinas nesse horario”

"tem salas em que o ar condicionado n&o funciona e que o projetor também
nao a limpeza dos banheiros parece ser adequada, mas banheiros como
o da didatica 1 é totalmente inadequado para uso, nem sei se é possivel
humanamente usar aqueles banheiro”

"Nas didaticas a maioria dos aparelhos de ar condicionado funcionam nor-
malmente, porém nos departamentos, a exemplo do dep. de educacéao
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fisica, estamos ha 1 ano sem nossa sala de aula principal o unico auditério-
que contempla muita gente pois € um lugar abafado e estda ha 1 ano sem
ar condicionado, devido a isso as aulas do departamento sao feitas em sa-
las super apertadas, com o dobro da lotacdo maxima ou somos realocados
para salas de didatica, fator esse ultimo que fica enviavel em algumas disci-
plinas por conta de ter que levar para lugares distantes (as dids) aparelhos
grandes que sao bases para as aulas.”

"Boa parte das mesas e cadeiras entdo desgastadas, projetores fracos e
com marcas pixeladas na reproducédo de imagem.”

"Todas as minhas salas ndo possuem um projetor que funciona e tambem
tive que trocar de salar pela falta do funcionamento do ar condicionado”

"Tem algumas salas em didaticas que os ar condicionados nao funcionam.”

"Acredito que em relacido aos ar-condicionados existem algumas salas que
carecem de melhorias, além disso, algumas cadeiras de algumas salas es-
tdo quebradas e ha projetores que precisam ser modificados.”

"Projetores algumas salas sdo bem abaixo, principalmente das didaticas, e
em questdo de ar condicionado a maioria na did 3 esta fraco”

"Ar condicionado ndo funciona na maioria das salas”

”Os projetores sdo antigos (na maioria das vezes) e apresentam problemas
ou as vezes nem funcionam”

"muitos ar condicionados simplesmente ndo funcionam. as aulas da noite
acabam muito tarde, a carga horaria diaria deveria ser reduzida, mesmo
que isso implique no aumento de tempo de curso e/ou do semestre”

"Entrei em 2019 e a limpeza dos banheiros era otima, mas pos pandemia
os banheiros estdo péssimos de utilizar.”

"vamos melhorar essa universidade ein ta caindo aos pedacgos”
"Sao necessarias cadeiras mais confortaveis.”

"Era bom concertar os ar condicionado, porque ainda estdo quebrados. Tem
cadeiras velhas e as salas da aulas pequenas demais.”

"Ha inumeras salas com problemas relacionados a projetor que n&o funci-
ona, ar-condicionado quebrado”
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"Tenos algumas boas salas de aula e algumas em condigdes regulares. Ar
condicionado ruim, conexdes do projetor ruim, portas ruins e etc.”

”A maioria dos ar condicionados s&o fracos. Os projetores em muitas salas
nao funcionam corretamente, é muito dificil conectar com o computador,
estao tortos, etc.”

”Os ar condicionados na maioria das salas ndo dao conta de suprir a ne-
cessidade, os projetores em algumas salas mau posicionados, € os moveis
em algumas salas sao desconfortaveis.”

"Sobre a duragao das aulas, marquei regular mas acho que na organizagao
da grade horaria fica extremamente massante "uma aula”que vai das 13:30
até 16:45, mesmo com intervalo que o préprio professor cede.”

"Coloquei ar condicionado e limpeza como insatisfeito e regular respectiva-
mente, pois n&o vejo a manutencao desses aparelhos, em se tratando de
limpeza de filtros principalmente.”

"Eu me questiono, se a limpeza dos banheiros sao feitas corretamente, por
que muitos dao descarga de tampa aberta, acaba infectando as paredes do
banheiro. Ha mictérios mal planejados em relagdo ao marmore nao cobrir
adequadamente.”

"tém aulas com horarios muito extensos que por muita das vezes, nem o
préprio professor aguenta manter e libera mais cedo.”

"Uma limpeza nos aparelhos de ar condicionado.”

”"Os aparelhos de ar condicionado s&o velhos, muitas vezes tém capacidade
de refrigeragdo maior do que o tamanho da sala, o que torna o ambiente
desconfortavel. Isso ocorre principalmente na Didatica 3, onde existem sa-
las minusculas.”

1’Ok”
"Mobilia muito precaria”

"Ha professores que s6 querem passar a lista de chamada para uma turma
de quase 30 pessoas no final da aula e isso acaba prejudicando muitissimo
quem tem horario para pegar transporte publico e ndo correr risco chegando
em casa quase 00h30 ou mais.”
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”"Os professores dedem ser mais amigavel e usar o sigaa para reforgar sua
acdes e nao ficarem presos ao planos de aula apenas.”

"Algumas salas apresentam infiltracdo nos periodos de chuva.”
"No momento nada a declarar.”
"Muito bom”

"As salas sempre tem aspecto de sujo, as aulas nem sempre duram o que
deveriam durar.”

"Regular”

”"Acredito que as aulas ministradas em 4 horarios seguidos sao muito enfa-
donhas e pouco proveitosas. O horario normal de 1h30 é perfeito na minha
opinido.”

"Deveria ter melhoras no departamento e bancos para sentar.”

"0 banheiro da didatica 1 esta completamente defasado, sendo inviavel
para o bem-estar do corpo discente.”

"¢ triste a realidade, ar condicionados e projetores muitas vezes sem funci-
onar, cadeiras aos montes quebradas. A duracédo das aulas podia ver em
relagdo a quando s&o 4 aulas seguidas ser obrigado o professor colocar um
intervalo no meio”

"As salas ou estdo sem ar-condicionado funcionando direito, no caso no
calor, ou esta muito frio, e é dificil chamar alguém pra ajeitar, deveriam
rever eses fiscais das didaticas. Os projetores sdo um pouco complicados
dd ligar e conectar em aparelhos. As cadeiras ndo muito confusao, as vezes
tem mais cadeiras pra canhoto que aluno, e é tanta cadeira que fica ruim
de andar pela sala. Limpeza boa, mas tem horario que o papel higiénico
acaba, acredito que no horario de pico € melhor colocar mais papel nos
banheiros. Durante a manha é complicado as aulas que acabam ao 12:00,
tem alunos que vao pra fila do resun e outros que precisam pegar 6nibus,
e vai ter professor querendo segurar até 12:00, sendo o mais arrogante
possivel, durante a noite é impossivel ficar até as 22:00, se eu dair esse
horario s6 chego depois de meia-noite, por conta do transporte publico de
Aracaju que é péssimo, eu saiu as 21:30 da aula que acaba as 22:00 por
conta do 6nibus 050, que € horrivel.”
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"Algumas salas estdo com ar condicionados sem funcionarem, projetores
com suas projecdes deficiente, e algumas carteiras quebradas.”

"Sera perfeito!”

”O calor esta chegando e ndo ha a minima condig&o de ficar com ar-condicionado
quebrando ou sala sem ar-condicionado, arranjem uma forma de lidar com
isso, principalmente nas salas com maior contato com o sol.”

”Os projetores costumam apresentar muitos defeitos.”
"FILTRO SUJO E MUITA VEZES O AR NAO FUNCIONAR.”

"Em muitas salas os aparelhos de ar condicionado n&o funcionam correta-
mente; os projetores também; varias carteiras quebradas.”

"Professores poderiam ser mais flexiveis ndo precisa ficar segurando lista
de presenga até ultimo minuto do segundo tempo.”

”"Os professores poderia nao dar faltar as alunos chegar atrasado por mo-
tivos almocgo e transportes por causa do contextos desse alunos .primeiro
almoco aluno ter almoga primeiro por causa trabalho chegar atrasado pra
almocga entdo almocga primeiro antes aula se nao ficar com fome pra assistir
aula além fila do resun muito grande prejudica alimentagéo cedo chegar ho-
rario aula por isso chegar atrasado segundo motivo transporte atrasar prin-
cipalmente alunos interior vem muito longe e transporte publico por causa
demora pra chegar 6nibus. Também professor chegar atrasado aula mais
nao prejudicado ter aluno chegar cedo professor possui carro ter aluno che-
gar atrasado por causa do 6nibus todos motivos que eu falei e prejudicador.”

"AS salas de aula estdo em boas condi¢des”

"Os aparelhos de ar sempre estdo com defeito e ndo resfriam nem um pouco
as salas de aula, projetores com defeito quase sempre, terrivel! A UFS
também precisa de quadros brancos urgentemente.”

”"As aulas deveriam ter mais tempo, pois os professores ficam muito limita-
dos a apenas 1h30”

"algumas salas cm ar condicionado acabam soltando agua, oq deixa a sala
molhada. Quanto aos projetores, muuitas salas estdo com projetores com
problemas ou totalmente quebrados, ja algumas que tém, as janelas e ilu-
minagao acabam atrapalhando a visao”
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"algumas salas apresentam goteiras, e/ou ar condicionados fazendo baru-
Iho ou n&o funcionando”

"Falta sabonete na maioria dos banheiros”

"Ar-condicionados barulhentos e boa parte dos projetores com defeito em
focos e cores.”

"Falta sabao nos banheiros”
”"Os projetores estao péssimos.”

”Os projetores sem manutengao desmotiva tanto os alunos quanto os pro-
fessores.”

"As vezes as aulas ficam com intervalo de tempo muito diistante, atrapa-
Ihando a assimilagao”

"Na atual conjuntura em que a falta de dinheiro pra investimento e a luta
pelo nao desperdicio de energia ou outros bens nao duraveis, € inadimis-
sivel, que na era da tecnologia e da |.A , as nossas salas de aula que tem
ar condicionado, figuem ligados o dia inteiro sem ter alunos ou professores
dentro da sala, ocasionando um desperdicio enorme de energia e dinheiro
publico, num momento em que a universidade vem cortando funcionarios
por falta de verba publica. E além do mais , esse dinheiro que sera econo-
mizado com o desligar dos aparelhos de ar , seria muito bem aplicado em
melhorias na prépria UFS.”

"especialmente sobre o mobiliario, por ser bem grande, sinto muito descon-
forto ao usar as cadeiras e em muitos casos elas nao fazer a extenséo da
mesa, sendo assim, me apertamdo e quanto as de um brago sé, muitas
sao tortas quase que deitadas. Ja sobre os aparelhos de ar condicionado e
projetores, no geral eles funcionam mas deixam a desejar na conectividade
(no caso dos projetores) e na potencia total (no caso do ar condicionado),
mas salvo raras excg¢des ndo chegam a atrapalhar o andamento da aula”

"Para os alunos que tem alguma doenca respiratéria os aparelhos de ar
condicionado sem a manutencao e sem a higienizacao correta, pode chega
a causa irritagdes e piora as doencga por conta do cheiro e possiveis morfos
nos ar condicionados.”

"Muitas salas que frequento ou o ar ndo funciona ou faz tanto barulho que
atrapalha a aula.”
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"Tem salas e laboratérios que o ar condicionado quebra varias vezes e te-
mos que ficar no calor ou mudar de sala. Na did 5 tem um projetor que esta
quase falhando. E tém aulas tdo longas em algumas matérias que no final
nao a turma nao esta capitando o assunto.”

”O ar condicionado ou nao pega ou fica numa temperatura MUITO fria. Deve
haver um equilibrio! Ja em relagdo aos projetores, a maioria disponiveis
dao problema, seja na imagem, seja na transmissao, no brilho... Enfim,
deveriam fazer uma checagem geral!”

"muitas salas possuem ar condicionados com mal funcionamento e proje-
tores que nao funcionam”

"necessario mais aulas praticas em algumas disciplinas”

"Gostei que o tempo das aulas foi reduzido. Os ar condicionado em algumas
salas sempre estdo bem frios. Projetores em algumas salas estdo com a
qualidade de reproducgao baixo. O banheiro em algumas didaticas que tém
muito movimento de turmas poderiam ser limpados com maior frequéncia.
Como no caso da DID I.”

"Algumas aulas da manha sdo muito longas, e acabam adentrando no hora-
rio de almoco, prejudicando o rendimento estudantil. Por exemplo: turmas
em que o professor comega as 11h e termina a aula as 12h45. (esse hora-
rio deveria ser abolido ou entdo exigir que o professor finalize as 12h15, e
passe atividade para casa).”

"Os aparelhos de ar-condicionado e projetores, principalmente os da dida-
tica 3, deixam muito a desejar. A sala fica muito quente e os projetores mal
funcionam.”

"MELHORAR A JANTA, SO TEM CUSCUZ.”
"Tudo bom”

"Muitas salas pelas did 1, 2 e 3 ndo funcionam direito, onde fica impossivel
ter aula.”

"Ainda anseio por um dia em que a universidade se torne um ambiente mais
inclusivo, abrangente e com flexibilidade de horarios.”

”Como estudo a noite entedo de tet 4 horarios apenas.”
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"A maioria dos Ar-condicionados ndo funcionam, os projetores sdao muito
antigos.”

"A sala 11-DID 5 que ¢é especifica para meu curso o ar-condicionado € de
efeite, mesmo ligado a temperatura continua ambiente. Basicamente inutil,
pois o intuito é refrescar, ninguém consegue desenvolver nada no calor,
isso precisa ser resolvido no recesso.”

"Muitos ar quebrados e projetores com nitidez ruim”

"Em relagao a limpeza, cabe mais aos alunos terem consciéncia em manter
as salas de aula limpas e manter o banheiro limpo”

"os projetores, quando funcionam, ha uma grande distorcdo de cores de
slide, qualidade de projecéo.”

”O ar condicionado nao funciona sempre e alguns fazem muito barulho”

”Os aparelhos de ar-condicionado apresentam funcionamento intermitente,
alternando entre periodos em que operam e periodos em que nao funcio-
nam. Na parte superior da BICEN, ja presenciei uma aluna passando mal
devido ao calor excessivo. Solicito a verificacdo urgente dos equipamen-
tos.”

"alguns aperelhos quan em manutengao demora a resolugao no qual inter-
dere no aprendizado do discente”

A insatisfacdo com a duracao das aulas se deve ao quanto é cansativo
uma aula de quatro horarios seguidos, muitas vezes sem pausa, acabando
por ter um unico dia de aula da materia, saturagao e cansaco, dificuldade
de permanecer focado e atento nas aulas.”

"algumas salas possuem bons aparelhos de ar condicionado porem a mai-
oria nao funciona direito e alguns fazem um barulho irritante durante as
aulas”

"Ar-cond. precisam de manutengao e limpeza.. Projetores, manutengao”

A limpeza dos banheiros pelo turno da noite parece nao existirl Chaos
molhados, sem papel, ambientes extremante sujos.”

“projetores quase nao funcionam”
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"Usar quadro negro em 2025 ¢ inconcebivel. Troquem todos os quadros
por quadros brancos. Ou se puderem investir mais, adquiram lousas inte-
rativas”

"Tudo é muito sujo”

"Algumas salas o ar-condicionado apresenta temperaturas muito frias; ou-
tras, muito quente. E para mudar a temperatura, fica dificil, pois nem sem-
pre o responsavel se encontra no local. Outra manifestagcdo sao os da-
tashows, que, na maioria das vezes, ndo funcionam na maioria das salas,
precisando serem reiniciados varias vezes, ou a turma precisar mudar de
sala, quando ha vaga naquele momento.”

”Os banheiros e salas estao com muita sujeita encrustada de muitos anos,
parece que nunca fizeram uma faxina boa. As portas das salas de aula sem
pintura, nao € possivel que a UFS nao tenha dinheiro pra comprar tinta pra
pintar as portas das salas, nao é possivel que nao possa mandar a equipe
de limpeza remover adesivos, sujeiras encrustadas nas portas e paredes.
As cadeiras de madeira estao la desde a época que Silvio Romero estudou
na UFS e sao super desconfortaveis.”

"O problema da limpeza s&o poucos funcionarios para muitos banheiros e
as vezes nao da conta a depender dos horarios”

"algumas salas, o ar condicionado nao funciona direito ficando apenas a
sensacao de vento quente, alguns projetores ndo estao funcionando o que
impede do professor utilizar a recurso para deixar a aula mais dinamica.
o mobiliario nem se fala, algumas carteiras estdo danificadas e aquelas
pessoas acima do peso que ficam praticamente impossivel de sentar de
forma confortavel. a limpeza das salas deixam a desejar e para piorar a
limpeza dos banheiros, que de fato ndo existe, banheiros imundos, sem
sabao e sem papel para enxugar as maos e falta de papel higiénico. ja
reclamei no contato que existe no banheiro, porém nunca recebi retorno.
uma prova que nao dao atengao para o apresentado.”

"Projetores quase nunca funcionam, ar condicionado das salas sempre com
defeito ou precisando de limpeza, mobiliario sempre precario sem contar no
sucateamento dos computadores dos laboratorios”

"Ja passou da hora de consertar os ar-condicionados.”
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"Nao considero 3 horas e 15 minutos de aula produtivos em toda sua dura-
¢do. Ha momentos em que a aula se torna cansativa e, com isso, ndo ha
aprendizado total.”

- Os aparelhos de ar condicionado e projetos de grande parte das salas
estdo com defeito. - Ndo ha sab&o nos banheiros e no Resun, isso € com-
pletamente absurdo. No CODAP nem papel tem.”

”"Os ar-condicionados nao estdo gelando, principalmente os da didatica 3 e
4

"Tem muitas salas com ar condicionado sem gelar.”

"0 ar condionado ou gela demais, ou ndo gela, e quando esta gelando muito
a unica opgao que nos dao € desligar ndo podem fazer a regulagao da
temperatura”

"Os ares condicionados das salas para as quais estou escalado nao fun-
cionam direito. E um sofrimento constante. O projetor da SALA DE PRO-
JECAO DA DID 6 ¢ péssimo. Uma sala de proje¢do com o projetor ruim
parece piada.”

”A maioria dos aparelhos de ar condicionado n&o funcionam. Quando funci-
onam nao refrigeram e ainda pingam na janela infiltrando na parede lateral.”

"Aulas de 4 horas em sequéncia ndo possuem beneficio algum, somente
maleficios, projetores mal funcionam e s&o obsoletos, ar condicionado varia
entre antartica e um ventinho bom, a limpeza é perfeita muito grato”

"Eu acho que esse periodo teve muita quebra de ar e o grau devia ser direito
do aluno ou professor decidir em que grau o ar deve ficar, pois as vezes o
ar faz muito frio e as vezes nem parece que ta ligado, tem que ver isso ai,
e sobre os projetores de vez enquando ta dando defeito mudando de cor
essas coisas,”

"E um local quente, principalmente no almogo, o mobiliario velho e antigo,
eu nem sabia que tinha projetor”

"Regular”

"0 ar condicionado & muito frio ou ndo funciona, os projetores nao funcionam
ou funcionam muito mal, o mobiliario ta velho ou mal conservado, precisa
de troca! a limpeza dos banheiros é cadtica !”
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"0 ar condicionado da sala 12 na didatica 1 quebrou varias vezes esse
semestre.”

"Ar-condicionado as vezes ta muito frio e as vezes nem funciona. Sala tem
teia de aranha. Projetores sdo de uma qualidade de imagem questionavel.
E a duracao das aulas poderia ser maior. Poderia ser do tempo 8h-9h50 e
10h-12h50 (voltar 7h jamais)”

"Sala extremamentes frias, abaixo da temperatura recomendada de traba-
Iho, ou salas extremamente quentes, sem ar condicionado.”

"Ha salas onde os ares nao funcionam e a limpeza da area de humanas é
sempre caotica, por que? Algo que fico impressionada € como os banheiros
da area da saude tém uma atencdo maior da limpeza aos da educacgao.”

"Muitas cadeiras tortas, com a mesa soltando pedagos de madeira que po-
dem machucar o estudante e causam coceira”

"Precisa consertar os ar condicionado em varias sala de todas as didaticas”

"Projetores antigos em algumas didaticas e departamentos, com fios que
apresentam problemas durante as apresentacdes.”

"E necessario rever os conectores para os projetores, pois muitas vezes
da mal contato ou simplesmente nao funcionam. Em algumas sala o ar-
condicionado € bom e em outras muito ruim”

”"Alguns projetores funcionam, porém outros € pura dor de cabega. Acarre-
tando dificuldade nas aulas.”

"Muitas salas estdo com o projeto e o ar condicionado com problemas”
”"Alguns ar condicionados e muitos projetores nao estao funcionando direito”
"Banheiros masculino ta horrivel de se entrar !”

"Aulas de 4cr juntas é cansativo, mesmo tendo pausa entre 2 horarios.”
"Precisa melhorar a infraestrutura da ufs.”

"Os banheiros sempre sujos € na maioria das vezes sem papel, os ar con-
dicionado ou estdo quebrados ou cheiram a mofo.....um caos”

"Fazer sempre manutencao dos aparelhos”
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"Ar condicionado n&o funciona, projetor ndo funciona, salas sujas, revesti-
mento dispencando, mas triste mesmo € a condi¢do dos banheiros”

”"Os projetores nao funcionam na maioria das salas”
"ar condicionado mal funciona, projetores muitos estdo quebrados.”

"Projetores com defeito e direcionados para locais que dificultam a visuali-
zacao.”

"Na DID 7 tudo funcionando perfeitamente, mas na DID 4 o ar condicionado
esta sem funcionar e ha carteira com encosto quebrado.”

”A maioria do ar condicionado da ufs estdo ruins e ndo da pra se concentrar
no calor”

"Alguns aparelhos de ar-condicionado fazem muito barulho ou estédo pin-
gando o que respectivamente atrapalha a aula e diminui o espago dos alu-
nos, e os projetores alguns nao tem boa qualidade de imagem e/ou alguns
nao ligam.”

”Ar condicionados sem funcionar no DEL( departamento de engenharia elé-
trica), o pior é do LAT( Laboratério de alta tensdo). Chega a mais de 37
graus, meio-dia fica praticamente insuportavel, esse ar condicionado esta
a mais de um ano sem funcionar, isso precisa ser resolvido com urgéncia.”

"Sobre os ar-condicionado, uma boa parte estao muito ruim o funciona-
mento, mobiliario uma vergonha, limpeza dos banheiros deixam a desejar,
fora que tem lugares como a vivencia o banheiro masculino uma negagéo,
privadas arracadas, miquitorio todos entupidos.”

"Aparelhos de ar condicionado nao estédo funcionando corretamente em al-
gumas didaticas, projetores estdo com péssimas imagens (quando funcio-
nam).”

"A estrutura das salas esta muito precaria, semana passada azulejos cairam
sobre um rapaz na minha sala.”

"Em relagao ao ambiente das salas de aula, é necessario destacar a urgén-
cia na manutencao dos aparelhos de ar-condicionado, pois muitos estao
sem funcionar, comprometendo o conforto e a concentragdo dos alunos,
especialmente em horarios de maior calor. Da mesma forma, os monitores
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também precisam de melhorias ou substituicdo, a fim de garantir melhores
condi¢des para o desenvolvimento das atividades académicas. Necessario
também a modernizacido das mesas e cadeiras, uma vez que a melhoria
desses itens contribui diretamente para o conforto dos alunos e para a qua-
lidade do ambiente de estudos. Quanto aos horarios das aulas, de modo
geral estdao adequados; porém, € importante rever a regulamentagao do ho-
rario de almogo. Atualmente, o refeitério inicia o atendimento as 10h30, e
as aulas retornam as 11h, o que se mostra insuficiente diante do grande
fluxo de estudantes. Essa situacado gera filas extensas, atrasos frequen-
tes no retorno as aulas e prejuizo as atividades académicas.Dessa forma,
sugere-se a ampliagao do intervalo de almog¢o, permitindo que os alunos
possam se alimentar com tranquilidade e retornar as aulas pontualmente,
promovendo melhor organizagao, bem-estar e rendimento académico.”

"Muitas salas nao tem o funcionamento dos projetores, o que impede a
apresentacgao de slides.”

"Muitas salas apresentam ar-condicionado com defeito ou mesmo aparelho
de projecgao defeituoso”

"Quanto as salas de aulas, os aparelhos de ar condicionados muitos séao
antigos, e que nao sei com qual frequéncia ou se ha limpeza da poeira que
fica retida, alguns deles s6 ventilam ou gelam de vez em quando; Sobre
os projetores, algumas salas tem projetores excelentes, outras ja néo po-
dem dizer o mesmo, ja que a iluminagao da projecéo é muito fraca ou tem
problemas, outro ponto € o mal posicionamento deles em algumas salas
que ou ficam perto das janelas ou a projecao fica fora do espacgo destinado;
Mobiliario: algumas salas tem cadeiras de madeira que inclusive sdo um
risco com suas farpas, ja deviam a muito tempo ter sido retiradas, fora que
nao tem espaco para o estudante se acomodar, somente sentar; A limpeza
€ um ponto a desejar, creio que nao pela empresa em si, mas pela falta de
insumos para limpeza, muitas vezes o banheiro fica com mal cheiro, ndo
sei se pela falta dos itens de limpeza ou por problemas de encanagao.”

"As cadeiras mais antigas de madeira sdo muito desconfortaveis para as
costas”

"o0s ar condicionados nunca funcionam, projetores ate agora n&o teve gran-
des problemas e os pequenos que ocorreram foram facilmente resolvidos,
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mais da metade das mobilias vem quebrada ou rachada, a limpeza do am-
biente esta boa sem grandes reclamacdes e as duragdes das aulas estéao
ok nao tenho o que reclamar”

"Em muitas salas, nem o ar-condicionado e nem o projetor funciona.”

"No que diz respeito aos projetores, em muitas salas (como as da didatica
3, por exemplo) eles simplesmente ndo funcionam, levando os docentes
a dependerem de projetores externos aos da sala de aula e, quando isso
nao é possivel, a improvisarem de outras maneiras a apresentagcao dos
slides. Isso esta comprometendo a qualidade das aulas. Além disso, ja
me deparei com salas de aula com vazamentos de agua provenientes do
ar condicionado, e quando nao era isso, ou o0 ar estava extremamente frio,
ou nao resfriava o local apesar de estar ligado. Sem contar o mau cheiro,
levando a doencas respiratdrias em quem esta ocupando aquele local.”

”"Os projetores deixam a desejar as vezes.”
"Cadeiras mais confortaveis.”

"Precisa haver um cuidado dos departamentos com relagao ao intervalo das
aulas com horario perto das refei¢cdes a fim de permitir que o aluno se dirija
ao Resun no tempo propicio.”

"Falta manuteng¢ao nos aparelhos de ar condicionado”

"As aulas de 4 aulas da mesma matérias sdo muito cansativas e poderiam
liberar mais cedo, 21h e sem intervalo”

"Gostaria que os elevadores das didaticas funcionassem e que as Scooters
pudessem ser usadas por PCD’s com menos burocracias”

"E possivel melhorar”
"Cadeiras muito desconfortaveis, e quadro de giz esta ultrapassado.”

"Ar condicionados e projetores sem funcionar, e banheiros precisando de
atencdo com urgéncia, sem contar na reposi¢do dos materiais como papel
e sabonete.”

”Os projetores das salas sempre estdao com defeitos, e quando funciona, a
qualidade é muito ruim”
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"A maioria dos ar-condicionados nao estao funcionando direito esse peri-
odo, as salas estdo com cheiro de mofo”

"Deveriam fazer manutengdes dos ar-condicionados com mais frequéncia,
pois tem salas de aula que o ar é quente mesmo com o técnico visitando
e controlando o ar, e ja tem salas que o frio € exagerado impossibilitado
de concentragao da classe, que busca estar em movimento continuo para
se aquecer. Com relagao aos Projetores se possicionam muito alto, geral-
mente estdo tortos projetando imagens desconexas, palavras aparecem e
as vezes outras ndo.”

"Salas com azulejos caindo, ar-condicionado pingando, projetores que néao
funcionam”

"Os aparelhos de ares condicionados em 99% das salas estao deficientes”

"Sugiro atengao a falta de inclusdo nas salas de aula (em.algimas, pelo me-
nos) com relagéo as cadeiras/carteiras. Confesso que desisti de frequentar
as aulas do meu curso apos ter ficado quase "presa’numa dessas. Estava
num grau de obesidade severo (atualmente bariatricada) e fiquei extrema-
mente desconfortavel, envergonhada, diminuida e desisti de retornar. Iria
comentar sobre isso na ouvidoria, como sugestdo, mas ainda ndo quis tocar
nesse assunto. Minha intencdo ao comentar agora, é para que nenhuma
outra pessoa passe pelo mesmo. Sei que deveria ter buscado ajuda e ter
sido mais forte, mas n&o consegui naquele instante. Desejo que a possibi-
lidade de atenc&o a capacidade corporal das cadeiras seja real: que haja a
verificagdo em todas as salas de aula.”

"Algumas salas tem o ar-condicionado, o projetor e cadeira quebradas, e
as aulas sao longas, deveria ser 1 hora e nao 1:30”

"Banheiro péssimo, nojento de tdo sujo, as portas nao fecham, nao tem
limpeza nem sabonete. Parede caindo aos pedacos, ar condicionado ou é
frio exagerado ou nao funciona.”

"Os banheiros deveriam ser mais limpos e com papel higiénico”

"Aparelhos de ar condicionado das didaticas por vezes nido suprem a de-
manda da sala e acaba nao esfriando, gerando desconforto por conta do
calor. Projetores necessitam de manutencao ou troca pois nao funcionam
perfeitamente. As carteiras estdo em estado precario de conservagao.”
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"BANHEIROS MUITO SUJOS”

”"Alguns professores limitam a chamada a ser passada somente no final da
aula, mas muitos alunos depende de transporte publico e acabam perdendo
o 6nibus porque ndo consguem sair 5 minutos antes por conta disso. Isso
traz riscos ao aluno que pode morar em um bairro perigoso ou em um bairro
que o a linha de onibus ¢é limitada a um horario especifico em que para de
rodar.”

"Algumas salas o ar condicionado ndo funciona. Algumas salas os proje-
tores n&o alinham direito. Mobiliario ok. Acho que nunca entrei pra a sala
estar suja ou coisa do tipo. DUragao de aula ok”

"Os equipamentos de ar condicionados estdo a precisar de manutengdes
regulares e as salas de aulas deveriam ser mais confortaveis no sentido de
proporcionar 6tima visibilidade dos quadros.”

"Nenhuma”

"Os projetores sao bons, o problema é como eles foram instalados. Na
didatica VII, por exemplo, foram instalados em salas de uma forma que nao
da pra metade da sala ver. Em outras salas, como por exemplo na didatica
I, algumas salas n&o tém persianas ou nenhum meétodo para deixar a sala
escura, o que torna dificil o uso do projetor.”

"Geralmente os ar-condicionados nao funcionam, igual os projetores.”

”Os horarios do curso de Relagdes internacionais sdo completamente NAO
funcionais para conseguir frequentar aulas optativas ou para arranjar esta-
gio/emprego, nada flexiveis !II”

"A limpeza das salas sdo 6timas, mas os banheiros deixam ac desejar, mui-
tas vezes sem papel, sem agua, sem sabao, muito sujo, principalmente nas
didaticas mais antigas, principalmente a didatica 1 .”

"Um ar-condicionado que faga seu trabalho é raro, alguns ou nao esfriam a
sala ou esfriam ate de mais”

"Precisam de melhorias”

"Essas pequenas coisas estao dificultando o bom andamento das aulas.”
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"Os aparelhos de ar-condicionado frequentemente nao funcionam, os pro-
jetores apresentam problemas, o mobiliario € desconfortavel e, em muitos
casos, mal conservado. A limpeza também deixa a desejar, comprome-
tendo a salubridade do ambiente. Além disso, € um absurdo que as aulas
noturnas se estendam até 22h15, desconsiderando totalmente o fato de que
muitos estudantes dependem de transporte publico, que costuma operar
com horarios reduzidos apds esse periodo. Isso € desumano e demonstra
falta de sensibilidade com a realidade de grande parte da comunidade aca-
démica. A duragao e o horario das aulas deveriam ser pensados com mais
responsabilidade e empatia.”

"O mobiliario, projetores e ar-condicionados sdo uma falta de vergonha,
estdo em péssimas condigdes”

"Essa parte ndo tem muito o que reclamar, algumas salas tem ar muito
gelado, outras nem funciona ou ndo gela e fica quente, alguns projetores
estdo com defeito, e algumas aulas duram mais tempo do que deveriam,
0 que acaba fazend com que a maioria dos alunos perca o foco e dissocie
durante a aula, perdendo parte do conteudo”

"Fago Teatro, e em uma disciplina de aula pratica (que fazemos em sala de
aula comum, ja que nosso departamento nao tem nada, nada!!) a sala esta
sempre, sempre suja, sendo que precisamos dela limpa para fazer a aula.”

"Muitas salas sem adaptadores para conectar ao pc, e s6 pode pegar nas
didaticas 5 e 6”

"Muitas salas tem muitos ar condicionados mas eles nao gelam como de-
veriam,algumas cadeiras estao quebradas o que dificulta o estudo, aulas
varias horas seguidas nao deveriam ser colocadas assim, horrivel para o
aprendizado.”

“falta o basico, sabao, papel, varias privadas interditadas, esta vergonhoso
demais!”

"Banheiros ndo muito limpos, quebrados, sem contar os ares-condicionados
que nao gelam ou nem funcionam.”

"deveriam durar menos”

"Alguns projetores funcionam outros ndo, alguns ficam com problemas com
as cores e os slides preparados pelos professores acabam ficando mais
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dificeis de ler. Com frequéncia ha vazamento pelos aparelhos de ar con-
dicionado, entdo quem sente mais frio e tenta sentar logo abaixo para ndo
sentir tanto frio ndo consegue.”

"0s aparelhos de ar condiciona ainda sao bons, ainda nao encontrei uma
sala que estivesse sem funcionar, estudo no periodo da manha. entres as
didaticas 3,4 e meu departamento. tenho enfrentado diversos problemas
com a limpeza da ufs e principalmente a ausencia de sabao para lavar as
maos, isso é revoltante.”

"A limpeza ¢é algo questionavel. Tenho aula na didatica 3 e 4 e toda vez que
vou ao banheiro, sempre encontro bastante sujo e sem papel.”

"Os aparelhos de ar-condicionado precisam nao apenas de manutengao,
mas de limpeza dos filtros.”

"Também é valido frisar, a situagdo de alguns equipamentos de ar das did
4 e 1, os quais se encontram quebrados e sem funcionamento adequado
sem que , até o momento tenham sido realizados os devidos reparos.”

"A universidade precisa melhorar a limpeza”
”"Ar-condicionado alguns funcionam e outros nao”

"Salas com projetor ou cabos queimado, e o ar tem salas que o ar nao
funciona corretamente.”

"Em algumas aulas ocorre de, muitas vezes até, projetores nao funciona-
rem ou estarem disconfigurados ou mal ajustados, o que afeta o decorrer
da aula. Alguns dos fiscais de didatica nos informavam que os técnicos so
apareciam pela tarde o que € complicado quando acontece dessas situa-
¢Oes ocorrerem pela manha. Acho que seria bom ter alguns pela manha.
A questao do ar-condicionados também é meio complicado, no inverno até
da para relevar, mas agora perto do verao fica praticamente insuportavel
assistir aula com alguns dos ar quebrados ou com defeito.”

”as aulas poderiam durar menos horas”

"Os equipamentos e mobiliarios das salas estao péssimos, o que exige
dos docentes e discentes utilizarem de seus proprios equipamentos ou até
mesmo pedir emprestado ao departamento durante as aulas, a UFS esta
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deixando a desejar nesse sentido. Sem contar do mau funcionamento do ar-
condicionado que, ao invés de refrigerar o ambiente, esta apenas fazendo
barulho, tornando a produtividade dos estudos reduzida.”

"Muitas vezes os projetores estdo quebrados ou estdo precisando de ma-
nutencao”

"Melhorar os aparados tecnoldgicos entre outros.”

"Projetores péssimos, a imagem fica com péssima qualidade, as cadeiras
poderiam ser mais confortavel e o ar de algumas salas nao funciona bem”

"Muitas salas com arcondicionados quebrados”

"Muitas salas da did 4 e 1 com o ar-condicionado sem funcionar, muitos
projetores de diversas didatica horrorosos, tem um projetor da did 5 ou 6
sala 14 que fica todo rosa choque KKKKKKKK”

"Ar condicionados, projetores e mobiliario PESSIMOS, pq tratem de me-
Ihoras isso o quanto antes, tive uma matéria onde a professora trocou de
lugar pra dar aula 3 vezes por conta de problemas como esses. Os CECH
péssimos, depredados, e isso nao é de hoje, quando cheguei e estava na
gestado antiga estavam iguais. Nada mudou”

”Os banheiros deveriam ser limpos com mais frequéncia (principalmente no
periodo da tarde), falta sabdo para lavar as maos e os banheiros ficam com
lixos e sujos o tempo inteiro.”

"Uma boa parte dos projetores das salas que tive aula neste periodo esta-
vam com algum defeito.”

"Todas as salas que eu peguei desse periodo sdo muito quentes, ar-condicionado
nao funciona direito”

"Projetores terriveis, de péssima visualiza¢do, na sala 101 da did6, sala de
projecao do DCOS, é grotesco de ruim, uma sala de projegcdo com um pro-
jetor horrivel. Quanto aos ar-condicionados: muitos sao super barulhentos,
enquanto outros ndo conseguem resfriar as salas.”

"Nao ter sabao para lavar as maos nos banheiros das didaticas e nos outros
prédios € complicado”

"Em algumas salas o ar condicionado n&o funciona , em outras € muito frio.”
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"Projetores nem um pouco adaptados para novas tecnologias e sem su-
porte técnico adequado pra isso. Aulas que precisam de exposigao boa de
qualidade de imagem muitas vezes decaem pois inumeros projetores nao
proporcionam boa qualidade, ou, muitas vezes mesmo com um novo adap-
tador comprado pelo professor, acaba funcionando devidamente. Muitas
salas com ar condicionado quebrados, sem receber limpeza faz tempos.
Salas de didaticas como as 1,2, 3 e 4 que possuem carteiras desconforta-
veis que nao atendem a todos e nem sao proprias. Fora que, o curso de
artes visuais nao possue sala propria para realizagdo de suas aulas pro-
prias, e a sala que foi cedida para as aulas praticas, acaba sendo em dida-
ticas com pranchetas sucateadas, sem bancos adequados para uso, com
acesso sucateado onde pessoas entram durante a aula ou antes para ficar
jogando, conversando, fazerem confraternizagdo e dormirem em cima da
mesa... E fim, um completo desastre”

”"As aulas sao muito longas, e infelizmente os professores ndo sabem apro-
veitar bem o tempo, o que se torna repetitivo”

"MUITAS SALAS ESTAO COM AR CONDICIONADO QUEBRADO”

”"Os ar-condicionados, na maioria das salas, sdo péssimos, principalmente
durante as estagbes mais quentes do ano. Além disso, quando quebram,
passam-se semanas até sejam concertados ou nem isso, ficam quebrados
mesmo.”

"Aparelhos de ar condicionado sem limpeza periddica dos filtros, cadeiras
poderiam ser do tipo prancha horizontal, banheiros sujos e imundos (sem
sabédo para higienizagao das maos).”

"Minhas aulas no curso de Relacdes Internacionais sdo das 13:45 até as
16:45 sem interrupgdes, o que acaba gerando cansago mental.”

"Com relagao ao mobiliario, sou PCD e acho extremamente desconfortavel
ficar horas sentado em cadeiras que nao sao acolchoadas ou adaptadas
para necessidades especiais.”

"Nunca existiu um ar condicionado no RESUN, é lago muito necessario pois
moramos em um estado tropical que faz calor todo ano, ndo importa o pe-
riodo.”
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”"Os aparelhos de ar condicionado, ou estdo quebrados (sem regulacdo de
temperatura) ou fazem muito frio, ha salas que o ar condicionado n&o fun-
ciona e necessita abrir as janelas. Os projetores as vezes da problema de
projetar as imagens ficando no quadro uma cor azul, mas quando n&o ha
isso, o funcionario é satisfatorio. O mobiliario, as vezes ha boas ou mas
condi¢cdes dependendo das salas. A limpeza € 6tima e as duracdes das
aulas também.”

"Banheiros sem sabonete liquido e deteriorados”

”Os ar condicionados nao parecem que sao limpos, um monte de gente fica
gripada sempre que as aulas voltam. Os projetores sao péssimos, nao sai
som, a maioria tem a imagem horrivel que n&o da pra ajustar, os adaptado-
res sao muito antigos, a mobilia € bem ruim, as mesas horriveis.”

"0 ar condicionado funciona de forma desproporcional no campus, em al-
gumas salas funcionam bem e em outras muito mal. A maioria dos projetos
estdo com ma qualidade. Sinto falta de uma limpeza mais frequente nos
banheiros, ndo sei se é por falta de funcionarios ou outra coisa. Uma ma-
nutencao mais eficaz nos vasos sanitarios, muitos estdo sem descarga fun-
cionando. IMPORTANTE a reposicao eficiente dos sabao nos dispensers,
se eu nao andasse com alcool na bolsa, muitas vezes sairia do banheiro
sem ter como lavar minhas maos....”

”"Os Ar-condicionados est&o horriveis, e os projetores tem que forga a viséo
para enchergar direito”

"N&o tenho que pontuar, pois agradeco a Deus por persistir e continuar na
Universidade existe tantas outras que vivem em calamidade”

"melhorar qualidade das carteiras com cadeiras mais confortaveis.”
"muito ar quebrado, projetor ruim, salas com componentes quebrados”
"Cadeiras sdo extremamente desconfortaveis para pessoas gordas!”

"Ha salas em que o ar condicionado € muito intenso (frio) e isso prejudica a
qualidade da aula, do aprendizado e a saude. Além disso fica a pergunta:
ha manutengao/limpeza constante dos mesmos?”

"Aulas muito curtas”
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* "Ar condicionado muito antigos com partes quebradas, alguns nem funcio-
nam. Falta manutengdo. Os projetores sao bons, se faltar € sé uma inte-
gracao além do VGA, deixar a possibilidade de usar HDMI.”

Sobre os laboratorios:

* "No meu departamento ha equipamentos que ja estdo velhos e nao fun-
cionam muito bem, alguns estdo danificados a ponto de n&o poderem ser
utilizados, assim nao possuindo equipamento o suficiente para todos os alu-
nos e precisamos formar duplas ou trios para realizar as tarefas praticas. E
ele ndo € o unico departamento onde isso acontece, a UFS deveria prestar
mais atencao aos seus departamentos, ouvir os professores e fazer algo a
respeito.”

» "departamento de comunicagao social passa vivencia uma historica crise
gravissima de falta de equipamentos e sistemas basicos para realizagao
das disciplinas e atividades praticas”

» "Satisfeito”

* "Nos laboratorios, principalmente de computagéo, o ar-condicionado geral-
mente ta em dia. Sobre a manutengao nao tenho certeza, alguns sao anti-
gos ou possuem problemas de internet que persistem por um longo tempo.
Fiquei sabendo que o agendamento é dificil devido a demanda.”

» "Gostaria que o criador da pesquisa encaminhasse essas reclamacgao aos
senhores professores do departamento de Geografia. E uma vergonha os
laboratdrios - se € que podemos chamar assim - Os laboratdérios que nao
sao privativos de terminados professores € horrivel, arcaico e decadente, os
gue nao sao, também é. Os professores do DGE privatizam os laboratérios,
nao fazem limpeza e nem procuram alguém responsavel por ela para fazer.
Falta tudo nos laboratérios, desde o basico até a acessibilidade.”

* "a mim ngao se aplica responder essa sessao pois nao fagco curso na area
da saude.”

« "E uma situacdo bem dificil de entender, a Ufs dispde de varios projetos
como isf, monitorias diversas, mas nio existem salas para a execug¢ao dos
projetos. Na monitoria € um vexame, os alunos ficam sendo expulsos de
sala com frequéncia. O isf também néo fica de fora, vez ou outra estamos
sendo convidados a nos retirar como de fossemos caes sem dono.”
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"0 slaboratorios do departamento de fisica tem diversos aparelhos sem fun-
cionamento, prejudicando o desenvolviemnto dos experimentos propostos”

"Computadores muitas vezes nao fazem o login corretamente, causando
transtornos.”

"Meu curso n&o possui espacgo para trabalhar, nenhuma sala especifica, se-
pararam salas na didatica seis, mas nao é suficiente para nossas praticas,
e a sala que poderia guardar recursos para nossas aulas praticas esta sem
manutencéo ha anos.”

”As manifesta¢cdes demoram demais,e demandam muita burocracia,tem que
ser um processo mais rapido e simples.”

A Unica reclamacao acerca dessa sec¢ao € sobre os equipamentos nos la-
boratorios. Infelizmente, tive muitas aulas de laboratorio de fisica em que
os equipamentos estavam defeituosos e até faltando, impedindo ou atrapa-
Ihando a realizagao dos experimentos.”

"manutencao muito curta e demorada”

"Ar condicionado que ndo podemos alterar temperatura e temos que sair
atras do responsavel para aumentar e quando acha.”

"Precisa melhorar os ambientes para pratica clinica nos laboratérios do
DFT”

”"Os laboratorios do DCOMP (principalmente o D3) n&o funciona correta-
mente”

"Satisfeita”

"0 departamento de artes visuais e design nao possui disponibilidade de
equipamentos.”

"MUITAS VEZES NAO TEMOS O SUPORTE NECESSARIO QUANDO PRE
CISAMOS EM RELACAO A MANUTENCAO DE AR E PROJETORES”

O AR CONDICIONADO DO RESUN E INEXISTENTE, MUITO CALOR LA,
EM BAIXO E EM CIMA, MUITO CALOR MESMO. MELHOREM”

"quase sem equipamentos e muitos conflitos de horario entre turmas”
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"Pelo no menos nos laboratérios que vou com frequéncia, os do meu de-
partamento (DZO), a maioria esta sem ar condicionado funcionando. No
laboratério mais utilizado para analises experimentais (LANA) os equipa-
mentos vivem precisando de manutengao/conserto e sempre € uma demora
da UFS em atender os chamados, a demanda também € mais alta do que
a quantidade de equipamentos consegue suprir.”

"Nada a reclamar e sim de agradecer a todos os professores e coordena-
dores dos laboratérios a que nos assistem.”

"Aparelhos de ar sem manutengao e muito inadequados para as salas de
aula (barulho e pouca eficiéncia)”

"Nunca fui atras de equipamento ou de procurar lab.”

"Insatisfeita com a quantidade que tem em unas salas. Na didatica 4 toda
aula que tenho (tenho trés) e nessas salas te apenas um e é claro que nao
refrigera quase nada e de noite € a mesma coisa, quente!”

"Ainda nao utilizei os laboratérios”

"Por ser da area de Agrarias, temos muitoooos problemas em relagéo a
laboratorio. O espaco é muito pequeno, as aulas tem que ser divididas por
quantidade de aluno para que possa ter a aula. Contudo, ultimamente, esta
reduzindo, estamos tendo s6 aulas tedricas, devido ao espacgo.”

"A insatisfacédo se deve ao fator de ndo possuir material adequado para os
experimentos ou inexiste. Fiz a materia de introdugao a instrumentacgao , e
o professor foi obrigado a dar eletrénica e nada a ver com instrumentagao.”

“tenho problemas ao acesso da minha matricula aos computadores do DAVD,
tenho q sempre depender de algum colega pra acessar por mim”

”A academia nao é acessivel, assim como demais atividades esportivas que
séo pouco divulgadas entre os alunos”

A disponibilidade e manutencao de equipamentos esta equivalente ao que
mencionei antes: muitos aparelhos necessitam de reformas ou trocas com-
pletas urgentemente, visando oferecer padrdes minimamente apropriados
para o ano de 2025.”
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“falta investimento nos laboratérios, para que eles possam entregar mais
resultados. muito melhor do que destinar recursos para estudar maconha,
mas infelizmente a cannabis € a prioridade da UFS”

"A manutengao nunca resolve nada.”

"Olha os ar condicionados estdo velhos demais a maioria sem a devida
manutencéao, fora que ou nao funcionam corretamente como na didadtica
IV ou gelam demais parecendo Yakutsk na russia.”

"poderia todas as salas funcionar o ar condicionado ou pelo menos tem
algum ventilador”

"Dentro do padrao.”

"Os computadores de alguns laboratérios sao horriveis, demoram minutos
pra ligar (isso quando liga né) e alguns estdo quebrados ou inutilizados. A
qualidade dos computadores também parece estar presa em 2014.”

"S6 tem um laboratério de estudos e, além de sucateado, ndo recebe ma-
nutencao de software nem de hardware. Seria bacana se tivesse uma ati-
vidade de extensao onde alunos do Dcomp participariam da manutengao e
atualizacao dos softwares dos laboratérios. A interface grafica é muito feia
e os computadores tém poder de sobra para tal.”

"O departamento de Geologia possui um laboratério em péssimas condi-
¢bes, tanto a sala quanto os microscopios que la estdo que sao de péssima
qualidade e ndo permitem um bom desenvolvimento do aluno.”

"muitas salas com ar que nao gela, fica uma sauna”

"Os laboratorios precisam urgentemente de materiais novos e reforma, visto
que alguns possuem bancadas onde o vidro debaixo esta quebrado e ndo
foi retirado.”

"Tém o laboratdrio na Geologia de Petrologia, que tém microscoépios... O ar
condicionado de 14 é preciso colocar vasilhas para aparar a agua. E todo
ano sofremos no periodo de chuva. Acontece um verdadeiro diluvio na sala.
Dizem que as calhas sujam e agua entra na sala. Entdo deve haver maior
manutencgao na limpeza de calhas e corregao de goteiras.”

"Meu Curso nao tem espagos adequando para aulas raticas”
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"Tem muitos ar que nem funcionam direito”
"Otimo”

”"Deveria ter equipamentos novos e disponiveis para uma turma inteira. Di-
ficil aprender sem ter computador para praticar. Quem tem notebook tudo
bem, mas quem nao tem é n&o consegue usar o computador tem aprendi-
zagem deficitaria.”

"Pode melhorar”

"como falei anteriormente as solicitagdes nao sdao atendidas”
"Nossas aulas de fisiologia estdo sem laboratério para as praticas.”
”Esta tudo deixando a desejar”

"As disponibilidade de tomadas para utilizagao do Notebook”

"Os equipamentos sao muito antigos, maior parte dos reagentes se nao to-
dos, estdo vencidos, o que compromete a integridade de varias praticas de
laboratorio e a reprodutibilidade dos experimentos, outrossim € que varios
equipamentos estdo quebrados ou com a manutengéao inexistente.”

”, enquanto a funcionaria sentadinha olhava para mim e dizia que eu nao
poderia adentrar no local no qual haveria a aula. Sendo que a aula estava
agendada para sabado dia 22/11 na didatica 5 sala 15 para As 7:30 H e
cheguei 7:40H e me identifiquei. DESRESPEITOSO essa conduta!”

"infelizmente ar condicionado com defeito.”

"Sobre disponibilidade e manutencéo de equipamentos, € uma grande luta
o pessoal da infraestrutura chegar em algum lugar a exemplo do departa-

mento de educacao fisica, para fazer as manutengcoes como dos ar-condicionados’

O curso de Administracéo carece de oportunidades em laboratérios, Alem
de ndo termos nosso préprio laboratério, seria interessante avaliar esse
fato, ndo so6 para o nosso departamento mas para todos do CCSA | e II”

"As vezes, alguns equipamentos nao funcionam durante um periodo todo”
"0 hospital universitariio demora dois anos para responder pgp ein”

"Manutencéo e limpeza de filtros mensalmente.”
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"Os ar-condicionado ainda tem quebrados. Sei que foram concertados al-
guns, mas, outros estao quebrados.”

"Seria bom ter mais maquetes de plastico de anatomia. E pecas anatdomicas
reais mais novas e conservadas”

"Algumas equipamentos s6 passam por manutencao corretiva, e os apare-
Ihos de condicionado nao passa por manutengao.”

"Faz muito tempo que o Auditério do Hospital Veterinrio Universitario n&o
pode ser usado por conta do ar condicionado que quebrou e ainda nao foi
consertado”

"Com relacado aos equipamentos dos laboratérios a muitos anos a ufs nao
renova, a cada periodo € muito do mesmo e bastante defasado.”

”Falta muito material, ha laboratérios em que o chuveiro de emergéncia ndo
funciona.”

"Sobre a questédo de acesso ao espago por agendamento acho que deveria
ter uma melhor divulgacéo de como fazer isso, quais canais utilizar e etc.”

"Muitos computadores do Laboratério de Informatica do Departamento de
Turismo ndo funcionam. Nao sdo aparelhos novos. Muitos sdo bem anti-
gos.A internet € muito ruim também, o que impossibilita uma conexao efi-

”

caz.
"E PRECISO MAIS CUIDADO E ATENCAO”

”Os ventiladores da Bicen, metade estdo sem funcionar faz tempo”
"Ainda nao frequentei laboratorio.”

"Os aparelhos de ar-condicionado sao limitados na biblioteca. O primeiro
andar onde encontra-se o espaco de estudos dos alunos, situa-se com limi-
tacdes de climatizacéo, devido a pequena quantidade de distribuicdo des-
ses aparelhos de refrigeragdo, por isso rever essa situagédo com alento,
visando para a inser¢gdo de novos ar-condicionado é viavel para obter um
ambiente de qualidade na qual os estudantes permanecga inerente ao de-
senvolvimento académico, a fim de torna-se um cidaddo com tomada de
decisdes conscientes.”

"Regular”
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"Deveria ter mais flexibilidade nesse itens que eles de fato funcionem.”

"Computadores em maioria quebrados no departamento de computacao,
que contradi¢c&o.”

"Os laboratérios do departamento de fisioterapia estdo com estrutura pre-
caria, falta de espaco e equipamentos para atender com qualidade os pa-
cientes.”

"AS VEZES O FILTRO CAUSA ALEGIA; AS VEZES NAO ESTA FUNCIO-
NANDO;AS VEZER AINDA ESTAR QUENTE.”

"meu departamento de educacéao ter poucos matérias bons como projetores
e extenséo ter pega csh emprestado poucos adaptadores além projetores
pode nao funcionar .so fiscal conseguir ligar ar condicionador também ter
um pessoa sabe consertado projetores um técnico”

"quais laboratérios o curso de Teatro tem? 0”
"Estou satisfeita em relacédo aos laboratérios”

"Manutencéo ineficiente, sou do centro académico da engenharia de pesca
e estamos desde 2022 sem ar-condicionado no nosso centro, um descaso.”

"Muitos computadores com problema no laboratério de representacéo da
Terra, did 2”

”Até o momento sé utilizei o auditério da DIDATICA 5, e s6 achei o ar condi-
cionado velho e fraco pra gelar o ambiente todo,principalmente quem esta
na parte de tras, e o sistema de som, deveria ter caixas de som nas laterais
e no fundo do ambiente , fins permitir que todos pudessem ouvir os pales-
trantes com melhor qualidade, principalmente aqueles que falam baixo no
microfone.”

"Muitos computadores apresentam problemas, isso faz com que os alunos
tenham que dividir os poucos que ainda funcionam para que todos possam
acompanhar algumas atividades praticas.”

”O ar condicionado em alguns laboratérios fazem muito barulho (Como é o
caso do ar condicionado de Geologia estrutural) me parece estar precisando
de reparo. Também o de petrologia ignea € preciso que se coloque vasilhas
embaixo pra aparar a agua que sai dele. Eu nao sei qual a disponibilidade
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para manutencao, mas deve haver pouca porque os problemas persistem
a algum tempo. Os laboratérios relacionados ao LAPA o acesso € bem
restrito. A sensacéo que temos € que o acesso € dado apenas aos alunos
que estdo em alguma IC e que ndo ha sequer alguma outra possibilidade
da gente acessar se nao estiver envolvido em algum projeto relacionado a
algum professor.”

"MAIS OU MENOS”
"nao tenho aulas no laboratorio”

"0s equipamentos dos laboratérios do DCOS estao defasados, ndo supor-
tam mais propriamente as atividades e praticas que devem ser desenvolvi-
das”

”Os aparelhos de ar-condicionado apresentam funcionamento intermitente,
alternando entre periodos em que operam e periodos em que nao funcio-
nam. Na parte superior da BICEN, ja presenciei uma aluna passando mal
devido ao calor excessivo. Solicito a verificagdo urgente dos equipamen-
tos.”

"secretarias que nao funcionam no horario que dizem que funcionarao e
tecnicos de laboratorio desaparecidos.”

"0 laboratdrio de lupas e microscépios esta em péssimas condicoes.”

"laboratdrio de microscopia e lupas da geologia esta em péssimas condi-
coes, deploravel.”

"Nao uso laboratdrios.”

”0s aparelhos de ar condicionado dos laboratdérios estdo em péssimo funci-
onamento; os equipamentos dos laboratérios de quimica inorganica e fisica
precisam de troca e manutencgao pois ndo dao amplo suporte a quantidade
total de alunos.”

"PC quase nunca disponiveis”

"Tem cursos que precisam de matérias que sejam desenvolvidas em labora-
térios. Em pelo 2025 é inconcebivel a ideia de ver um aluno de administra-
cao por exemplo, se matando de fazer calculo de estoque na mao quando
no mercado de trabalho isso nunca vai acontecer e sim utilizar algum soft-
ware. Ou seja, nao esta preparando o aluno para o mercado de trabalho,
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pois quando o aluno chegar no mercado de trabalho vai ter que aprender a
utilizar o software e as contas nao vao adiantar nada.”

"Que manutengao?!”

"Ha disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda que exigem praticas
laboratoriais que muitas vezes n&o sao possiveis pois o laboratério nao esta
disponivel para a disciplina.”

"Sobre o Ar condicionado falei anteriormente, precisa de manuteng&o cons-
tante”

"Regular”

"ar condicionado € muito frio ou n&o funciona e a sala fica quente! precisa
de troca! situacao cadtica”

"A aula pratica que tivemos no laboratoério do prof Diogo DeSousa de psi-
cologia estava com o ar condicionado quebrado também.”

"Terrivel, fecha esse lugar logo”

"Quando tive aula no laboratério , dificiimente os equipamentos estavam
funcionando, a internet mesmo, nunca conseguimos utilizar.”

"E necessario pecas anatdmicas novas para os laboratérios do DMO ur-
gente!ll”

”O Wi-Fi nao funciona , nem conecta , deveria ter uma senha em cada did
sobre o Wi-Fi do local”

"Praticamente inviavel realizar alguma coisa no Laboratorio de alta tensao,
com 20 alunos € pior que uma sauna, os alunos ficam saindo do laboratério
devido ao calor.”

"0 ar condicionado da sala 7 do DMO nao funciona, a sala esta muito
quente.”

"necessario de alguns materiais e equipamentos para contribuir nos estu-
dos.”

"Bom, meu curso tem um laboratério, mas o espago que antes era destinado
para ele, nos foi tirado, entdo n&o tenho como avaliar nenhuma das opg¢des
apresentadas.”
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"Disponibilidade e manutencéo de equipamentos: Ha uma equipe de manu-
tencao, e que age com celeridade, mas devia ter um calendario de manuten-
¢ao, no que compete a limpeza dos aparelhos - filtros do ar condicionado, e
que ele seja publico assim como ha uma disponibilidade quanto o de troca
dos filtros dos bebedouros de agua.”

"Revitalizacao de espacos como pragas e quiosques.”

"Nem sempre os projetores funcionam, nem sempre localizamos os fiscais
de didaticas e esses equipamentos deveriam ser substituidos por outros
que funcionam via internet e sem fio. Mas com uma internet que realmente
funcione no Campus.”

"Percebo que ha uma luta para os professores receberem a autorizagao
para trabalharem no local desejado. Os auditérios de alguns departamentos
precisam de uma maior limpeza. Alguns deixam a desejar.”

"Uma vergonha o curso de graduagdo em Administragdo da UFS, nota 5
no ultimo ENADE, nao ter um laboratério de informatica. Mas gragas ao
Mestrado Em ADM Publica, vao conseguir computadores com uma parceria
com o TCE/SE. Por que se fosse depender de recursos da UFS, ficaria sem
computador por mais uns bons anos”

"Consertem os aparelhos quebrados e troquem os velhos.”
"Respostas referentes aos laboratérios do dcomp”
"Ar condicionado ok nos labs que eu vou equipamentos ok nunca agendei”

"0 Labine, laboratdrio utilizado para algumas aulas de Economia, esta muito
desconfortavel e com equipamentos muito antigos.”

”"Os aparelhos ar condicionas sao 8 ou 80, algumas vezes param e outras
vezes ficam no maximo, congelando tudo e todos.”

"Ainda nao utilizei”

"0 laboratorio de quimica orgéanica ndo tem ar-condicionado, e durante a
tarde € muito quente ter aula |a, algumas turmas de laboratério sdo muito
grandes, fazendo com que vocé nao consiga nem se envolver na pratica,
enquando 2 ou 3 pessoas fazem tudo, ndo € uma boa experiéncia.”
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"N&o temos nada disso por irresponsabilidade da Universidade, ja que nosso
curso se faz necessario, fago TEATRO.”

"Muitas vezes os laboratérios ndo recebem verba suficiente, e ndo tem equi-
pamento, ta quebrado ou tem produto vencido”

"N&o ha muitas oportunidade para acessar esse ambiente no meu curso de
graduacao.”

"Como falei anteriormente, melhorem e forne¢gam matérias para dar aula
realmente eficientes”

”O cultarte oferta muitas poucas vagas para agendamento de refeicdo. Como
pode haver vagas? Sendo que toda semana ocorre de ficar alguém sem
comer por falta de vaga? Como pode também”

"Precisam instalar ar-condicionado urgentemente, além de manutencgdes
nas luzes, cadeiras, mesas e espaco fisico em geral.”

”"Ar condicionado com muito tempo de uso e nao funcionam perfeitamente”
O curso de teatro ndo tem laboratério.”

"Nos Laboratorios sdo melhores aas condi¢gbes do que nas salas”
"Ampliar espacgos.”

"laboratdrios que nao tem nada para ser laboratorio (porque tudo esta que-
brado ou nao existe o que usar)”

"Um dos laboratoérios do DQI esta desde o inicio do periodo sem o ar con-
dicionado funcionando de maneira devida, o que pde em risco ndo so a
calibragem das vidrarias e os reagentes utilizados em aula como também
o conforto e seguranga dos docentes e discentes.”

"Nada afalar”

"Precisa fazer a manutencgao dos arcondionados e colocar microscopios em
bom estado de conservacao nos laboratérios.”

"Especialmente em laboratérios, os ar condicionados nao costumam aten-
der a demanda, sdo ambiente que o controle de temperatura é critico e
mesmo assim eles ndo deixam a sala em temperatura adequada. Manu-
tencao praticamente inexistente ou muito demorada.”
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Sobre os demais aspectos:

* "Alinternet é péssima, nao conecta direito e quando conecta nao funciona!!!
Melhorem urgentemente.”

* "Necessita ter uma seguranga para os alunos e nao so para a estrutura
fisica da universidade. Sugestdo é criar uma seguranga voltado para os
alunos. E se possivel um ambulatério, as vezes o aluno passa mal e n&o
sabemos o que fazer ou quem chamar, e se tiver ambulatério que seja mais
divulgado.”

* "Precisariamos de mais areas verdes e manutengcao melhor dos bancos que
nelas estao”

* "0 moura coloca valores absurdos, além além s6 aceitar dinheiro ou pix”
* "Qualidade da internet é horrivel melhorem.”
* "Muito bom”

* "A internet deixa muito a desejar, uma vez que nao funciona o wifi e nem
mesmo os dados maoveis - sugiro contato com as operadoras para instala-
rem antenas na regido adjacente a ufs e, assim, melhorar a conexao”

* "Emrelagao a biblioteca, minha unica reclamagao € sobre nao ter livros ape-
nas pra ler, 1a so oferece livros para estudar, o que € muito bom, mas po-
deria ter também livros literarios, assim incentiva os estudantes a ler mais,
seria perfeito.”

« - Ainternet geralmente é ruim. Nao tem o que dizer sobre isso. E de dificil
acesso, principalmente o eduroam e tende a ser lenta, isso quando ela fun-
ciona! - Eu adoro as areas verdes da UFS, acho que poderia s6 ter mais
lugares de apoio ou algumas mesas mais confortaveis do que usar concreto
- Servigos comerciais: estdo meio escondidos? E preciso perguntar para
outros alunos para ter certeza de certos servigos”

» "Existe internet na UFS? E ainda de qualidade?”

* "Os estacionamentos ndo tém cobertura adequada, a Internet vive caindo
ou € inexistente em algumas did como 5 e 6. As cantinas tém filas grandes
e, em sua o lanche é caro, na outra o lanche é ruim.”
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"NAO HA ESPACO PSUFICIENTE PARA BICILETARIO, ISSO MOSTRA A
FALTA DE INCENTIVO A SUSTENTABILDADE E INCOMODO PARA OS
ALUNOS QUE QUEREM ADERIR A UMA PRATICA SAUDAVEL; OS ES-
PACOS DE VIVENCIA E VERDES SAO EXTREMAMENTE MAL CONSER-
VADOS E DEVERIAM SER 'POLICIADOS’ A FIM DE UMA MAIOR E ME-
LHOR EXPERIENCIA DOS ALUNOS”

"E tem seguranca na UFS? Faz vergonha numa universidade federal ndo
tem uma rede wifi que preste, sem contar que o sinal para as operadoras &
péssimo”

"Conexao de rede fraca, ou obrigatoriedade de um certificado de sistema
impossivel de baixar.”

"FALTA ESPACO PARA MOTOS, A INTERNET NAO FUNCIONA DEPOIS
QUE MUDOU A REDE”

"A internet dificilmente esta funcionando normalmente e quando esta nao é
por muito tempo”

"Mesmo os dados mdveis do celular ndo costumam funcionar.”
"Em alguns lugares é preciso mais presenga de seguranga”

A internet na UFS é inxistente, ja vi eventos de simposio serem impossibi-
litados por falta de internet. E vergonhoso para uma universidade federal,
que deveria ser o apice de ciéncia e modernidade no pais, ndo ter nem
internet vival minimamente para trablho e estudo.”

"dificilmente pega sinal de internet nas didaticas ficamos a mercé do wifi
sendo que as vezes nem ele funciona.”

A internet mével e da prépria instituicao nao funcionam de forma adequada,
vocé precisa ficar andando pra descobrir aonde a internet funciona.”

"AS CANTINAS EXAGERAM NOS PRECOS”

A universidade n&o deveria permitir que qualquer pessoa entre na mesma,
pois isso causa assaltos e inseguranga aos alunos. O sinal de internet é
inexistente.”

"Melhorar a qualidade da internet ele tem caido constantemente e a segu-
ranga € insuficiente pois € uma area muito grande”
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"Acredito que a universidade devia ter mais segurancga, principalmente na
entrada de carros e motos visto que diversos 6nibus do interior param la.
Entdo muitas das vezes varios alunos quando estdo a caminho da entrada,
por ser um local com pouca iluminagao, vao com medo de que algo acon-
teca.”

"E necessario outras ilhas comerciais, com outros estabelecimentos”

"A internet s6 pega quando quer e em alguns lugares, fora que nao tem guia
atualizado ou simples para acessar.”

"0 ser humano contemporaneo em si tende a ser desleixo e inconsciente
com o meio em q vive, entdo para q a sociedade universitaria sergipana
nao venha se tornar uma desordem que consequentemente afetara o fu-
turo devido a falta de profissionalismo dos individuos. E necessario apoio
organizacional para que a sociedade evolua e aprenda a lidar com a suas
emocgoes sem ter que expor a desordem, como por exemplo a pixagao em
banheiros e paredes.”

"Removeram a vivéncia do Dcomp :/”

"A internet é instavel, sempre que precisa usar o notebook para apresentar
um trabalho é muito dificil de usar qualquer recurso na internet daqui.”

"Uma universidade onde muitos professores incentivam a estudar mas com
acesso totalmente limitado a internet, ou muitas vezes nem funciona. Mui-
tos acabam tendo que se locomover até a BICEN e chegar |a e nao ter lugar
pra sentar, isso também deixa pessoas como eu que tem baixa locomocéao
de um lugar pra outro e se sente exausto de se locomover pra um lugar
para outro. Acessibilidade horrivel!”

"A UFS de Sao Cristovao precisa de lugares para os alunos sentarem nos
momentos livres, mas lugares cobertos e iluminados uma vez que em peri-
odos chuvosos muitos lugares ficam inviaveis para o uso. A realidade é que
para estar em locais seguros e iluminados muitos alunos precisam sentar
no CHAO para realizar diversas atividades como comer, estudar, socializar,
aguardar o 6nibus, aguardar o inicio da aula.”

"Pelo tamanho da universidade deveria ter mais cantinas.”

"A internet na UFS é praticamente inexistente. E o pior € que dados moveis
também quase nunca funcionam.”
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"O Espago Coowrking tem mais de um més em reforma, é um espago que
os alunos do CCBS utilizam pra ter um descanso e convivéncia com colegas
que esta fechado.”

"E importante reforcar a seguranca da ufs, ano passado teve diversos bo-
atos de assaltos a noite e nas regides que tem pouca iluminagdo DENTRO
da UFS. Qualquer um entra pode entrar com qualquer coisa na mochila e
tem liberdade pra fazer oq der.”

"A internet deve ser muito melhorada,pois em algum lugares fica impossi-
vel de utiliza-la,e os bicicletarios além de serem poucos deveriam ser mais
distribuidos.”

"A internet na UFS é verdadeiramente ruim. Pergunto-me, como aluno de
Iniciacao Cientifica, de que maneira é possivel fazer pesquisa e ciéncia com
uma conexao tao decrépita. Questiono-me também quando a reitoria im-
plementara uma rede de maior cobertura, qualidade e velocidade. Sendo
o reitor do Departamento de Fisica, ele deveria entender, mais do que nin-
guém, as dificuldades de se pesquisar dependendo da atual infraestrutura
da UFS.”

"A internet costuma nao funcionar para parcela dos alunos. Na questao de
areas verdes, sinto que carece de areas verdes ao redor das didaticas, pois
€ muito quente tanto dentro das didaticas, quanto fora. O espago de con-
vivéncia é regular, mas falta bancos com encosto para as costas. Quanto
aos servicos comerciais, o Moura, ao lado do resun, infla demais os precos
dos produtos e ndo permite pagamento no cartdo de crédito, o que acaba
resultando em um servico inacessivel para todos. Creio que o melhor seja
preparar um espaco na praca da democracia para os ambulantes que ficam
no corredor da entrada da UFS.”

"moura caro, segurangas que nao fazem quase nada.”

"Precisa de mais bicicletario, e um proximo as entradas. Alto prego dos
produtos.”

"A internet € horrivel da universidade, muitos lugares nao pegam e quando
pegam nao tem internet direito, é preciso ficar procurando sinal até encon-
trar um canto que pega direito,.melhorar isso URGENTE. Nas areas verdes
bem que poderiam ter quiosques bem distribuidos para os alunos poderem
sentar e aproveitar os espaco. O estacionamento € ruim demais, ja que
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mal tem uma cobertura e a que tem € muito ruim pq o sol atravessa do
msm jeito. E fora que as ruas da universidade sdo TERRIVEIS, acabam
com os automoveis todos, muitos buracos, ali poderiam ser asfaltados a
muito tempo ja. O bicicletario nem se fala, Sdo s6 uns ferros colocados de
qualquer jeito pra galera prender as bicicletas”

"A internet é ruim e instavel”

"a internet e ruim e fraca e lenta e limitada e nao cobre sequer 30% das
didaticas para uso”

"Precisa melhorar a qualidade da Internet”
"Gostaria que houvesse cameras que monitorassem também o bicicletario.”
"Que segurancga?! Se tivéssemos...”

"Dege melhoras os sinais de Internet pois na maioria dos lugares do Cam-
pus nao funciona bem”

"Sobre seguranca, sendo mulher e apds as 19h muitos locais ainda sao
muito escuros e mal passam um seguranga, a exemplo o caminho da DID
5para7.

"Sou um usuario de bicicleta, vejo as vezes que muitos motociclitas colocam
seus veiculo nos bicicletarios, falta de educacdo. Creio que deveria haver
placas para com informativos de restrigao para esse veiculo”

"A Internet € precaria, em varios locais n&o temos acesso. Valores cobrados
nas cantinas sdo altos.”

"Deve melhorar a qualidade e cobertura da internet, especialmente o WiFi
"Eudoram”, que é o WiFi utilizado para uso dos docentes e discentes para
acesso no Sigaa, Pergamum e conteudos académicos e de mensagens
instantaneas.”

"Bom.”
"Estacionamento e espacgos de convivéncia mal iluminados.”
"Que internet? Qual espacgo de convivéncia?”

"A internet s6 funciona na BICEN, nas salas de aula ela é ruim até para os
professores fazerem uso. Custo das cantinas e lanchonetes ¢é alto.”
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A qualidade de internet é 6tima, exceto quando se entra em qualquer sala
de aula e certas didaticas, até mesmo o sinal telefénico (que n&o € da uni-
versidade) é cortado completamente e deixa tanto o aluno quanto o profes-
sor sem acesso a rede e dificulta o compartiihamento de documentos na
aula. O preco das impressdes € a melhor coisa, so tenho a agradecer.”

"Alguns segurangas recepcionam bem as pessoas, mas eu nao sei se con-
fiaria neles para uma situagéo de dificuldade real, alguns lugares na UFS a
noite € muito estranho, pouca iluminagao e parece que a qualquer momento
vocé pode ser vitima de uma atrocidade, falta mais segurancga sim!”

"A INTERNET E HORRIVEL NAO DA PRA DEPENDER DESSA INTER-
NET, SE NAO TIVERMOS DADOS MOVEIS NOS NOSSOS CELULARES
FICAMOS SEM ACESSO A INTERNET NA UNIVERSIDADE. ESPACO DE
CONVIVENCIA, OFERTA DE SERVICOS, ESTACIONAMENTO E BICICLE-
TARIO E DECENTE. SEGURANCA PODERIA MELHORAR”

A internet tem pontos mortos, além do fato que as vezes nao funciona
mesmo conectado. As areas verdes existem, mas as que sao realmente
cuidadas sao poucas. Espacos de convivéncia podem ser contado nos de-
dos, pouquissimos assentos, poucas vagas; temos que sentar no chao ou
entdo ocupar uma sala. Quanto aos servigos, especificamente dentro da
universidade tem baixissima opc¢des de escolha, ficamos limitados sempre
aos mesmos fornecedores, além de claros espacgos que poderiam ser apro-
veitados comercialmente (sugestdo: café em frente a BICEN). Bicicletarios
tem pouca infraestrutura e muita demanda, prova séo as bicicletas presas
em varias colunas de sustentagdo ao redor da UFS. Na segurancga sinto
que qualquer pessoa entra com qualquer coisa, poréem também reconhecgo
que existem profissionais a disposicdo durante todo o dia.”

"DEVERIA TER MAIS COMERCIO DENTRO DA UNIVERSIDADE, A FE-
DERAL DA PARAIBA E UM EXEMPLO”

"Devido ao tamanho da Universidade, deveria ser investido em mais areas
de convivéncia para os estudantes distrairem durante intervalos, enquanto
espera comecgo de alguma aula, fica o dia inteiro na Universidade. Dado
ao tamanho da universida, ha poucas lanchonetes e com precos absurdos
para ESTUDANTES pagar de 6,00 a 7,00 reais em um salgado.”

A QUALIDADE DA INTERNET E HORRIVEL, SO FUNCIONA BEM NOS
DEPARTAMENTOS, porém nas didaticas € horrivel, tem momentos que
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acesso a internet???? Prejudica de mais meu aprendizado.”
“internet pessima”

"Segurancga pecisa melhorar e muito, muito desatentos, uma vez ia sendo
roubada e eles nao fizeram nada. A qualidade da internet é péssima, além
do wi-fi que nao funciona a rede na propria universidade”

"Quem fica limitado a area da didatica 7 mal tem acesso a servigos comer-
ciais, por conta da distancia, limitado a ndo consumir tanto, mesmo preci-
sando de alguma alimentagao mais rapida”

"A segurancga é questionavel visto que € um ambiente publico e ndo pode
barrar a entrada, mas qualquer um pode chegar e fazer qualquer atrocidade
dentro da Universidade, visto que qualquer um pode entrar com o que quiser
e cometer qualquer crime. E um ponto a se observar e analisar. Poderia ter
um controle na entrada para seguranga de todos.”

"Até hoje ndo consegui conectar os meus aparelhos a internet da ufs, e a
minha pessoal bloqueia sempre que estou nesse espaco. Sobre as areas
verdes estao precisando de uma manutencgao e reforma, as pracas estao
muito feias e sem alegria. A vivéncia parece um espaco morto a noite. A
copiadora aquele velho ta superfaturando os pregos. Estacionamento (pelo
menos pras motos) esta pequeno, na DID 5 e 6 fica superlotado. E a noite
a seguranga parece existir sé nas portarias, porque nos espagos da ufs
nao vejo eles, principalmente em pontos estratégicos como a biblioteca e o
espaco de acesso a didatica 77

"Segurancga: Nao existe.”

"Precos altos no Moura. A internet é horrivel, A seguranga é apenas para o
patrimonio da UFS, ela ndo presta aten¢do nos Alunos.”

"Cantinas caras demais, € mais barato sair da ufs para comprar algo simi-
lar/igual ao que se oferta nas cantinas de dentro, ndo adianta. Além de que
em uma delas o atendimento é péssimo, da copiadora também é ruim”

”A quantidade bicicletario € insuficiente para a demanda, areas verdes com
local para as pessoas ficarem hj em dia é escasso demais, espago de con-
vivéncia insuficiente. A pracga ta abandonada, a UFS de um lugar novo pra
uso de descanso para os estudantes.”
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"a segurancga cuida do espago fisico ndo das pessoas, internet horrivel.”

"Na sessao de seguranga, a universidades deveria se policiar melhor, prin-
cipalmente nas areas do colégio de aplicagao, nas areas de ciéncias agra-
rias, com muita atengao no hospital veterinario, por ser o setor mais isolado
da universidade.”

"Haja vista tudo o que ja aconteceu dentro do campus, a segurancga deveria
ser mais reforgada, pelo menos, sendo obrigatoério para a entrada, a utili-
zagao da carteira de estudante. A situacédo de LIVRE circulagdo de drogas
dentro da universidade DEVE ser revista.”

“internet: cai muitas vezes, funciona meio mal quase sempre. areas verdes:
top, tudo muito arrumado e bonito. gosto muito dos passaros.convivéncia:
mal fico por 14, mas gosto. cantina, copiadora, etc: nunca usei copiadora,
no maximo a cantina e s6 uma vez.estacionamento: ndo tenho carro nem
moto :(bicicletario: ndo tenho bicicleta :((seguranca: sei la, nunca vi nada
gue precisasse de intervengao deles, entdo eles ndo necessariamente me
passam seguranga, entende?”

"Ainda acho a quantidade de plantas muito inferior o tamanho do campus”

"as areas verdes sao boas, deviam ter mais. a internet da ufs ta péssima e
muitas vezes falha na conexao.”

A noite n&o existe iluminacido nesses espacos.”

"Em relagdo ao bicicletario seria interessante se fosse em uma area espe-
cifica da universidade. Internet precisa urgentemente ser melhorada, pois
o sinal € muito ruim no campus.”

"Podiam ter mais espacos de descanso em areas abertas.”

"A internet deveria ser melhor, quem tem iPhone nem consegue acessar a
rede Wi-Fi por que fica dando erro.”

”Internet ndo funciona em alguns pontos da ufs deveria melhorar”

"Deveria haver mais de uma cantina com opgdes maus naturais e tbem mais
copiadoras com pregos acessiveis.”

"A internet dentro do campos é horrivel, tanto as UFS quanto a Eduroam,
tem vezes que elas funcionam, mas tem vezes que estao horriveis ou sim-
plesmente nem aparecem, isso € um ponto negativo”
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"As senhas dos WiFis (eudoram e UFS) deviam ser disponibilizados para
todos de maneira clara.”

"A universidade apresenta uma péssima infraestrutura para espacos de
convivéncia e descanso, que sejam aconchegantes e tranquilo. Basica-
mente, resume-se a uns bancos, sem conforto térmico adequado e longe
das didaticas ou laboratérios.”

"A internet (wifi) ndo funciona na maioria das vezes, e o sinal dos dados
moveis € muito fraco ou nao funciona, a Ufs deveria liberar as empresas a
colocarem antenas nos prédios e quanto ao estacionamento, quem tem um
veiculo e mora no lado de Sao Cristovao tem que fazer um retorno muito
grande e longe (la no condominio villa vitéria) pois sé existe uma entrada e
saida de veiculos.”

"A Internet ndo chega em algumas areas.. zonas como banheiro do ginasio
e piscina nao tem segurancga.”

"Ainternet ndo existe;O espacgo de vivéncia, € vago e subaproveitado;Estacionamento
deve ser melhorado a sinalizacao e infraestrutura;”

"Espaco de convivéncia e area verde deveriam ser relacionais. Nao existe
espaco de convivéncia na Universidade a nao ser raras tabuas de cimento.
Talvez a reitoria ndo saiba disso, pois nao utiliza do lugar. A qualidade da
internet nem se fala, até porque néo existe. Ja encaminhei uma denuncia
para a ouvidoria acerca disso, mas cheguei a conclusao que irei sair da
graduagao sem esse problema ter sido resolvido - acho que € um projeto
de isolar a Universidade do mundo mesmo. Nesse sentido, a imagem da
Universidade é que sofre. A falta de internet também deveria atingir os
departamentos e a burocracia, principalmente a reitoria. S6 assim para
termos uma solugao.”

“precisa organizar as areas de lazer, ndo me sinto segura na UFS. Deveriam
limpar as lixos que ficam espalhados pelo pela Universidade, fica imundice
visual.”

"A internet € inexistente dentro do campus.”

A qualidade da internet é horrorosa e atrapalha quem precisa dele para os
estudos e comunicagao.”
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"Estacionamento poderia ser um pouco mais iluminado, certas areas ficam
esquisitas a noite.”

"Nao tem uma internet que preste nessa universidade. Oduroam so presta
quando quer. Antes tinha a "MECUFS”que era 6tima, mas resolveram ti-
rar. N&s precisamos de internet pro basico, que € o estudo ou até mesmo
conseguirmos nos conectar com algum familiar em alguma urgéncia.”

"dentro das didaticas muitas vezes nao tem sinal nem da internet da ufs ou
as de dados moveis, é bem inconsistente quando a ou ndo sinal de ambos,
ate pode ter sinal e ainda assim nao funcionar a conexao”

"Deveria ter mais opgodes de lanchonete préximo a did07”

"Peca na seguranca, pois alunos relataram que é perigoso ir pra UFS quando
tem pouca gente. Além disso, qualquer um pode entrar na universidade,
QUALQUER UM, aluno ou nao, aumentando drasticamente o risco de fur-
tos e possiveis crimes mais severos (Assédio, etc). A internet, tanto como
os servidores em geral da UFS estdo em péssima qualidade, visto que na
maioria das vezes o sistema mostra-se instavel, e o app e-ufs aparenta nao
funcionar direito quando isso acontece (ndo mostra a grade horaria nem
as salas, por exemplo), e também ha a possibilidade de cair e observar
sua inatividade por dias... prejudicando a vida universitaria dos discentes.
OBS: No corredor principal, logo apds a entrada, ha um cheiro muito forte
de "fumacga”, assemelhando-se (ndo afirmo que seja) a cigarro (OU coisas
parecidas, se é que me entende), mas o cheiro é extremamente desconfor-
tavel. Toda vez que eu passo nem respirar eu consigo direito, prejudicando
minha saude. E isso recai no quesito seguranga, ja que qualquer um pode
entrar (Aluno ou nd0), ja que sempre pode ocorrer a chance de usuarios de
entorpecentes ficarem dentro de um ambiente de ensino, de estudos. Pra
um lugar tdo grande quanto a UFS, n&o tem guardas o bastante.”

"Tem dias que a internet ndo funciona e isso prejudica muito os alunos, prin-
cipalmente baixa renda, pois atualmente é necessario estar 24h conectado.
Outra coisa que achei injusto foi a proibicdo das bicicletas nos corredores,
porque € muito mais perigoso um ciclista ser atropelado por um carro narua,
do que um aluno andando esbarrar em uma bicicleta. Além disso o chao
de paralelepipedos ja incomoda um carro ou uma moto que tem peneus
grossos, quanto mais uma bicicleta.”
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"A qualidade da internet na UFS continua sendo péssima, e os prossegui-
mentos de Login sdo desnecessariamente burocraticos. Por algum motivo
a internet nao funciona de maneira uniforme na UFS, seja utilizando a da
prépria UFS, seja utilizando dados méveis, de forma que sair de ponto x
parta ponto y significa um ganho ou perca total de sinal. Devo dizer que
houve melhora, mas ainda se faz necessario mudancas profundas nesta
rede.”

”Estacionamento mal tem iluminagao, seguranga quase inexistente, 2/4 guar-
das na entrada do campus ndo da seguranga a ninguém. Precisa melhorar
muito no quesito segurancga.”

"Infelizmente a internet deixa muito a desejar. Pois em algumas didaticas
simplesmente nao funciona ,zero net.”

"A internet pega em pouquissimos lugares.”

"A SEGURANGA NAO SERVE PARA PORRA NENHUMA A UNIVERSI-
DADE CHEIA DE PIXAGAQ”

"A internet da UFS nao presta, ela conecta no celular mas quando vamos
pesquisar algo nunca funciona, aparece que esta sem conexdo. A segu-
ranca poderia ser mais reforgada a noite, especialmente nas proximidades
dos departamentos de ciéncias agrarias, nas ultimas semanas muitos indi-
viduos, que nao sao os segurangas, ficam rondando e batendo nas portas,
como se estivessem tentando entrar, e no final do periodo de 2025.1 hou-
veram assaltos fora e dentro dos departamentos.”

"Olha sobre a internet acho que a Ufs deveria melhorar o acessos ao Edu-
roam e ao UFS pois sempre esta cheio de usuarios e nao funciona direito,
tem que ampliar e melhorar com wifi mesh ou tecnologia similar, fora que
poderia ser reduzido os gastos com a internet se fizessem parcerias com
empresas de telefonia para colocar antenas 4g e 5g na ufs como da claro,
tim, oi, vivo pois as pessoas tem suas proprias internets s6 que o sinal de
telefonia simplesmente nao funciona ou a ufs comprar antenas repetido-
ras de sinal 4g e 5g para que as pessoas possam usar suas internets ndo
congestionando o wifi da ufs e reduzindo os gastos da ufs.”

"Nas opgdes em que coloquei regular, o problema é que faltam cameras
de seguranga na UFS. Deveriam ter muito mais cameras de seguranga na
UFS. Inclusive, nos estacionamentos.”
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"Pontuou que nao estou satisfeita com a seguranga, mas com o quantitativo
de seguranca para selar pela cidade universidade.”

"A internet precisa melhorar.”

"nem mesmo sinal pega nas didaticas, como pode fazer a universidade fun-
cionar e as aulas também na base do sigaa e ainda assim decidir ndo liberar
internet OU SINAL aos alunos?”

A internet do campus inteiro é péssima e € a mesma coisa que nada. O
sinal de area da UFS também ¢é horrivel e afeta professores e alunos, mui-
tas vezes atrapalhando aulas por conta da ma disponibilidade do sinal que
interfere, por exemplo, no acesso a conteudos online. As areas verdes sao
muitas, mas precisam de melhores cuidados. O bicicletario € insuficiente
e alguns alunos tem que passar pelo constrangimento de amarrar suas bi-
cicletas nas pilastras dos corredores por auséncia de bicicletario decente.
A segurancga é péssima e qualquer pessoa pode bem entrar e sair a hora
que quer dentro do campus. E a noite a situagao parece que piora porqué a
iluminacéao € horrivel e a quantidade de segurancgas patrulhando ndo é nem
um pouco satisfatéria.”

"A internet raramente funciona, da trabalho conectar e o sinal no DCOMP é
o pior, tem poucos bicicletarios e o espago de convivéncia € abandonado e
sem estrutura.”

"A internet da ufs ndo funcionol em nehum momento de necessidade acadé-
mica minha e de nenhum dos meus colegas de curso. Quando precisamos
abrir um formulario, um link, enviar um email, a internet nunca funciona para
esses casos e muito mais. Atividades de sala que ja tiveram o uso desses
meios de interacdo nao foram efetuados por causa da internet. E o sinal,
na grande maioria das didaticas da ufs, é péssimo a gente nem consegue
usar a nossa propria internet para fazer as atividades disponibilizadas pelos
doscentes”

"A internet cai muitas vezes e possui uma péssima velocidade, tornando
dificil o acesso aos servigos necessarios € aumentando a incerteza com
relagdo a eles. O estacionamento pode nao possuir vagas para motos e
carros, principalmente quando em horarios no meio do turno.”

O ponto que eu mais tenho a falar € em relagéo a seguranga na UFS, como
sendo um lugar publico realmente tem essa dificuldade em relagao as pes-
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soas que entram e as pessoas que saem, mas em um desses dias que
eu estava em aula, um segurangca me parou para me informar que tinha
um homem l|a dentro da didatica que n&o era aluno e ndo era uma pessoa
que trabalhava 13, isso me deixou bastante assustada. Realmente neces-
sita ter melhorias em relacdo a seguranca na UFS, eu n&o sei dizer como
porque realmente € um lugar publico. Qualquer pessoa pode entrar, mas é
necessario fazer algo que impecga pessoas que ndo sao de la que nao sao
estudantes n&o sdo trabalhadores de entrar para maior seguranga tanto dos
alunos quanto dos trabalhadores que estao naquele lugar.”

"A Internet pode melhorar sim em alguns pontos, ate mesmo o sinal para o
uso de internet pessoal. Em relagcdo ao espacgo de convivéncia eu adoro o
central Park, e as pracinhas entre as didaticas mas sinto falta de espacos
climatizados que possam ser acessados pelos alunos quando esta muito
quente, e nao adianta falar bicen pq a bicentenario é espaco para estudos
e nao convivéncia.”

"Acho que poderia haver mais cantinas no campus e mais xerox. Seguranga
acho regular pg a meu ver a noite a iluminacao € insuficiente. Poderia o
campus ser melhor iluminado.”

"Existem areas onde a internet nao funciona bem, como a did4”
"Deveria ter mais seguranga na minha opiniao”

"Pode melhorar”

A noite poderia ter mais iluminacéo, a Internet é péssima!”

"Num campus onde ha a depredacgao ativa do patriménio, seja destruindo
os banheiros, pichando-os, arruinando as artes ja colocadas no ccbs por
exemplo como a linha temporal; palco de Darwin € o0 muro de mendel...
Conservagao é muito bem vinda! Além de diversos aparelhos sem manu-
tencao e areas livres sem cobertura..”

"acesso livre a universidaade é uma incovinéncia”

"Confesso que a internet melhorou muito, mas ainda deixa a desejar. Gos-
taria de fazer um adendo sobre a seguranga: gostaria de parabenizar um
guarda que fica na entrada lateral, ele acena pra todo mundo que passa
desejando boa aula e bom trabalho, ele € maravilhoso! Um patriménio da
UFS.”
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"Quanto a Internet: tem areas e/ou momentos em que ela n&o funciona”
"Em algumas didaticas nao tem sinal nem para ligagao”

”Na maior parte do tempo a internet nao funciona e quando funciona é muito
lenta.”

"Sobre a segurancga: fraquissima. Principalmente no periodo da noite.”
"Mais limpezas nas pracgas arborizadas”
"A UFS nao tem seguranga nenhuma”

"A internet, mesmo depois de ter sido dito que melhorou, ainda é dificil a
conexao, principalmente nas salas didaticas, que é o foco, e também nas
areas abertas no espaco de convivéncia. Acredito que seria fundamental
ofertar mais cadeiras, bancos, espacos com sombra e areas para descanso,
como espagos para tirar um cochilo ou descansar, pois ha pessoas que
passam o dia todo na faculdade/universidade. Em questao de seguranga,
observamos a presenga de segurangas, mas nao sabemos se eles podem
ou n&o nos ajudar em caso de algum problema, como um roubo ou outra
coisa do tipo, ja que eles sdo considerados segurangas patrimoniais.”

O oferta de servigos comerciais é carente de variacdo. Nao ha competi-
¢ao adequada nem opgdes satisfatorias, mantendo o prego elevado para a
populacdo universitaria comparado a qualidade dos itens a venda. O esta-
cionamento para moto € insuficiente para quantidade de veiculos. O bicicle-
tario é antigo, mas a estrutura é firme. O Unico problema é o tamanho que
também é insatisfatorio para a quantidade de veiculos atual. A seguranga
€ absurdamente insatisfatéria com pontos cegos, falta de pessoal para su-
prir todo o tamanho da universidade, principalmente nos pontos escuros -
Esses que sao o maior problema: Falta de iluminagado adequada.”

"Que espaco de convivéncia??”

"A internet péssima milagre quando pega, e quando pega nao funciona em
todos os lugares e nem em todas as didaticas.”

"A internet oscila bastante e ndo possui sinal em areas especificas, como
as didaticas 4 e 7; os servicos comerciais de alimentagado sédo caros; os
bicicletarios sdo poucos e pequenos e a seguranga € inexistente, uma vez
que os agentes de seguranga estao ali somente para proteger o patriménio.”
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"n&o ha seguranca nenhuma na ufs”

"Ainda ha alguns espagos onde internet ndo funciona muito bem. Seria
6timo haver uma melhor verificagao de sinal nos locais da UFS.”

”"Os valores cobrados nas cantinas de salgadinho e doces sdo muito altos
para o universitario.”

"O espacgo para convivéncia, estudo e descanso € pouco levando em con-
sideragao os espacos disponiveis para mais areas assim”

"A internet funciona em algumas areas, em outras nao.”

"Notavel que existem areas que estdao em ponto cego da seguranga, ja que
apenas se concentram na porta de entrada da rodoviaria. Sinais de internet
e redes fixas ndo sao, em sua maioria, de boa qualidade.”

”A internet é essencial no mundo atual que é marcado pela tecnologia, com
isso em mente, a internet na UFS deve ser melhorada o quanto antes, pois
chega a ser vergonhoso algumas escolas possuirem a mesma melhor que
uma universidade, no caso, a UFS.”

"A internet de vez em quando pega de vez em quando nao, € algo que nao
podemos contar com ela”

"O eduroam é muito falho, ndo conecta em dispositivos com android 13+
(como o meu) fui a equipe técnica e eles disseram ser meu aparelho. Tentei
resolver sozinho e percebi que era a versao do android, que possui alguns
mecanismos de seguranga avangados e nao permitem a conexao com a
rede. A falta de interesse dos técnicos em entender essa situacdo também
foi um fator de muita insatisfacdo”

"a internet € quase inexistente em alguns lugares do campus, e a oscilagéo
€ alta”

"E importante disponibilizar impressoras e copiadores no laboratério de in-
formatica.”

"A internet da Ufs € uma vergonha! Ou seja, péssima. Precisa melhorar ur-
gentemente, para que a convivéncia dos alunos seja melhor possivel den-
tro da Universidade. A seguranca também é pessima, porque os guardas
que tem nao oferece nenhuma seguranga, o qual deixa professores e alu-
nos sem uma seguranga adequada. Acho melhor colocar uma cartraca na
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frente da Ufs e tambem, ser obrigatorios apresentarem documentos de iden-
tificacdo, para identificar pessoas que entram ali na Universidade. Porque
a seguranga € uma coisa muito importante, a qual a Ufs deixa de desejar.”

"Precisamos de mais bancos e/ou mesas para sentar, conversar, trocar
ideias. Enfim, socializar com os amigos”

"A internet € ruim, pois em varios lugares os sinais nao chegam e quando
chega a conexao é ruim, as areas verdes em muito locais tem formigueiros
que néo possibilita sentar na grama e se conectar com a natureza, espago
de convivéncia é razoavel, cantinas ok, estacionamento é ruim ndo tem
vagas cobertas e teve uma redugao nas vagas por esses dias.”

”A Praga da Democracia precisava de reparo (como iluminagao, reforma de
algumas placas e uma pintura nova) e limpeza. Falta de mais vagas nos
estacionamentos com sobra. Quase nunca o Wifi esta funcionando devida-
mente. Falta de mais bicicletarios (ha alunos e funcionarios que amarram
suas bicicletas nas pilastras dos corredores.”

"A noite o campus fica muito escuro, facilitando acéo de pessoas mas in-
tencionadas”

"ESPAGO DE CONVIVENCIA A EXEMPLO DO PALCO DARWIM NO DBI,
AS MESAS NAO TEN ACESSIBILIDADE. NAO POSSO LANCHAR, MUITO
MENOS UTILIZAR A MESA PARA ESCREVER, LER OU USAR NOTE-
BOOK. VERGONHOSO A FALTA DE ACESSIBILIDADE, MAS SE NAO
TEM NEM DENTRO DAS SALAS E LABORATORIO, IMAGINA NO ES-
PACO DE DESCANSOQO.”

"Tirando a parte que a UFS como um todo precisa de uma boa manutengao
e repaginada, até mesmo para fazer com que o aluno sinta mais vontade
de estar na universidade, eu classificaria como regular.”

"A internet raramente funciona, e ndo cobre todo o campus. Deveria investir
mais em areas verdes, de forma a usar alunos para o reflorestamento, seja
por atividade de extensao, ou eventos que gerem horas. Ou até na propria
aula de botanica ou estagios. Ha despertamentos sem alguém para fazer
a seguranga o que torna perigoso a noite.”

"Em minha opinido ha poucos bicicletarios e estacionamentos com proteg¢ao
ao sol e chuva (e as frutas que caem das arvores inclusive). Outro ponto da
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seguranga € o fato de se concentrarem mais nas entradas das UFS sendo
que em outros ambientes, como os centros e estacionamentos, também
precisam de atencao principalmente a noite pela baixa iluminagdo.”

”"A qualidade da internet € muito ruim. A area é péssima, nem com 0s nos-
sos dados conseguimos acessar a internet. Até os professores sentem di-
ficuldades. Aqueles cabos que ligam nas salas, a internet ao computador
do professor esta sempre com problema, isso acaba atrasando o inicio das
aulas e impossibilita o acesso ao conteudo online.Os espagos de convivén-
cia precisam de pintura e revitalizagdo. Muitas areas verdes, necessitam
de cuidados.”

"Os estacionamentos sao escuros e nao tem segurancgas rondistas, o que
aumenta o risco de assaltos e torna o retorno perigoso.”

”Ja tivemos casos de feminicidio e nada mudou desde entdo.”
"OK’

”"S80 poucos segurangas para uma universidade muito grande”
"MAIS PRIORIDADE, MELHORAS A SINALIZACOA”

"deveria ter menos estacionamentos e mais instalagdes uteis aos discentes
e docentes, mais infraestrutura, onde ja se viu fazer ciéncia e ensino com
estacionamento”

“iluminagéo externa das didaticas, varios postes apagados.”

”A segurancga na universidade é dos quesitos que tem ser discutidos e solu-
cionados imediatamente, pois o que € presenciado dentro na ufs, n&o é algo
para se admirar e, sim de se preocupar, exemplificando, qualquer pessoa
entra sem identificacdo; a existéncia de calouradas; elevadores sem funci-
onar e, quando funciona para no meio do caminho; percurso de pedestre
para pessoas com/sem deficiéncias, ruins, cheios de buracos e sem devida
sinalizagao; os banheiros das mulheres nédo tém fechaduras; vasos sanita-
rios encontra-se com valvulas de descarga desprotegida (havendo somente
um parafuso, para pressionar com bastante forga) e, na maioria das vezes,
as pessoas acabam se machucando, devido a essa irregularidade da des-
carga; nao ha suporte de papel higiénicos nos banheiros (eles ficam em
cima das pias); falta sabdo para higienizar as maos quando sai dos sa-
nitarios; nao tem iluminagao suficiente na universidade, principalmente na
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praca da democracia e, em alguns lugares entre os departamentos; dentre
outros.”

"temos poucos bancos nos espagos verdes, poucas areas cobertas para
convivio em dias de chuva. poucas ofertas de cantinas.”

"Sinto que faltam bancos nos espacgos de convivéncias.”
"Muitos destes itens ndo temos.”

"A Internet do campus é totalmente instavel, sendo inviavel contar com esse
recurso para o estudo no meio universitario dentro da UFS. Os espacos de
convivéncia nao dispde de conforto para aguardar entre aulas ou estudar
na universidade. Ndo ha uma boa diversidade na oferta de servigos de
alimentacéao e copiadora.”

"A ufs ndo tem segurangca nem uma”

A seguranga na UFS é inexistente. Qualquer pessoa com intengdes crimi-
nosas pode entrar com a maior facilidade.”

"AS VEZES NAO FUNCIONA”

"seguranga os bens Universidade nao ter seguranga pra alunos universi-
dade si seguranga e patrimonial ou seja alunos nao ter nenhum protecéo
dentro universidade além universidade ser facil acesso qualquer um nao
estudante da academia .n&o ter vistoria também.”

"uma quantidade ridicula de pequena de segurangas pra um campus desse
tamanho”

"Qual segurancga temos? comecgando na entrada que qualquer vagabundo
(desocupados, nao estudantes) entram para estar rodando o campus.”

"estou satisfeita quanto aos itens acima”

"Seria ideal uma manutengao nos estacionamentos, tanto os de carro, quanto
os de moto. Internet na UFS é algo que nem existe, né? Porque, aparen-
temente, tém bloqueadores de sinal e a gente nao consegue ter uma aula
diferente porque ndo temos acesso aos recursos por falta de internet e si-
nal. As areas de convivéncia estdo totalmente deterioradas, principalmente
as que ficam préximas as areas verdes.”

"Em lugares como a Didatica IV, a internet deixa muito a desejar”

214



“internet sé pega quando quer, criando uma dependéncia em dados movéis,
muitas vezes ndo temos dinheiro para a recarga de internet no celular”

"Poderia pavimentar o estacionamento”

"A internet € boa porem certas didaticas ndo possuem ou tem area fraca
comoad4eal

"0 sinal de internet esta confuso com muitas opgoes, instavel e com baixa
velocidade. Sugiro uso de repetidores de qualidade com maior taxa de co-
nexao.”

"Nao ha como desfrutar das areas verdes com tantos animais abandonados
na ufs.”

"Internet horrivel nas didaticas 1, 2 e 3”

"a internet simplesmente n&o funciona em nenhum local, nos deixando a
mercé dos planos telefénicos que também nao dao conta, sobre a segu-
ranga, nuca tive problemas mas principalmente a noite, em varios locais
da universidade se tem uma sensacédo de medo e estranheza devido ma
iluminacao.”

"A internet € horrivel, s6 pega em lugares especificos”
"Bicicletarios praticamente lotados préximo das 9h.”

"A internet poderia melhorar para ser possivel usar em TODAS as areas
da Universidade. As areas verdes poderiam ter alguns bancos que fosse
possivel descansar.”

"A internet s6 pega em areas estratégicas, até ai tudo bem, mas nas didati-
cas deve estar disponivel em todas as salas! Afinal, usamos muitas vezes
nas aulas. Os lanches da cantina eu acho caro. Em comparacdo com o
Resun pagar 6 reais num salgado? Pago nada...N&o vejo seguranga na
regido do Moura, perto da didatica 1,fica esquisito perto das 10 da noite. E
s6 um dos lugares que deveriam ter mais segurangas.”

"a rede de WIFI "UFS”nao funciona mais”

”a vivencia € um espacgo pouco aproveitado e os servigos comerciais ofere-
cidos sao muito caros”
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"A gente sente um pouco de medo e inseguranga ao transitar no campus
durante a noite, devido a baixa iluminagdo em alguns locais.”

"0 sinal de internet funciona muito mal. Sempre um "conectado, sem inter-
net’e UFS em si tem alguns locais em que ficamos literalmente sem sinal.
Quanto aos bicicletarios € mais angustiante, pois aumentaram as restricdes
onde se pode colocar a bicicleta, mas ndo ha bicicletarios suficientes para
os estudantes. Quase n&o ha cantinas pela UFS e muitas vezes as que tem
possuem muitas filas devido a quantidade de clientes.”

"SEGURANCA ZERO”
"Nao ha equipes de seguranga na ufs”

"A seguranga para as mulheres no campus parece que n&o exite ou nao
se aplica segurancga para ser humano dentro da Universisdade Federal de
Sergipe.”

"Muitos buracos no trajeto para o estacionamento”
"Acho que na parte de estacionamento dava para colocar mais coberturas.”

"A questdo da seguranga nos campus universitario ainda € uma grande
discusséo da universalidade do acesso, porém, ao vocé permitir a entrada
de todos, vocé também permite que todos possam exercer seu direito de
livre arbitrio e liberdade de escolhas dentro daquele espag¢o, mesmo quando
para o mal coletivo. Inclusive, pessoas sem vinculo com a instituicdo néo
temem represalias da mesma, e nem sempre o aparato do Estado é capaz
de influenciar positivamente as pessoas através do temor a ndo tomarem
mas atitude.”

"A Internet esta basicamente inexistente desde o comego do periodo 2025.2,
nao € todo mundo que pode colocar crédito no celular todo més.”

"A internet ndo pega em muitas didaticas e salas, e o sinal das operadoras
também, as vezes ficamos sem internet em uma aula que precisaria te 1a”

A internet poderia ser melhorada, para que todas as didaticas tivessem um
acesso de qualidade.”

”A internet nio funciona em todos os ambientes”
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"a segeuranca NAO deve ser somente para o predio, mas sim para discen-
tes, docentes e demais colaboradores e usuarios da UFS”

"a cantina ta com fila igual resun”

"Poderia criar mais areas de vivéncia que os estudantes possam ficar para
estudar fora das salas, pois s6 ha mesas e cadeira em frente a did 1 e entre
a2 e 3... Que ndo da para quem quer... Mais locais para motos e bikes... No
espaco ver das didaticas poderiam ter bancos para sentar enquanto espera
as aulas ja que nao pode sentar nas escadas.”

"Nao temos orientagcao de como utilizar a internet do campus, e quando ela
aleatoriamente conecta, o sinal € péssimo”

”"A seguranga poderia ser melhor nas questdes das calouradas para ter um
controle de fluxo de pessoas e substancias que entram e saem!”

"0 servigo de cantina precisa de uma melhor inspegéo sanitaria e qualitativa
dos alimentos vendidos, ja encontrei cabelo dentro de empada e alimentos
a base de frango com mau cheiro”

"Internet parece que tem bloqueador de presidio”

"Inconcebivel a internet ndo funcionar no campus inteiro, e principalmente
dentro das didaticas, atrapalhando os professores. As areas verdes ca-
recem de mais cuidados, e de melhorias nos acessos, bancos melhores,
mesas. O bicicletario é quase inexistente. A seguranca dentro do cam-
pus € horrivel, inumeros casos de furtos, assédio e etc. coloquem cameras
logo”

”A ocupacéao do estacionamento perto da vivéncia esta sem as coberturas.”

"Qualquer pessoa entra na universidade e tem acesso as salas de aula.
Uma vez ou outra aparecem criangas nas salas vendendo doces ou pes-
soas adultas em situagao de vulnerabilidade financeira e social pedindo di-
nheiro aos alunos durante a aula.”

"a internet nas didaticas ndo funcionam, fora que nem no meu proprio pa-
cote de dados também nao devido o péssimo sinal. areas verdes até tem,
porém a iluminacgao esta precaria, pois faz medo andar pela ufs no periodo
noturno, devido a péssima iluminagéao e dificilmente conseguimos saber se
existe rondista, pois s6 consigo saber quando passamos nas portarias de
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acesso, o que nao valida a seguranga uma vez que a porta de acesso a UFS
€ livre para qualquer usuario e muitas das vezes vemos varias pessoas que
nao sao alunos rondando por |4 de bicicleta no na parte de pedestre como
forma de afrontar aos alunos, 0 que nos causa inseguranga, pois eles an-
dam em bandos. o estacionamento é amplo, porém ha dias que os postes
estdo apagados e nao existem rondistas para dar uma sensacao de segu-
ranca. a cantina poderia ampliar as opgdes de outros comerciantes que
desejassem ofertar mais coisas comestiveis.”

"De mal a pior.”

"E preciso de manuteng&o nos espacos de convivéncia para que se tornem
mais acolhedores a comunidade estudantil. Também é preciso implementar
mais segurancga, principalmente no horario noturno, nos locais mais afas-
tados das didaticas principais do campus, como na didatica VIl e Departa-
mentos de Comunicagao Social e Artes Visuais”

- A internet ndo funciona, especialmente o eduroam.- Os servigos de can-
tina sdo caros. - A seguranga é inexistente, os guardas ndo se preocupam
com a seguranca das pessoas, apenas com a estrutura da instituicao (que
mesmo assim é vandalizada por pessoas de fora que entram la quando bem
querem). - A iluminagéo é péssima.”

O estacionamento do CCBS precisa ficar pronto. Poderia cobrir os estaci-
onamentos proximos a da didatica 1 e ao Moura também”

"a internet péssima, pega quando quer e em lugares que ela quer, impossi-
bilitando o aluno de fazer pesquisas.”

"Sinceramente, se fizermos comparagcdo com um presidio, eu diria que o
presidio € mais seguro e mais acessivel. A internet fornecida(eduroam) em
90% das vezes néao esta funcionando, e a internet mével em pelo menos
80% das vezes nao funciona por conta da falta de sinal.”

"Servico de copiadora para quem € da noite e trabalha de dia é praticamente
inutil devido o horario de fechamento, mas é bom saber que dentro da ufs
tem. Muitos servigos negligenciam o pessoal da noite.”

"A Internet tem sinal fraco na maioria dos locais que frequento na universi-
dade. Quando tem sinal é bastante lenta.”
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"Espacgos de convivéncia estdo inconveniente mente em locais onde o pu-
blico ndo se reune, apenas o centro de vivéncia possui algum tipo de local
e € isolado, moco da copiadora te amo”

"A internet disponibilizada é de baixa qualidade, poucos pontos da universi-
dade tem se uma rede adequada. Visto que precisamos acessar o sistema
do SIGAA durante boa parte das vezes, entretanto ndo é possivel em razao
da internet, fora que a cobertura 4g fica indisponivel dentro do Campus, ao
qual seria uma alternativa para contornar a péssima internet disponivel pe-
las redes wifis. Sendo a internet via cabo que tem apenas em laboratérios
e poucas salas a unica possivel pra uso, mas € necessario ter um aparelho
que possa a entrada do cabo de internet.”

"Deveria ter bancos nos corredores das didaticas”

"Internet na UFS é quase inexistente e quando pega é muito lenta, o pro-
cesso para se conectar € burocratico e da muito erro, areas verdes tem o
suficente, o espaco de convivéncia quase nao uso, a cantina é tudo caro e
a copiadora até que é ok, estacionamento ndo uso, bicicletario ndo uso e
seguranca é patrimonial, entdo os alunos nao fazem uso diretamente”

"Regular”

"a internet disponivel é péssima! n&o funciona na bicen, nem nas salas de
aula! um horror!”

"Faltam espacgos de convivéncia com mais bancos e sombras pelo campus.
Unico espaco col mesas e bancos préximos para socializacao fica na frente
da didatica 1. O Central Park é legal mas possui poucos bancos e nao
funciona tdo bem com chuvas e muito sol.”

”"A seguranca da UFS é espetacular! Disso nédo tenho o que reclamar. Me
sinto segura da entrada a saida. Os segurangas também costumam ser
bastante cordiais.”

"O campus de Sao Cristévao esta precisando de internet, ja que a areas da
ufs ndo tem uma boa area”

A internet do wifi é terrivel, ndo pega na maioria dos lugares da UFS e é
muito lenta. Além disso, o sinal de telefone também nao funciona direito”

"Internet/sinal péssimo e horrivel”

219



"A Internet simplesmente ndo funciona em grande parte da UFS”
"Internet quase nunca funciona”

”A cantina alem de cara a comida ainda é ruim”

"Muitas pichagdes de viés politico e ideologico, um absurdo!”

"A segurancga so serve para o patriménio....estamos a propria sorte, ja que
a UFS entra qualquer pessoa”

"Acredito que o caminho de algumas areas poderiam ser mais iluminadas
a noite (a bicen, por exemplo) e o estacionamento préximo as did 5 e 6”

"Internet ndo funciona em maior parte do campus. Pouca opg¢ao de locais
para lanches e copias. Os disponiveis sdo com 0s precos abusivos.”

"Ainternet é realmente um grande problema, ndo é possivel acessar dentro
das salas, por exemplo.”

"S6 o wifi que é ruim, pois nao funciona em quase nenhum lugar, € muito
ruim”

"Internet do Campus é uma merda, e seguanc¢a do campus deixa a desejar
pois tem momentos que € muito perigoso, pois qualquer um entra sem ne-
nhum controle, deveria ter controle de acesso, sei que tem banco, forum,
mas mesmo assim. Como nos estudantes temos a carteirinha ja serviria
para acesso e que vem ao campus por outro motivo deveria se identificar.”

"A Internet é péssima ou inexistente em quase todas as didaticas, ficamos
sem acesso a maior parte do tempo. Quanto aos servigos de xerox sao
poucos dentro da universidade e as cantinas oferecem protudos muito ca-

”

ros.

"Infelizmente os espacos verdes tem muitos fumantes. Acho um absurdo a
pessoa querer sentar por exemplo no Central Parque e nao aguentar ficar
por causa da fumacga de cigarro ou cheiro de maconha.”

"Espacgo cooworking no CCBS esta desde o comego do periodo sem funci-
onar por causa de uma reforma que nunca acaba.”

"Observagao sobre 0 acesso a internet muitos locais ndo funcionam corre-
tamente deveriam melhorar a conexao e sobre a biblioteca uma reforma
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urgente! Ampliar o espaco, trazendo um design mais moderno para os
alunos, estabelecer tomadas que sado poucas no momento para carregar
notebook, tablete e celular.”

"A internet esta pessimal!”

"Tomem alguma providéncia relacionada as murigocas, passem veneno,
alguma coisa, € insuportavel, insuportavel ao extremo”

”"A qualidade da internet ndo é boa, muito pelo contrario, oscila muito. Diver-
sas vezes tive que recorre ao uso dos dados moéveis da minha operadora,
mas nem eles funcionam bem em qualquer lugar da universidade. Quanto a
oferta de servicos comerciais, acredito que seria positivo abaixar um pouco
o valor dos produtos.”

A qualidade da internet, quando conecta, até que da para usar, se nao ha
uma melhora da internet, devia ao menos melhorar os servigos de rede, por
vezes é impossivel usar internet, seja pessoal ou a da UFS; Areas verdes,
creio que o plano de paisagismo é muito deficiente, com poucas espécies
nativas, poucas espécies que fagam uma boa sombra, podas agressivas,
falta de poda de seguranca (cortar arvores problematicas ou doentes); Es-
paco de convivéncia, a infraestrutura em si é boa, so falta o paisagismo
acompanhar; Oferta de servigcos comerciais (cantina, copiadora, etc): o
que tem € bom, atende as necessidades, mas a baixa de quiosques gera
um monopolio dos mesmos, na vivéncia daria para atrair outras empresas;
Seguranga: a seguranga da UFS acho que nao esta disponivel para os es-
tudantes, até onde soube, eles sao patrimdnial, se assim for, ndo € dever
deles nos defender ou "guardar”, entdo por mais que seja um espago que
me sinta seguro, n&o é por conta de segurangas, e sim, pela ética e conduta
das pessoas que compdem o espaco. No entanto, é possivel noticiar fatos
como furto de notebook, assédio e persegui¢cao a mulheres.”

"Em relacdo a segurancga, algumas partes da UFS sdo muito mal ilumina-
das. Isso facilita o sentimento de inseguranca de passar por esses lugares
a noite. Por exemplo: entre os centros e o central park; entre o ginasio e a
pista de atletismo”

"em relacao aos servigos comerciais queria separar aqui, a cantina esta boa
mas 0s servigos de copia nao pois a qualidade néao é nada boa”

"Ampliacao de oferta de servigos comerciais.”
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"a internet nas dependéncias perto do resun séo satisfatorias, mas nas di-
daticas onde precisamos durante as aula, sdo na melhor maneira de ex-
pressa: PESSIMA. As areas verdes sdo secas e sem rega, poderia ser
melhor e mais iluminado. a noite temos muitos trechos escuros e duvido-
sos. O espaco de vivencia poderia ter mais bancos para haver uma maior
concentracao de alunos e ser mais frequentado. Mesas com cadeiras seria
o ideal. nao uso estacionamento, mas o bicicletario é insuficiente. Preci-
samos de mais vagas e menos distantes. Seguranga sem comentarios: se
pedimos ajuda ndo podemos contar afinal 'sdo apenas patrimoniais’.”

"A internet ndo conecta e a velocidade nao satisfaz a necessidade”

"Nao ter internet para aulas, estudos, pesquisas e comunicagdo em pleno
século XXI| é extremamente vexatorio, comprometedor, aviltante, anbmolo
e constrangedor. Por favor corrijam isso.”

"Espaco para estacionamento de motos esta pequeno para a quantidade”
”A qualidade da internet da UFS é PESSIMA”

"Raramente a Internet ofertada funciona, tanto para nos discentes como
para os docentes.”

"Deveriam criar um canal para a comunidade da UFS entrar em contato
com a vigilancia e se existe esse canal, devem melhorar a divulgacéo do
mesmo”

”A seguranga € isuficiente, pois um local aonde as pessaoas adentram sem
se identificar.Ja a internet, basta dizer que os professores ndo conseguem
nem acessar o sistema para efetuar a chamada. N6és alunos mesmo usando
a Eduroam ou a rede Ufs, temos dificuldades, nas salas de aulas, se néao
tivermos rede propria, pode esquecer. Semana passada me reuni com mais
dois colegas na biblioteca e ndo tinhamos internet para acessar o Google
sala de aula.”

"Tem inumeros bancos de concreto pelo campus, mas faz falta um encosto.”

”"A seguranca patrimonial é satisfatéria, mas acredito ser necessaria tam-
bém seguranga pessoal num espago tdo amplo e de vulneravel quanto
o campus. Existem espacos mais distantes, que merecem atencéo, uma
vez que sao "abertos”a quaisquer pessoas. Seria interessante uma guarda
tipo.ronda estudantil.”
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"Melhorar o roteamento de Internet, em algumas areas ela é horrivel, prin-
cipalmente na didatica 4”

"Internet deveria ser aberta e divulgada para todos, ndo conseguimos usar
wifi € nosso sinal de internet ndo funciona nas salas, temos muita dificuldade
para fazer pesquisas e apresentar trabalhos por conta disso. Também tenho
medo de assalto ou coisas piores a noite”

"Estacionamentos descobertos causam avarias no veiculos, principalmente
ao estacionar em baixo de arvores. Caem detritos nos veiculos e material
organico das arvores que sao acidos e ao entrarem em contato com a pin-
tura acabam manchando. A internet ndo funciona em varios locais da uni-
versidade, inclusive dentro das salas de aula, prejudicando atividades que
precisam de interacdo com a rede.”

"Internet instavel demais.Tem muitas areas verdes.Espacgo de convivéncia é
legal.S6 fui uma vez no Moura I.Nao tenho veiculos Nao tenho bicicletaNao
sei, mas parece seguro.”

A internet é horrorosa em toda a UFS, sem excessdo. Temos que ter sorte
de a internet funcionar ou ndo, o que é péssimo pra fazer pesquisa e es-
tudar. O espagos de convivéncia poderiam ser melhor iluminados a noite,
como a Praga da Democracia, a pracinha da vivéncia e etc. A copiadora
do Seu Eri é 6tima, mas as cantinas sdo muito caras para nos estudan-
tes e ndo tém lanches acessiveis para pessoas veganas ou com restricdo
alimentar. Quase nao tem bicicletario na universidade e os que tém, sao
poucas vagas.”

”O calgamento poderia ser de asfalto e ndo de paralelepipedo, quem utiliza
moto como meio de transporte sentiria muita diferenca. Nos calgcamentos
atuais sédo cheios de buracos o que se torna um perigo.”

”E um absurdo que uma universidade n3o disponibilize uma internet de qua-
lidade para que os estudantes possam, de fato, estudar. A rede Eduroam
quase nunca funciona, e a rede UFS, entédo, nem se fala. Isso € inadmissi-
vel. Além disso, o espago de vivéncia precisa urgentemente de melhorias
para também servir como area de descanso. Muitos estudantes (especial-
mente aqueles que vém do interior) passam o dia inteiro, ou até mesmo os
trés turnos, dentro da UFS, e ndo ha um local adequado para descansar. E
desumano!”
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"Sei que a Universidade deve garantir o acesso de todos, mas acredito que
deveria haver uma maior fiscalizacdo de quem entra na instituicdo. Princi-
palmente em dias de Calourada.”

"A situagao da internet é inaceitavel. A rede movel praticamente nao fun-
ciona em varias areas do campus, e o Wi-Fi fornecido pela UFS ¢é extre-
mamente instavel e lento. Em muitos momentos, é impossivel sequer car-
regar uma pagina simples ou acessar materiais académicos online. Para
uma instituicdo que promove ensino, pesquisa e extensao, a falta de conec-
tividade basica é um retrocesso e um desrespeito com os estudantes que
dependem disso para estudar, trabalhar e se comunicar. As areas verdes
e os espacgos de convivéncia estido visivelmente negligenciados. Ha pou-
cos espacos realmente convidativos para descanso ou estudo. A oferta de
servicos comerciais, como cantinas e copiadoras, € limitada e muitas vezes
cara, com poucas opgoes acessiveis para os alunos. Quanto a seguranga,
falta iluminagado adequada.”

"Qualidade da internet ndo existe, pois a internet ndo pega em varias areas,
e seguranga nao existe, ja que qualquer pessoa pode entrar na universi-
dade, devia ter um sistema que permitisse apenas alunos, funcionarios e
professores entrarem na UFS”

"Seria bom que tivesse um controle e identificacdo de quem tem acesso a
universidade”

"Internet horrivel, nunca prestou, nunca foi boa, funciona em alguns lugares,
em alguns dias, na maioria das vezes nao funciona, o Eduroam s6 conecta
quando quer, e se quer a rede 5g funciona na ufs, mesmo se tivesse essa
internet podre, se pelo menos tivesse acesso a rede 5g, quem tem internet
no celular consegue estudar na ufs, mas muitas vezes venho pra ufs estudar
e perco o dia por falta de funcionamento de internet, isso € um absurdo, e
precisa ser mudado com urgéncia.”

"A seguranga serve apenas para 0s bens publicos, e nés, estudantes?
Como ficamos? A cantina oferece pregcos absurdos, assim como a copi-
adora tbm.”

"poderia ter biclicletario mais proximo as duas entrada, e proibir da pes-
soa andar de bicicleta nos corredores cobertos coloca a pessoa no sol e
ainda nao evita acidente, pois nos outros corredores também tem gente
passando.”
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"Internet nao pega direito e ainda bloqueia outros sinais, horrivel, pessimo”

"Ja presenciei venda de drogas ilicitas dentro da Instituicdo, entdo ha uma
falta de fiscalizagcao/segurancga.”

"Poderia ter mais areas verdes em espagos comum de circulagdo, igual
ao departamento de Educacéo fisica, ou as passagens do DMO, CCET.
Realizar um estacionamento verde, com as arvores projetando as sombras
ao invés de uma cobertura artificial”

"0s precos das lanchonetes estao um verdadeiro absurdo! e a internet da
universidade tbm deixa bastante a desejar no quesito area de cobertura e
qualidade da cobertura... muitas vezes fui prejudicado no meu projeto por
isso.”

”"Acredito que todos gostariam de uma Internet melhor, pois o sinal é pés-
simo e acaba deixando os alunos na mao quando precisamos dela para
abrir algum PDF de leitura na sala ou quando precisamos realizar alguma
atividade.”

"Precisamos de seguranga que nao seja apenas patrimonial e a internet pre-
cisa estar disponivel em sala de aula para que possamos fazer pesquisa e
consulta. Atualmente ela esta disponivel apenas em areas abertas. So-
bre bicicletario, faria bem termos mais unidades perto de outras didaticas e
com mais vagas; Sobre as areas verdes seria interessantes regas para que
tivéssemos mais verde e nao folhas e grama secas.”

"nao temos um espaco de convivencia adequado para descansar entre as
aulas. Tambem nao temos uma variedade de lanchonetes no campus. Es-
tacionamento sem coberturas. Seguranca para os veiculos deixa a desejar
no periodo noturno, pois € onde roubos acontecem”

"Falta de mais bicicletarios e melhorar a infraestrutura do Parque da Demo-
cracia (iluminagéo, servigo de jardinagem, conserto das placas, pintura)’

"Por fim, ressalto a péssima qualidade da internet e toda sua burocracia
para ser utilizada.Att.: uma discente aleatéria”

A internet € umas das piores coisas da UFS, além de n&o conseguir usar
a internet da UFS n&o conseguimos usar nos dados moveis”

"A universidade precisa melhorar a iluminagao para ter tanto puxadinho,
gambiarra fica tudo muito amador, é ridiculo.”
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"Deveria existir mais opc¢oes, praticamente o Moura detém um monopdlio e
gto a seguranga, deveria existir TB para o aluno e n somente para o patri-
monio.”

"A qualidade do sinal da internet € muito fraca no campus. Quanto aos
servicos comerciais, a copiadora e 0 moura préximos ao resun apresentam
precos elevados de seus produtos que pesam no bolso do discente. Deveria
ter ampliagao dos bicicletarios e coberturas nos espagos de estacionamen-
tos. A seguranga da universidade serve mais para proteger o patrimoénio
publico da UFS a proteger a comunidade académica, o campus principal-
mente a noite mal se vé circulando segurancas, até mesmo em areas mais
afastadas, como a didatica 7.”

"A Internet é péssima tanto para alunos, quanto para professores, nunca
pega e quando pega, logo cai”

"A Internet é péssima, assim que coloca o pé na entrada da ufs a Internet,
tanto dos dados moéveis quanto da proépria instituicdo, para de funcionar e
atrapalha muitas das vezes a aula que precisa-se acessar o drive e dificulta
a pesquisa de quaisquer assunto.”

"Poderia melhorar a qualidade da internet visando que tem muitos alunos
e professores que utilizam da mesma e poderia ter mais uma ou duas lan-
chonetes para escolha dos alunos”

"Internet ndo funciona, sinal é quase inexistente. Um espaco universitario
em que quase nem a internet propria pode ser usada. Atrapalha pessoal-
mente e academicamente os estudantes. Um descaso!”

"Seguranga? A qual exatamente? Pqg n&o vejo nenhuma, a seguranga que
se tem na UFS é PATRIMONIAL aparentemente, vira € mexe sempre tem
nos grupaos de alunos noticias de roubos no campus”

"Sobre as areas verdes, sou a favor de mais bancos, além de um redario,
tal qual o campus de Lagarto. Poderia haver outro ponto comercial dentro
do campus.”

A qualidade da internet deixa muito a desejar.”

"Normal”
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"Lanche da cantina super caro, levando em conta que a maioria dos estu-
dantes s&o de baixa renda e estagiarios. A seguranca se vé alguém mor-
rendo é capaz de perguntar se é patrimdnio publico, se ndo, nada eles fa-

”

zem.

"Principalmente pelo turno da noite fica muito perigoso do resun até a dida-
tica 7 ou até o meu departamento (DAVD - artes visuais e design)”

A qualidade da internet é péssima, ha areas que ela funciona melhor, e de
repente, ela fica sem internet ou o sinal fraco. E a seguranga acho 6tima, o
que quero ressaltar sobre é que sao poucos funcionarios para essa fungao;
geralmente se concentra proximo ao terminal. Acredito que outras regides
precisem de segurangas, como no estacionamento, proximo ao Resun.”

"Internet ndo funciona bem em varios lugares. Tem que melhorar o sinal.”

A internet é péssima, sempre que precisa nunca funciona, o estaciona-
mento é mal iluminado, tem muitos espagos da ufs que sao perigosissimos,
e 0s segurancas so ficam em lugares especificos”

"Das areas citadas acredito que a unica é a seguranga, pos tem muitas
areas escuras sem iluminagao na ufs a noite € horrivel, até que os seguran-
¢as ficam de prontidao, mas a iluminagao é precaria”

"Melhorar acesso a internet em todo o campus.”
“internet pessima, os pontos muito distantes”
"Infelizmente s6 tem seguranga nas portarias, por la dentro ndo tem.”

"Nés, estudantes noturno temos um sentimento de inseguranga muito grande,
uma melhora na iluminagao ja ajudaria bastante.”

"N&o ha controle de acesso ao Campus S3o Cristévao. E necessario que
algo seja feito neese sentido.”

”"A eduroam tem se mostrado muito ruim ndo tem atendido a demanda, es-
pecialmente no RESUN e BICEN. Acho que areas verdes deveriam ser mais
distribuidas e criar projetos que integrem os alunos a ag¢des de plantio de
novas arvore. Ha servicos bons, embora caros, falta oferta de itens de pa-
pelaria, os quais so dispde na frente da universidade. Estacionamento falta
mais areas verdes para sombrear veiculos.”
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» "AInternet é ridicula as vezes nem a conectividade por dados méveis € boa
a depender do lugar em que vocé esta. Isso € absurdo.”

3.6.6 Consideragoes do Campus de Sao Cristévao

Quando perguntados sobre o Restaurante Universitario, identificam-se como
pontos estaveis a cordialidade do atendimento e a adequagao dos horarios de
funcionamento, que atendem satisfatoriamente a demanda discente. Contudo,
observam-se gargalos criticos que impactam a percepgéo de qualidade da infra-
estrutura, o tempo de espera nas filas, especialmente durante o almogo, apre-
senta indices de rejei¢cao severos (62,57% de insatisfagdo), indicando saturagéo
da capacidade de atendimento atual. No que tange a qualidade da refei¢cdo, ha
uma discrepancia notavel na avaliagao da refeigao entre os turnos, com o jantar
apresentando indices de satisfagao inferiores ao almoco, sugerindo desequilibrio
na entrega do servigo. Esses pontos foram extremamente refor¢ados pelos alu-
nos na parte das 'sugestdes e criticas’. No que tange a qualidade das refeicdes,
sugere-se a designacao de responsavel técnico para supervisdo da preparagao
dos alimentos de modo a garantir o padrao de qualidade, especialmente quando
o cardapio do almocgo oferta de peixe e no jantar ha cuscuz e macaxeira.

Visando a mitigagcao dos problemas apontados, pode-se implementar a re-
organizagao do layout de servimento com a pretensao da desconcentragao das
filas. Alias, deve-se destacar o desrespeito a organizagédo das filas, objeto da
maior quantidade de criticas do corpo discente e agdes de conscientizagao para
evitar essas intercorréncias devem ser repensadas com brevidade, com o intuito
de reduzir o tempo de espera das pessoas. Outro problema relatado foi sobre
a auséncia de climatizagdo do espaco, considerado muito quente por diversos
usuarios. Em contrapartida, ressalta-se que desde 2024 a UFS garantiu recurso
para o processo de ampliagao e climatizacdo do RESUN. Contudo, o processo &
burocratico e resulta nessa morosidade evidenciada pelo corpo discente.

Em relac&o as salas de aula, os dados evidenciam que a comunidade discente
reconhece a eficacia dos servigos de limpeza, atribuindo-lhes conceitos positivos.
Entretanto, a infraestrutura fisica apresenta gargalos urgentes que comprome-
tem a qualidade do ensino: os projetores apresentam o maior indice de rejeigao
(44%), indicando necessidade imediata de manutengéo ou renovagao do parque
tecnoldgico; a climatizagdo € insatisfatéria para quase 40% dos usuarios, su-
gerindo falhas na manutengao preventiva ou dimensionamento inadequado dos
aparelhos de ar condicionado; e a predominéancia da avaliagao 'Regular’ no mobi-
lidrio aponta para um desgaste natural que requer planejamento de substituicdo
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a médio prazo. Essas percepc¢des também foram enfatizadas nos comentarios
adicionais, além de criticas sobre odor de mofo em alguns ambientes. Embora
nao fosse objeto do formulario, houve muitas criticas em relagéo as instalagées
sanitarias das didaticas tanto em relagao a limpeza quanto da oferta de itens de
higiene. Nesse sentido, vale a ressalva de que para atingir um maior nivel de
satisfagao entre os discentes quanto as salas de aula, recomenda-se priorizar a
intervencao na climatizagao e nos recursos audiovisuais.

A infraestrutura tecnolégica apresenta uma grave deficiéncia. O item 'Quali-
dade da Internet’ apresenta um indice de rejeigao superior a 80%, configurando-
se como a maior dificuldade infraestrutural da instituicdo. Para a comunidade
académica, a conectividade no campus € praticamente nula ou inoperante, o que
impacta transversalmente no ensino, na pesquisa e na extensao. Essas queixas
foram muito recorrentes na segao de sugestodes e criticas e carecem de resolugao
imediata, visto que - de acordo com o corpo discente - € um problema recorrente.

Por outro lado, a infraestrutura fisica de bem-estar atua como fator de reten-
¢ao positivo. As areas verdes e 0s espagos de convivéncia sdo bem avaliados,
indicando um ambiente fisico agradavel e acolhedor, embora fossem registra-
das muitas criticas quanto a necessidade de maior seguranga dentro do Campus
Sede. Além disso, parte da insatisfacdo quanto aos servigos comerciais foram
oriundas sobre a percepc¢ao discente quanto aos precos cobrados pelas cantinas,
tidos como elevados e nao condizentes para um publico socioeconomicamente
vulneravel.
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3.7 Centro de Cultura e Arte

O Centro de Cultura e Arte, unidade vinculada a Coordenacéo de Cultura e
Arte (CCART) da Pré-Reitoria de Extens&o e Cultura da Universidade Federal
de Sergipe, é responsavel pelos trabalhos que determinam uma ligagao cultural,
artistica e social com as comunidades interna e externa a UFS. Contudo, o CUL-
TART foi considero neste formulario devido ao curso de Danca utilizar dessas
instalagdes fisicas para a realizagdo majoritaria das atividades académicas.

Os graficos demonstram que os alunos que utilizam o CULTART avaliam de
maneira satisfatoria os itens do RESUN, Laboratérios, Salas de aula e Servicos.
No geral, a cordialidade e eficiéncia dos funcionarios sustentam maior parcela de
aprovagao.

3.7.1 Restaurante Universitario (CULTART)

A partir dos resultados sobre o Restaurante Universitario (Figura 25), observa-
se uma nitida dificuldade operacional no periodo noturno, gerando quase 47% de
rejeicao para a fila do jantar, um contraste forte com a tranquilidade do almocgo.
O ponto referencial neste grafico, Figura 25, nota-se que os alunos avaliam o
atendimento do RESUN como satisfatério, dado as melhores opgdes obter 35%
'Muito Satisfeito’ e 35% ’Satisfeito’. O restante (30%) avalia como 'Regular’.

Figura 25: Avaliacdo do RESUN (CULTART)

Qualidade da refeicdo (JANTAR) 26.67% 33.33%

13.33% 20.00% I 6.67%

Qualidade da refeicdo (ALMOCO)

10.53% 31.58%

42.10% 15.79% 0.00%

26.67% 13.33% I 13.33%

38.89% 0.00% 0.00%

26.67% 26.67% . 20.00%
27.77% 0.00% . 27.77%

30.00% 0.00% 0.00%

Horério de funcionamento (JANTAR) 20.00% 26.67%

Horério de funcionamento (ALMOGCO) 27.78% 33.33%

Fila (JANTAR) 13.33% 13.33%

Fila (ALMOGO)

Atendimento - 35.00%

0%  25% 50%  75% 100% 0%  25%  50%  75% 100% 0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75% = 100%

16.67% 27.77%

35.00%

Levando em conta a qualidade da refeicao (Jantar e Almocgo), identifica-se
que para o primeiro ha mais aprovagao (26,67% 'Muito Satisfeitos’), mas também
mais criticos (26,67 % rejeicao total). O almogo aponta como 'Regular’ (42,11%),
com rejeigdo menor (proximo a 15%).
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Tratando-se das filas, nota-se que para o jantar, quase metade (46,67%) dos
discentes avaliou de forma insatisfatéria no periodo noturno. Em contrapartida,
na hora do almogo a aprovagao € regular, com alerta para a alternativa 'Muito
Insatisfeito’ (27,78%). Contudo, cabe ressaltar que ndo ha oferta de jantar no
CULTART, o que pode justificar essa disparidade na avaliagao discente. Além
disso, é possivel que alguns estudantes tenham avaliado o Resun de Sao Cris-
tévao, visto que muitos deles podem frequentar o Campus para algumas aulas
praticas e para consultas na Biblioteca Central. Destaca-se que apenas 28,5%
nao manifestaram a prépria opinido nos critérios referentes ao jantar.

3.7.2 Salas de aula (CULTART)

A infraestrutura das salas de aula também foi avaliada pelos alunos e verifica-
se que a alternativa dominante é 'Regular’ com 42,86%. Quanto ao mobiliario, a
aprovagao chega a aproximadamente 38%, mas ainda com grande incidéncia de
avaliacido mediana.

Figura 26: Avaliacédo das salas de aula (CULTART)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

42.86% 23.81% 4.76%

Projetores I 4.76%

Mobiliario

Limpeza

Duracéo das aulas

Aparelhos de ar condicionado

I 9.52%
l 23.81%

0.00%

. 23.81%
. 28.57%
. 33.34%
. 38.09%
I 4.76%

33.34%

23.81%

14.29%

42.86%

19.05%

4.76%

19.05%

28.57%

9.52%

4.76%

4.76%

23.81%

0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%

Assim como os demais Campi, estudantes do CULTART avaliam com oti-
mismo a limpeza: tem-se 33,33% para 'Muito Satisfeito’ e 33,33% ’Satisfeito’.
No que tange a duragao das aulas, observa-se como avaliagao positiva (61,91%
de aprovagao), o que pode indicar o cumprimento da carga horaria pelo corpo
docente.

Em contrapartida, os aparelhos de ar condicionado apresentaram elevada re-
jeicdo que somou 52,38% (28,57% ’Insatisfeito’ e 23,81% ’Muito Insatisfeito’). A
parcela 'Regular’ é alta (42,86%), o que, somada a rejei¢ao, indica que quase
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95% dos alunos consideram a climatizagdo inadequada. A aprovacédo ('Satis-
feito’) foi de apenas 4,76%, sem nenhum registro de 'Muito Satisfeito’.

3.7.3 Laboratérios (CULTART)

Com base na Figura 27, a disponibilidade e manutencdo de equipamentos
possui um indice de aprovagao baixo (apenas 25%) e uma rejeicdo que supera
0s 40%. A predominancia da opgao 'Regular’ (35%) em todos os itens sugere
laboratorios que funcionam de forma precaria.

Figura 27: Avaliacado dos laboratérios (CULTART)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Disponibilidade e manutengéo de
equipamentos 0.00% 25.00% 35.00% 30.00% 10.00%

Aparelhos de ar condicionado 5.00% 30.00% 40.00% 10.00% I 15.00%

Acesso ao espago
(horariolagendamento) 10.00% 30.00% 35.00% 15.00% I 10.00%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

Levando em conta os aparelhos de ar condicionado dos laboratérios, entende-
se como mediano/regular (40%). E valido ressaltar que a rejeicdo é de 25% e a
aprovacgao é de 35%. No que diz respeito ao acesso ao espacgo (horario/agen-
damento), tem-se o diagndstico como aceitavel. E o item com melhor avaliagéo
relativa: 40% de aprovagéao (10% 'Muito Satisfeito’ e 30% ’Satisfeito’).

3.7.4 Aspectos diversos (CULTART)

Os indicadores relacionados a qualidade externa (areas verdes e espago de
convivéncia) tém aprovagao dos discentes que superam os 57%, o0 que pode
indicar que paisagismo e o ambiente externo sdo preservados e valorizados pela
comunidade académica que frequenta o CULTART.

Quando perguntados sobre a qualidade da internet, observa-se elevada re-
jeicado que supera 47% (33,33% se mostraram insatisfeitos e 14,28% muito in-
satisfeitos). Somando-se aos 'Regulares’, cerca de 90% dos alunos enfrentam
problemas de conexao.
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Figura 28: Avaliagédo sobre os demais aspectos (CULTART)
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Outro ponto que consta como reprovado é o estacionamento e o bicicletario,
com indice de rejeigdo que supera a aprovagao. No que tange os servigos comer-
ciais oferecidos, identifica-se insatisfagdo, uma vez que aproximadamente 37%
de respostas nas opgdes menos otimistas (21,06% ’Insatisfeito’ e 15,79% ’Muito
Insatisfeito’).

3.7.5 Criticas e sugestoes (CULTART)

Sobre o Restaurante Universitario:

* "0 resum esta parecendo pequeno para a quantidade de pessoas e, por
isso, a comida frequentemente acaba antes de todos serem servidos. Isso
faz com que o tempo de espera na fila aumente ainda mais. Além disso, o
feijao muitas vezes chega duro e a carne quase crua, 0 que compromete a
qualidade da refei¢ao.”

* A comida muitas vezes esta sem gosto e a fila gigantesca.”

* "N&o cultart ndo tem opgéo de janta. Alguns alunos para jantar se deslocam
até séo Cristovao para fazer a janta a noite.”

* "Sempre que esta perto das 19:00 a fila fica gigantesca, impedindo quem
chega tarde do trabalho de jantar. Tendo que escolher entre chegar no
horario na sala de aula, ou néo ficar com fome a noite toda.”

* "No CULTART o almoc¢o € agendando, entdo muitas vezes ocorre de néao ter
vagas suficientes para todos. Quando nédo conseguimos agendar almogo
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por falta de vagas, ficamos dependentes de outro aluno cancelar (o que
geralmente nao ocorre) ou que alguém faga a doagdo. Nao sei se colocar
mais vagas e alguém esquecer de cancelar, pode haver mais desperdicio,
entdo minha sugestao é que tivesse duas opgdes de marmita, uma pequena
e outra o tamanho que ja &.”

» "A falta de climatizacdo é notoria, qualquer pais frio tem aquecimento em
seus estabelecimentos, sé o Brasil acha normal nao ter climatizagao ade-
quada.”

Sobre as salas de aula:

* "90% das salas que tive aula até agora o ar condicionado ta quebrado
ou nao resfria corretamente. Em questdo do mobiliario € muito carente e
quando tem os alunos dos outros cursos danificam mechendo direto (mu-
dam a posicdo das mesas na sala de prancheta) e colando muito peso nela,
0 que danifica a mesa e impossibilita nossas aulas praticas. Os projetores
também precisam de regulagem e reparos, em alguns a imagem fica turva,
a posicao torta e a cor muito saturado ou muito fria, o que impossibilita meu
curso de analisar imagens artisticas passada pelos professores.”

* "Em relagéo aos projetores, na DID 1 a maioria das vezes nunca estdo em
excelente estado. Nao estao ruins, mas pode melhorar...”

* "Tem um ar-condicionado na "sala camarim”, que precisa de manutengao
pois esta derramando muita agua e o piso é de madeira. Mesmo colocando
balde, a 4gua ainda respinga em alguns pontos.”

* "Algumas aulas iniciam em locais inadequados, e depois ha mudangas. O
inicio das aulas é diferente para quem entra como excedente, o que preju-
dica o desenvolvimento do inicio do curso.”

* "FALTAM AR-CONDICIONADOS EM UM PONTO IMPORTANTE DO NOSSO
CAMPUS: A BIBLIOTECA (BILAG)!! ALEM DOS QUE TEM NAO FUNCI-
ONAREM!”

Sobre os laboratérios:

* "Novamente muitas salas o ar esta com defeito e a disponibilidade de manu-
tencao é bem precaria, afinal pedimos pra concertar e demora muito tempo
pra ajeitar.”

234



Sobre os demais aspectos:

* "A qualidade da internet gratuita disponibilizada pela universidade é muito
precaria e o sinal cai muito, em alguns casos nem chega a conectar no
dispositivo. E sabe o pior ? A internet de operadoras como vivo, oi, claro e
Tim no campos sofrem interferéncia, o que impossibilita a gente de acessar
0 sigaa , chamar um carro na hora ir embora ou até pra pagar um lanche
no Moura.”

* "em relacao a qualidade da internet disponivel, ndo é todo tempo que ela é
acessivel. Na maioria das vezes fica fraca”

* "Nao ha opcgdes de cantinas no entorno do CULTART, o que é ruim para
quem nao consegue tomar café em casa. Copiadora s6 tem uma que ainda
nao fui, entdo ndo sei se tem um precgo acessivel.”

* "Faltam espacos de acesso a compuitadores, a internet é fraca, e o campus
nao poega sinal de operadoras, o que dificulta acesso e pesquisa na hora
de aulas em didaticas.”

3.7.6 Consideragoes do CULTART

A avaliagdo do Restaurante Universitario pelos discentes do CULTART re-
sultou uma maior aprovacao no que diz respeito ao atendimento, com auséncia
de indices significativos de rejeicdo. Por outro lado, os resultados das filas e
qualidade das refeicbes do jantar apresentaram reprovagao elevada. Cabe des-
tacar que o almocgo é ofertado no CULTART via agendamento (o que foi objeto
de criticas pela limitagdo de vagas), mas ndo ha a oferta de jantar. Assim, ficou
subentendido que esses discentes se deslocam até o Campus Sede para terem
acesso a esse tipo de refeicdo e a percepgao dos servigos do periodo noturno
sao referentes ao RESUN de S&o Cristévao.

Sobre as salas de aula, evidencia-se que a limpeza atinge elevado indice de
satisfacdo em detrimento a precariedade do conforto térmico, objeto de muitos
questionamentos. Destaca-se que a avaliacdo dos aparelhos de ar condicionado
registra uma taxa de aprovacdo de apenas 4,76% e rejeigao superior a 52%.
Adicionalmente, o alto indice de avaliagao regular (42,86%) para os projetores
pode sinalizar a necessidade de renovacgao do sistema audiovisual.

A infraestrutura laboratorial apresenta sinais ruins e a disponibilidade e manu-
tencao de equipamentos revela um cenario critico: registra-se a total auséncia de
avaliagcbes de maior relevancia ('Muito Satisfeito’) e uma taxa de rejeicao de 40%,
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superando significativamente a taxa de aprovagao (25%). Nos demais quesitos
('Climatizacao’ e 'Acesso’), prevalece a avaliagao 'Regular’ (média de 37,5%) in-
dicando que, embora os espagos sejam disponibilizados, ndo oferecem as con-
dicbes de conforto e funcionalidade esperadas para a realizacdo de atividades
praticas.

A avaliagao da infraestrutura fisica voltada ao bem-estar discente é o ponto
forte do CULTART. Os indicadores 'Espaco de Convivéncia’ e 'Areas Verdes’ re-
gistram taxas de aprovagao superiores a 57%, caracterizando a unidade como
um ambiente acolhedor e propicio a interagéo social. Em contrapartida, a qua-
lidade da internet apresenta aprovacéo inferior a 10% e alta taxa de rejeigao, o
que pode comprometer as atividades académicas. Adicionalmente, o estaciona-
mento configura-se como um foco de tensao, com 46,15% de insatisfacao, o que
pode evidenciar um descompasso entre a capacidade instalada e a demanda de
veiculos da comunidade académica.
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3.8 Polo de Araua

No polo de apoio presencial do municipio de Araua ha um total de 221 dis-
centes vinculados aos seguintes cursos a distancia: Administragdo Publica (25
matriculas), Ciéncias Biologicas (12 matriculas), Filosofia (22 matriculas), Fisica
(25 matriculas), Geografia (39 matriculas), Histéria (19 matriculas), Letras - Espa-
nhol (11 matriculas), Letras - Inglés (18 matriculas), Letras - Lingua Portuguesa
(20 matriculas), Matematica (28 matriculas) e Quimica (somente duas matricu-
las). Do total, houve adesao de 40 estudantes, representando 18,10% de adeséao
referente ao polo de apoio presencial.

3.8.1 Resultados do polo de Araua

A Figura 29 apresenta um levantamento sobre a assiduidade discente as ins-
talagdes fisicas do polo, sendo possivel observar um comportamento de baixa
frequéncia presencial ao polo de apoio presencial do municipio, uma vez que
75% dos alunos se mostraram praticamente ausentes (32,50% nunca compare-
ceram as instalacoes fisicas e 42,50% raramente compareceram).

Figura 29: Frequéncia ao Polo de Araua

Semanalmente (toda semana) I 2.50%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) I 2.50%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 20.00%
Raramente (menos de 1x por més) 42.50%
Nunca 32.50%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

O Polo de Araua apresenta excelentes indicadores de infraestrutura tecno-
I6gica (Ambiente Virtual), o que pode ser visto no grafico abaixo, Figura 30.
Entende-se que infraestrutura na EaD inclui a estabilidade dos servidores, a inter-
face do usuario e a disponibilidade do material online. Os dados comprovam que
a infraestrutura logica da UFS atende a maioria dos alunos de Araua tendo em
vista as porcentagens de 72,50% de aprovagéao (35% 'Muito Satisfeito’ e 37,50%
'Satisfeito’) para o AVA (Plataforma Moodle) e o site do CESAD apresentou 70%
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de aprovacao (37,50% 'Muito Satisfeito’ e 32,50% ’Satisfeito’). A rejeicéo (Insa-
tisfeito/Muito Insatisfeito) gira em torno de 10% a 12,5%.

Pode-se entender que o elevado indice de satisfacdo com a Plataforma Mo-
odle explica, em parte, a baixa frequéncia no polo fisico, ou seja, se o aluno
consegue acessar o conteudo com qualidade da proépria residéncia (infraestru-
tura tecnoldgica eficiente), é possivel que sinta menos necessidade de ir ao polo
fisico.

Figura 30: Avaliacdo dos ambientes virtuais (Polo de Araua)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
Site do CESAD 37.50% 32.50% 17.50% 7.50% 5.00%
AVA (Plataforma Moodle) 35.00% 37.50% 17.50% 2.50% 7.50%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

A Figura 31 detalha a percepgao qualitativa dos discentes que utilizam o polo,
segregando a avaliagdo em quatro aspectos: laboratério de informatica, infraes-
trutura fisica geral, atendimento e acessibilidade.

Figura 31: Avaliacao sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de
Araua)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Infraestrutura fisica -

Laboratério de informatica - l 25.93% . 40.74% I 18.52% 11.11% | 3.70%
I 25.00% . 37.50% 25.00% 6.25% |6.25%

Atendimento - . 46.15% . 5.13% 2.56% |5v13%
Acessibilidade - . 33.33% . 42.43% 18.18% 6.06% 0.00%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%

41.03%

O laboratdrio de informatica apresenta aprovacéo de 66,67% (25,93% 'Muito
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Satisfeito’ e 40,74% ’Satisfeito’). Para tanto, nota-se que a soma de avaliagdes
'Regular’ (18,52%), 'Insatisfeito’ (11,11%) e 'Muito Insatisfeito’ (3,70%) totaliza
33,33%. Ou seja, um terco dos usuarios ndo considera os computadores ou a
internet do polo ideais. Quanto a infraestrutura fisica, apresentou aprovacéo de
62,50% (25,00% se mostraram muito satisfeitos e 37,50% consideraram satisfei-
tos).

A partir da analise feita, observa-se a atuagao da equipe do polo como um di-
ferencial, pois houve mais destaque positivo para o atendimento, com uma apro-
vagao de 87,18% - somando-se 'Muito Satisfeito’ (46,15%) e ’Satisfeito’ (41,03%).
Isso pode indicar que colaboradores que prestam apoios administrativo e peda-
gogico cumprem com exceléncia o proprio papel.

No que tange a acessibilidade fisica do polo, obtém-se 75,76% de aprova-
céo (33,33% ’Muito Satisfeito’ e 42,43% ’Satisfeito’). Isso sugere que o prédio
atende as normativas legais de inclusdo (como, por exemplo, rampas e banhei-
ros adaptados), ndo sendo este o fator determinante para a baixa frequéncia dos
alunos.

A avaliagdo dos materiais didaticos disponiveis consideraram o material digi-
tal presente no AVA e o acervo da biblioteca. O material do AVA apresenta alta
aprovagao, somando 82,50% de aprovacgao (40,00% 'Muito Satisfeito’ e 42,50%
'Satisfeito’) e baixo indice de rejeicédo (5,00%), indicando que o conteudo peda-
gogico online é o ponto forte do curso. Quanto ao acervo da biblioteca, embora
tenha apresentado resultado positivo (69,23% de aprovagéo), possui uma taxa
de avaliagao 'Regular’ expressiva de 20,51% e ’Insatisfeito’ de 10,26%.

Figura 32: Avaliacéo sobre o material didatico disponivel (Polo de Araua)

I 40.00% I 42.50% 12.50% 5.00% 0.00%
I 30.77% I 38.46% 20.51% 10.26% 0.00%
50% 7

5% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Material disponivel no AVA

Acervo da biblioteca

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25%

Considerando a avaliagdo sobre a atuagcdo do Polo de Araua (Figura 33),
percebe-se como excelente todos os quesitos abordados, a saber: corpo de tu-
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tores, coordenacéao de polo, coordenacéao de disciplinas e coordenagao de curso.

Figura 33: Avaliagéo sobre a atuagéo (Polo de Araua)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Corpo de tutores 40.00%

37.50% I 17.50% 2.50% 2.50%

33.33% | 2.56% 7.69% 2.56%

33.33% I 10.26% 7.69% 2.56%

28.21% 15.38% 7.69% 2.56%

Coordenagéo de polo 53.86%

Coordenagcéo de disciplinas 46.16%

Coordenacéo de curso 46.16%

50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

O Corpo de Tutores tem boa aprovagao (77,5%), mas apresenta uma taxa
de avaliagao 'Regular’ de 17,50%, indicando pontos de melhoria no acompanha-
mento pedagdgico direto. A coordenacgéo de polo obteve 53,86% de avaliagdes
muito satisfeitas e, somando com ’Satisfeito’, a aprovagao chega a 87,19%, o que
pode indicar que mesmo que os laboratérios e equipamentos disponiveis nao se-
jam ideias, a gestao do polo é extremamente eficiente e compensa as limitagdes
infraestruturais.

3.8.2 Criticas e sugestoes do Polo de Araua

» "Como discente preciso de atencao regular, os professores nao nos respon-
dem em tempo habil, estudar a distéancia requer muita dedicac&o por parte
dos discentes; Mas porque os professores agem como se tanto fizesse o
aluno aprender ou ndo ? O material ndo é um material didatico que facilite
o aprendizado, muito pelo contrario, parece que estes mesmos professores
temem uma concorréncia futura, nos passam os assuntos como se jogas-
sem “milhos para as galinhas”, eu preciso de ajuda, eu preciso de apoio,
muitas vezes nao tenho internet e como posso estudar ? Grato.”

» "Sobre as provas se for provo de texto pelo menos abrir um dia antes”

* "Os tutores de Introdugao a Psicologia nao estdao dando feedbacks das ta-
refas”

* "Gostaria de ter mais encontros presenciais e acesso as aulas, pode ser
como ouvinte, dos professores correntes.”

240

100%



"Minha critica é referente aos prazos para realizar as atividades, os critérios
das notas e que no inicio ndo houve comunicacéo do acesso no AVA e eu
estava pensando que era pelo Sigaa, entdo como nao atualizava, achei que
nao tinha iniciado ainda, mas ja estavam fazendo varias aulas”

"O CESAD é um sistema muito lento e que as vezes fica fora do sistema e
também , quando quero tirar duvidas com os tutores algums demoram pra
respponder e outros ndo .”

"No curso de Administragao Publica falta propostas de projetos de extenséo.
Necessito algo inovador, que motive os alunos do EAD a continuar.Proporcionar
bolsas de pesquisa/extensdo.”

"Poderia ter aulas on-line de professores esta gravando as préprias aulas e
nao videos do YouTube.”

"OLA BOM DIA!! PENSO QUE A COORDENAGAO DEVE ESTA MAIS
ATENTANOS MOMENTOS QUE HA INSTABILIDADE NO AVA E AMPLIAR
PRAZOS DE ENTREGA DE TRABALHOS E REALIZACAO DE PROVAS.
DE FORMA GERAL EU ESTOU MUITOS FELIZ COM O CURSO E TUDO
QUE ELE OFERECE.”

"Estou bem chateado(a) com o que aconteceu. Acompanhei meus e-mails
mas nao recebi nenhum aviso ou notificacdo sobre a data exata em que as
aulas iam comecar. Por conta desse siléncio do curso, acabei descobrindo
através de uma ligacao que fiz ao CESAD, como deveria acessar o portal
e como seria meu login/senha, etc. Quando acessei pela primeira vez, ob-
servei que as aulas ja estavam rolando e por conta disso perdi atividades
importantes e provas. Como o curso é EAD, eu contava com esse aviso de
vocés para me organizar. Agora com conteudo acumulado e prazos venci-
dos e acabei por desistir do periodo.”

”S6 uma observagao, como moro no municipio de Nossa Senhora das Do-
res, sempre vou ao polo daqui, e eles sempre mim ajudam nas duvidas e
mim orientam, estou muito satisfeita com a equipe. Também tiro duvidas
online com os tutores do meu Polo que é Araua.”

"Nao tenho critica e nem reclamacgdes tanto no AVA como no Polo sou aco-
Ihida com maior rapidez e eficiéncia.”
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3.8.3 Consideragoes do Polo de Araua

Em geral, o Polo de Araua apresenta um modelo de funcionamento onde a
infraestrutura tecnoldgica e a gestédo sustentam o curso, compensando uma infra-
estrutura fisica (laboratérios e biblioteca) que, embora acessivel, carece de atua-
lizagao tecnoldgica. A baixa frequéncia presencial pode ser justificada, portanto,
pelo possivel reflexo da eficiéncia do ambiente virtual combinada com a pouca
atratividade dos equipamentos disponiveis no polo. Em contrapartida, houve al-
guns comentarios sobre a instabilidade do AVA e a necessidade discente de ter
mais contato com docentes das respectivas disciplinas, o que poderia favorecer
a aquisi¢ao de conhecimento do alunado.
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3.9 Polo de Brejo Grande

No polo de Brejo Grande ha 148 discentes vinculados aos seguintes cursos
a distancia: Administracao Publica (18 matriculas), Ciéncias Biolégicas (16 ma-
triculas), Filosofia (10 matriculas), Geografia (17 matriculas), Letras - Espanhol
(23 matriculas), Letras - Inglés (10 matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (35
matriculas) e Matematica (18 matriculas). Referente aos discentes do polo de
apoio presencial houve adeséo de 8,78% de adesao (13 estudantes).

3.9.1 Resultados do polo de Brejo Grande

A Figura 34 apresenta que a frequéncia presencial € praticamente nula, isto
€, os alunos néao frequentam o polo semanalmente nem quinzenalmente, o que
pode sugerir que nao ha rotina de estudo no local. A taxa de alunos que nunca
frequentam o polo é majoritaria, atingindo 53,85%, enquanto 38,46% frequentam
raramente. Somente 7,69% comparecem mensalmente, sugerindo que a visita
ao polo ocorre estritamente para o cumprimento de obriga¢des burocraticas ine-
vitaveis.

Figura 34: Frequéncia ao Polo de Brejo Grande

Semanalmente (toda semana) 0.00%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) . 7.69%
Raramente (menos de 1x por més) 38.46%
Nunca 53.85%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

Referente a infraestrutura virtual (Figura 35), nota-se resultados otimistas. O
AVA (Moodle) tem boa aceitagdo, com 76,93% de aprovacéo (30,77% "Muito Sa-
tisfeito”e 46,16% "Satisfeito”). Ademais, o site do CESAD embora tenha 76,92%
de aprovacgao, demonstra uma taxa consideravel de avaliagao 'Regular’ (23,08%),
0 que pode indicar necessidade de melhorias na interface ou acesso a informa-
¢do, embora nao apresente rejeicdo, ou seja ninguém classificou como insatis-
feito nem muito insatisfeito.
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Figura 35: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Brejo Grande)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Site do CESAD 38.46% 38.46% 23.08% 0.00% 0.00%

AVA (Plataforma Moodle) 30.77% 46.16% 15.38% 7.69% 0.00%

0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2% 5% T5%

Na Figura 36 identifica-se indices satisfatérios sobre os aspectos do polo de
Brejo Grande, exceto para o laboratério de informatica, o qual evidencia indica-
dores preocupantes, pois a soma de avaliagdes negativas ('Insatisfeito’ e 'Muito
Insatisfeito’) atinge um percentual relevante de 42,86%.

Figura 36: Avaliagdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de
Brejo Grande)

100%

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Laboratério de informatica - 0.00% l 28.57% l 28.57% 28.57% I 14.29%

Infraestrutura fisica - 0.00% . 33.34% . 33.34% 33.34% 0.00%
I 25.00% . 37.50% 0.00% 0.00%
. 37.50% . 37.50% 12.50% 0.00%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%

Atendimento -

Acessibilidade -

No que tange a ’Infraestrutura Fisica’, observa-se que néo obteve avaliagao
de exceléncia, dado que 33,34% de respondentes assinalaram a opgao de ’In-
satisfeita(o)’. A acessibilidade divide opinides dos respondentes, pois 37,50% de
avaliagao 'Regular’ e 12,50% de "Insatisfeito”, o que pode sugerir barreiras fisicas
reais para os alunos, a outra metade dos respondentes avaliaram a acessibilidade
satisfatoriamente.

Levando em conta o material didatico virtual (Figura 37), mostra-se como sa-
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tisfatério com cerca de 83% de aprovacéo. Ja o acervo da biblioteca demonstrou
apenas 20% de rejeicao ("Insatisfeito”/’Muito Insatisfeito”) e 70% de aprovacéo.

Figura 37: Avaliagcédo sobre o material didatico disponivel (Polo de Brejo Grande)

I 41.67% I 41.67% 8.33% 8.33% 0.00%
Acervo da biblioteca I 30.00% I 40.00% 10.00% 10.00% 10.00%

0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%

Material disponivel no AVA

A figura 38 revela que, apesar das condi¢des fisicas adversas, a equipe do
polo é preservada das criticas. Nao houve registro de insatisfagdo para o corpo
de tutores e nem para qualquer nivel de coordenacgao. A satisfacdo com a coorde-
nacao de curso € notavel, com 100% de aprovacao (soma de 'Muito Satisfeito’ e
'Satisfeito’). Isso pode demonstrar que o vinculo do aluno com a UFS se mantém
através das pessoas (tutores/coordenadores) e ndo do espaco fisico.

Figura 38: Avaliagcéo sobre a atuacao (Polo de Brejo Grande)

Corpo de tutores I 23.08% 61.54% I 15.38% 0.00% 0.00%
Coordenagéo de polo . 30.77% 53.85% I 15.38% 0.00% 0.00%
Coordenagéo de disciplinas I 23.08% 61.54% I 15.38% 0.00% 0.00%
Coordenacéo de curso 30.77% 69.23% 0.00% 0.00% 0.00%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

3.9.2 Criticas e sugestoes do polo de Brejo Grande

Nao houve manifestagdes do corpo discente neste campo.
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3.9.3 Consideragodes do polo de Brejo Grande

O Polo de Brejo Grande apresenta uma situagao a qual a infraestrutura fisica
€ reprovada por uma parcela significativa dos discentes e pode justificar a baixa
assiduidade aos espagos. Em contrapartida, observa-se que o Ambiente Virtual
e a exceléncia da equipe de tutoria e coordenagao sado os aspectos positivos
sugerindo que ha um gerenciamento satisfatorio do processo académico mesmo
diante de instalacdes fisicas avaliadas como insuficientes.
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3.10 Polo de Estancia

No polo de apoio presencial de Estancia ha 254 discentes vinculados aos se-
guintes cursos de graduagéo da EaD da UFS: Biblioteconomia (seis matriculas),
Ciéncias Bioldgicas (37 matriculas), Filosofia (16 matriculas), Fisica (33 matri-
culas), Geografia (12 matriculas), Histéria (35 matriculas), Letras - Espanhol (22
matriculas), Letras - Inglés (20 matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (38 matri-
culas), Matematica (quatro matriculas) e Quimica (31 matriculas). Houve adesé&o
de 31 estudantes (12,20% do total de estudantes do polo).

3.10.1 Resultados do polo de Estancia

A apreciacao dos indicadores do Polo de Estancia revela um cenario de alta
performance institucional. Este polo destaca-se pela elevada aprovagao nas ins-
talacdes fisicas e tecnoldgicas, muito embora a assiduidade presencial dos dis-
centes permaneca reduzida.

Nessa perspectiva, a Figura 39 demonstra que a rotina académica dos alu-
nos ocorre predominantemente fora do ambiente fisico do polo. A categoria
'Nunca’ atinge o indice de 41,94%, sendo a resposta mais expressiva, seguida
por 38,71% que frequentam 'Raramente’. A presenca regular (semanal) é restrita
a 6,45% dos matriculados.

Figura 39: Frequéncia ao Polo de Estancia

Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
Semanalmente (toda semana) I 6.45%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 12.90%
Raramente (menos de 1x por més) 38.71%

Nunca 41.94%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

A infraestrutura tecnoldgica (Figura 40) apresentou indices de aprovagao ele-
vados, tal que o site do CESAD e a Plataforma Moodle alcangaram indices idénti-
cos de aprovagao: 51,61% de usuarios muito satisfeitos e 32,26% de satisfeitos.
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Figura 40: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Estancia)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
Site do CESAD 51.61% 32.26% 9.68% 0.00% 6.45%
AVA (Plataforma Moodle) 51.61% 32.26% 6.45% 6.45% 3.23%
0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 2% 506  75%  100%

Considerando 'Qualidade das Instalagbes e Equipamentos’, a Figura 41 de-
monstra que o laboratoério de informatica obtém uma aprovagéo de 90,90% (soma
de 45,45% 'Muito Satisfeito’ e 45,45% ’Satisfeito’). No que diz respeito a acessi-
bilidade, destaca-se como ponto forte com 60,87% dos discentes declarando-se
muito satisfeitos. Para o atendimento, nota-se que o suporte presencial atingiu o
patamar de 70,37% de aprovagao (‘Muito Satisfeito’), isso pode demonstrar que
o0 ambiente é acolhedor e funcional.

Figura 41: Avaliacdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de

Estancia)

Laboratério de informatica . 45.45% . 45.45% | 4.55% 4.55% 0.00%
Infraestrutura fisica . 30.43% - 56.53% I 13.04% 0.00% 0.00%
Atendimento - 70.37% . 25.93% | 3.70% 0.00% 0.00%
Acessibilidade - 60.87% . 34.78% | 4.35% 0.00% 0.00%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 250 50% 75% 100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%  100%

No tocante aos materiais de estudo (Figura 42), o material disponibilizado no
AVA demonstra satisfacdo contendo o percentual de 80,64% de aprovagao. O
acervo da biblioteca fisica, embora bem avaliado, apresenta um indice de apro-
vacao um pouco mais baixo, de aproximadamente 70%.
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Figura 42: Avaliagédo sobre o material didatico disponivel (Polo de Estancia)

l 51.61% I 29.03% 12.90% 3.23% 3.23%
I 43.34% I 26.67% 23.33% 3.33% 3.33%

0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

Material disponivel no AVA

Acervo da biblioteca

Os resultados da avaliagao sobre a atuagao dos colaboradores (Figura 43)
corrobora o sucesso administrativo da unidade. O corpo de tutores, e as coorde-
nagdes (de polo, de disciplina e de curso) obtiveram étimas avaliagdes: 48,39%,
61,29%, 51,60% e 58,06%, para 'Muito Satisfeito resultando em indices de apro-
vacao superiores a 80%.

Figura 43: Avaliagéo sobre a atuagao (Polo de Estéancia)

Muito saisieta(o) insaisiita®
Corpo de tutores . 48.39% . 35.48% I 9.68% 6.45% 0.00%
Coordenagao de polo - 61.29% . 38.71% 0.00% 0.00% 0.00%
Coordenagéo de disciplinas - 51.60% . 41.94% | 3.23% 3.23% 0.00%
Coordenagéo de curso - 58.06% . 38.71% 0.00% 3.23% 0.00%

0% 25% 75% 100% 0% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

3.10.2 Criticas e sugestoes do polo de Estancia

* "Tenho uma sugestao sobre os encontros presenciais na UFS Sao Cris-
tévao: devido ao excesso de disciplinas por semestre e o tempo disponi-
bilizado para contemplar todas em um unico dia, acredito que uma outra
estratégia poderia ser implementada. Os professores praricamente nao
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conseguem dar uma unica aula de forma coesa e fluida, devido o tempo
que é extremamente muito curto. Entendo que € preciso que os encontros
presenciais acontecam, e eles sao excelentes, mas o tempo é muito curto.”

"Promover aos coordenadores de disciplina curso, minicurso, ou capacita-
¢ao para utilizagao da plataforma AVA e de novos aplicativos, como exemplo
o0 Webconferéncia, para que eles assim consigam utilizar como aliados ao
ensino e nas praticas de atividades didaticas.”

"Estou satisfeita com tudo”

”Orientar alguns Professores na utilizagdo da plataforma AVA e recursos dis-
poniveis, para que desta forma as aulas se tornem proveitosas. Me senti
prejudicada em algumas disciplinas por conta de negligéncia de alguns pro-
fessores , em especial na disciplina de Evolugao no periodo de 2025.2.No
mais os outros professores atingiram as expectativas desejadas em relagao
a disciplina e modalidade de curso.”

"0 Ava os videos do conteudo de matematica precisa melhorar e muito , eu
preciso ir no YouTube pra entender melhor.”

"A avaliacdo ndo permite pontuar quais disciplinas deixaram a desejar. E
genérica - corpo de tutores - coordenacao de disciplinas. A insatisfagao foi
pontual, com as disciplinas Histéria da Lingua Portuguesa e Fundamentos
da Lingua Latina. Nao com as tutoras, mas com os professores, a avaliagao
nem pergunta dos professores, alids. Outra insatisfacdo foi a demora da
coordenagao do curso em responder a um e-mail exatamente sobre essas
disciplinas, ndo tomando nenhuma providéncia por meses, limitando-se a
me orientar a mandar e-mail para o professor da disciplina... estes que
langaram conteudos quando bem entenderam, sem nenhuma preocupacéao
com prazo, tempo do aluno, nada. O sentimento de desrespeito foi gritante,
pois fosse o inverso, os alunos com atividades atrasadas, o tratamento seria
bem diferente, aposto.”

A Unica critica que eu tenho é somente do AVA durante as avaliagdes que
muitas das vezes o site acaba caindo e isso dificulta na realizac&o das pro-

vas.

"Estive distante em participaacdo das atividades propostas do curso por
problemas pessoais. Apesar disso, acompanhei através do AVA e grupo de
Whats App toda a movimentagao do que ocorria, das aulas presenciais, Vi
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de perto a atuacdo dos gestores / coordenadores, sempre muito rapidos e
prestativos em auxiliar no que preciso fosse. Estou muito satisfeita com a
UFS Ead”

3.10.3 Consideragoes do Polo de Estancia

Estes dados confirmam que o Polo de Estancia disponibiliza condigbes fa-
voraveis ao estudantes e apresenta uma dissociacao positiva entre frequéncia
e qualidade. Assim, a baixa assiduidade n&o deve ser interpretada como falha
institucional, pois a infraestrutura e o suporte técnico sao avaliados com niveis
de aprovacao superiores a média. Em contrapartida, os comentarios expostos
evidenciam uma caréncia de alguns docentes em dominar as tecnologias de in-
formacao e comunicacgao, o que pode prejudicar o processo de ensino aprendi-
zagem.
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3.11 Polo de Japaratuba

No polo de Japaratuba ha um total de 74 estudantes vinculados aos seguintes
cursos a distancia: Biblioteconomia (quatro matriculas), Filosofia (seis matricu-
las), Fisica (sete matriculas), Histéria (17 matriculas), Letras - Espanhol (duas
matriculas), Letras - Inglés (quatro matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (18
matriculas), Matematica (duas matriculas) e Quimica (14 matriculas). Do total,
houve adesao de somente oito estudantes, representando 10,81% de adesao.

3.11.1 Resultados do polo de Japaratuba

A Figura 44 evidencia uma ociosidade acentuada das dependéncias do polo.
Entende-se que o fluxo de discentes é minimo: a categoria 'Nunca’ atinge 28,57%
dos alunos declarando jamais frequentar o espago. Somando-se aos 42,86% que
comparecem "Raramente”, tem-se um total de 71,43% de distanciamento fisico.
A frequéncia rotineira (semanal ou quinzenal), soma apenas 14,29%.

Figura 44: Frequéncia ao Polo de Japaratuba

Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
14.29%

Semanalmente (toda semana)

Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) 14.29%

Raramente (menos de 1x por més) 42.86%

Nunca 28.57%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

No ambiente digital (Figura 45) a percepg¢ao € mais otimista, tal que o AVA
(Moodle) possui boa aceitagdo, com cerca de 71% de aprovagao e, uma parcela
de 28,57% o avalia como 'Regular’. O site do CESAD apresenta 85,71% de
aprovacgao (soma de 57,14% ’Muito Satisfeito’ e 28,57% ’Satisfeito’), entretanto,
vale ressaltar 14,29% para a alternativa 'Muito Insatisfeito’.

252



Figura 45: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Japaratuba)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Site do CESAD

AVA (Plataforma Moodle)

57.14%

42.86%

28.57%

28.57%

100% 0% 25% 50%

75%

0.00%

28.57%

100% 0% 25% 50%

0.00%

0.00%

75% 100% 0% 25% 50% 5%

14.29%

0.00%

A leitura qualitativa da Figura 46 expde as fragilidades estruturais que podem
justificar a baixa assiduidade. O Laboratério de Informatica demonstra contraste,
uma vez que 50,00% dos respondentes consideraram como muito satisfeitos.

Todavia, somando-se as avaliagdes ’Insatisfeito’ (16,67%) e 'Muito Insatisfeito’
(33,33%), alcanga 50,00% de insatisfagcao

Sobre a estrutura predial, percebe-se indice de 57,14% de aprovagao, entre-
tanto, as alternativas 'Regular’ e 'Muito Insatisfeito’ apresentaram porcentagens

relevantes de quase 30% para o primeiro e 14,29% para o segundo. Em relagéo

a acessibilidade, os resultados sugerem que ha algumas barreiras, pois 28,58%
de discentes assinalaram nas opg¢des 'Insatisfeito’ ou ’Muito Insatisfeito’, embora

tenha alcangado uma aprovacao de 57,13% dos respondentes.

Figura 46: Avaliacdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de

Japaratuba)

Laboratério de informatica

Infraestrutura fisica

Atendimento

Acessibilidade

50.00%

42.85%

42.86%

42.84%

0.00%

14.29%

28.57%

75%

0.00%

l T

0.00%

I 14.29%

100% 0% 25% 50%
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Em contraste com a estrutura, o atendimento presencial € bem avaliado, ha
aproximadamente 72% de aprovagao, provando que a equipe se esforga para
compensar as limitagées do prédio. Ainda assim, 28,57% assinalaram na opgéao
'Muito Insatisfeito’.

O material didatico virtual (Figura 47) segue como o recurso mais confiavel,
com aprovacao superior a 70%, porém 14,29% dos respondentes ainda assinalou
na alternativa 'Muito Insatisfeito’. Ademais, o acervo bibliografico reflete uma
otima avaliagdo, dado a soma das opgdes 'Muito Satisfeito’ e 'Satisfeito’ (superior
a 70%) e sem indice de rejeigao.

Figura 47: Avaliagdo sobre o material didatico disponivel (Polo de Japaratuba)

I 42.85% I 28.57% 14.29% 0.00% 14.29%
I 42.86% I 28.57% 28.57% 0.00% 0.00%

0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

Material disponivel no AVA

Acervo da biblioteca

A avaliacao da equipe técnica e pedagogica (Figura 48) confirma que a atua-
¢ao desses colaboradores € amplamente aprovada. O Corpo de Tutores é pres-
tigiado, com 85,70% de avaliagdes positivas, a coordenacéo de disciplinas e de
curso também foram bem avaliados, tal que ambos alcancaram 72,42% de apro-
vacao (soma de 57,13% ’Muito Satisfeito’ e 14,29% ’Satisfeito’).
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Figura 48: Avaliagéo sobre a atuacéo (Polo de Japaratuba)

Corpo de tutores . 42.85% . 42.85% 0.00% 0.00% I
Coordenacéo de polo . 42.85% 0.00% l 28.57% 14.29% I 14.29%
Coordenacéo de disciplinas I

- 57.13% I 14.29% 0.00% 14.29%
Coordenagéo de curso - 57.13% I 14.29% I 14.29% 0.00%
0% 2% 50%

75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100%

A coordenacéao do polo apresentou um resultado menos otimista, com apro-
vacao de 42,85% dos respondentes e insatisfacdo de aproximadamente 28%.

3.11.2 Criticas e sugestdes do Polo de Japaratuba

Nao foram apresentadas manifestacdes para o polo de apoio presencial de
Japaratuba.

3.11.3 Consideragoes do Polo de Japaratuba

Embora os laboratérios de informatica apresentem um cenario polarizado,
onde metade dos respondentes se mostra muito satisfeita enquanto a outra me-
tade manifesta insatisfacéo, o polo de Japaratuba destaca-se pela satisfagao con-
cernente ao acervo bibliografico. Além disso, o aspecto humano € evidenciado
pelos elevados indices de aprovagao no atendimento e pela excelente avaliagao
do corpo de tutores e coordenadores de disciplinas e de cursos.
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3.12 Polo de Lagarto (Colénia 13)

O polo de apoio presencial de Lagarto se localiza no povoado da Colbénia
13 e possui 292 estudantes nos seguintes cursos de graduacéao a distancia: Bi-
blioteconomia (21 matriculas), Ciéncias Bioldgicas (48 matriculas), Filosofia (29
matriculas), Fisica (33 matriculas), Geografia (39 matriculas), Historia (19 matri-
culas), Letras - Espanhol (16 matriculas), Letras - Inglés (25 matriculas), Letras -
Lingua Portuguesa (19 matriculas), Matematica (sete matriculas) e Quimica (36
matriculas). Do total, houve adesao de 42 estudantes (ou 14,34% do total de
matriculas do polo).

3.12.1 Resultados do polo de Lagarto (Coldnia 13)

A Figura 49 ilustra o comportamento de frequéncia dos matriculados, a 'Abs-
tencao Fisica’ (‘(Nunca’) é de 60,98%, um indice alto. A visitagdo 'Rara’ compde
24,39% do total. Destaca-se a presenca "Mensal”, 'Quinzenal’ e 'Semanal’ a
soma de de 14,64%. O elevado indice de pessoas que nao frequentam o polo
pode indicar uma possivel evasao futura do proprio curso.

Figura 49: Frequéncia ao Polo de Lagarto (Coldnia 13)

Semanalmente (toda semana) I 4.88%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) I 4.88%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) I 4.88%
Raramente (menos de 1x por més) 24.39%
Nunca 60.98%

0% 25% 50% 75% 100%

eeeeeeeeee

Em relagao as plataformas virtuais, o site do CESAD e o AVA apresentaram
boa aceitagcdo com indice de aprovacgao superior a 50% de respondentes, dado
a soma das melhores alternativas ('Muito Satisfeito’ e 'Satisfeito’). A insatisfacao
tem percentuais abaixo de 16%. Isso pode indicar facilidade de navegabilidade
e acesso facilitado as informacodes institucionais.
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Figura 50: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Lagarto (Coldnia 13)

Site do CESAD

AVA (Plataforma Moodle)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
27.50% 27.50% 30.00% 7.50% 7.50%
25.00% 35.00% 30.00% 5.00% 5.00%
0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

A leitura da Figura 51 aponta para uma infraestrutura que opera no limite da
suficiéncia. O laboratério de informatica, supera 50% de aprovagao (soma de
avaliagdes positivas 'Satisfeito’ e 'Muito Satisfeito’), mas chama a atencéao a taxa
de 40,74% de avaliagao 'Regular’. Isso pode configurar o espaco avaliado atende
as expectativas, mas pode sugerir a necessidade de algumas melhorias ou ma-
nutengao corretiva dos equipamentos disponiveis.

Figura 51: Avaliacao sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de

Lagarto (Colbnia 13)

Laboratério de informatica

Infraestrutura fisica

Atendimento

Acessibilidade -

1 I 11.11%

1 | 3.57%

1 . 35.48%
I 20.00%

50%

75%

. T
l 28.57%
. 36.67%

100% 0%

25% 50%

75%

0.00% 3.70%

. 40.74%
- 60.72% 3.57%
I 19.35%

. 36.67%

100% 0%

3.57%

0.00%

3.23%

3.33% 3.33%

25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

Levando em conta respostas sobre a infraestrutura do polo, observa-se que
a avaliacdo da manutencédo predial concentra 60,72% na alternativa 'Regular’.
Ja para a acessibilidade, possui baixa rejeicao ('Insatisfeito’ e ‘Muito Insatisfeito’)
com apenas 3,33% para ambos, o pode sinalizar barreiras arquitetbnicas pon-
tuais. Quanto ao atendimento, percebe-se cerca de 77% de aprovagao, confir-
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mando que os colaboradores sdo o ponto forte da unidade.

Figura 52: Avaliagao sobre o material didatico disponivel (Polo de Lagarto - Co-
I6nia 13)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Material disponivel no AVA I 33.33% I 41.03% 17.95% 5.13% 2.56%
Acervo da biblioteca I 35.30% I 32.35% 23.53% 5.88% 2.94%

0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  1009%0%  25%  50%  75%

Sobre os materiais didaticos, identifica-se que o conteudo online (Figura 52) é
aprovado com 74,36% de satisfagdo. Em relagcao ao acervo disponibilizado pela
biblioteca, nota-se que tem 67,65% de aprovacgao.

Figura 53: Avaliacao sobre a atuacao (Polo de Lagarto (Colénia 13))

100%

Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)

Corpo de tutores 30.00%

30.00% I 25.00% 10.00% | 5.00%
Coordenagéo de polo . 42.11% . 31.58% I 18.42% 2.63% I 5.26%
Coordenagéo de disciplinas . 38.47% I 23.08% . 33.33% 2.56% | 2.56%

75% 100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%

Coordenagéo de curso . 38.46% . 30.77% I 25.64% 0.00% |5.13%
0% 2% 50% 75 50%

% 100% 0% 25%

A Figura 53 ratifica a exceléncia da equipe vinculada ao polo, tendo em vista
que as coordenagdes (polo, disciplina e curso) apresentaram 6timos indicado-
res de satisfagdo, onde a soma das melhores alternativas ('Muito Satisfeito’ e
'Satisfeito’) atingiram porcentagens muito relevantes 73,69%, 61,55% e 69,23,
respectivamente. Quanto ao 'Corpo de Tutores’, houve 60,00% de satisfagao.
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3.12.2 Criticas e sugestoes do Polo de Lagarto (Colonia 13)

* ”A maioria dos tutores das disciplinas nao presta auxilio de forma eficiente,
demonstrando falta de preparo técnico. Ademais, a coordenagao do curso
apresenta uma postura inadequada e pouco cordial. E extremamente dificil
realizar sete avaliagdes em apenas dois dias de final de semana, sem que
haja sensibilidade da instituicdo quanto a esse cronograma. Infelizmente,
superestimei a qualidade do ensino a distancia da UFS.”

» "Estamos sofrendo muito com a instabilidade do sistema em dias de pro-
vas, onde acabamos sendo prejudicado em alguns matérias, principalmente
quando tem limite de tempo para fazermos. Reclamamos muito nesta ultima
unidade sobre um ocorrido a uma prova no qual o professor solicitou para
fazer em um devido horario e depois voltou atras da sua palavra marcando
para outra data sendo que ja tinhamos feito e desconsiderou. Realmente
esta muito ruim se manter focado na faculdade com esses empecilhos entre
a falta de comunicagao com professor e tutor no qual acaba prejudicando o
aluno.”

» "Ajuste € sempre bom para um melhor desempenh”

» "Ta pesando muito a falta de comunicagao clara entre os tutores de disci-
plina e o docentes, isso esta prejudicando muito o cursos, porque ficamos
sem poder resolver situagdes sobre a disciplina e também sobre assuntos
relevantes da propria disciplina.”

* "Nalingua espanhol fica muito a desejar pois todas as atividades muito com-
plicado pra responder, principalmente exigir que a prova seja em espanhol
se ainda temos tdo pouco tempo que comegamos estudar”

» "0 sistema do CESAD vive caindo, principalmente em dias de avaliagao,
péssimo isso. O pessoal do polo normalmente sé respondem o que que-
rem. O suporte do polo é bem fraco. Ninguém explicou que existia um
sistema do sigaa e outro do cesad, tampouco explicaram como funciona o
sistema, descobri sozinho. Os tutores tentam nos ajudar o maximo que po-
dem, porém falta apenas ter um espacgo no sistema para nos informar quem
sao os tutores de cada disciplina, pois quando recebemos a mensagem de-
les no inicio do periodo ndo sabemos distinguir sobre quais disciplinas eles
estdo falando.”

 "Ter notificagdes quando for ter aula ao vivo pelo met”
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* "Pontos negativos Cesad com instabilidades em dias de provas, falta de
consciéncia de professores em dias de provas com curto periodo de tempo
pois sabe que o sistema sempre pode cair e tem vezes que pela queda do
sistema n&o consegue terminar as provas. Falta de dialogo entre professo-
res e tutores. Nao s&o todos, temos tutores maravilhosos que nos abragam
e fortalece o nosso vinculo com a faculdade, mas em compensagao tem ou-
tros que nos deixa a desejar e muito. Parece que estao ali s6 pelo dinheiro.
Seria uma sugestao em fazer um questionario destinado a nés alunos para
avaliagao de alguns professores e tutores para assim melhorar o convivio
e aliviar o estresse que sentimos ao longo do curso, principalmente na se-
mana de provas, onde realmente eu particularmente ja entro em desespero
quando elas se aproxima pois sei que é so raiva.”

» "Gostaria de mais atuacao dos tutores do polo que participo em relacéo a
duvidas que surgem e ficam sem resposta.”

» "Melhoras o sistema do CESD”

* "Perdi algumas semanas de curso, pois ndo sabia onde entrar ( pensei que
era pelo proprio sigaa ou Google classroom), falta de atengdo minha. Com
isso, perdi algumas avaliagbes, mas gostei bastante de tudo.”

* "Maior integracéo, mesmo que de maneira a distancia”
* "sem observacgoes”
 "0s professores da um pouco mais de assisténcia.”

» "Melhorar a oferta de transporte referente aos encontros presenciais. Que
acontecem na UFS pelo menos a cada um més. Quando n&o tem trans-
porte fica complicado, principalmente para quem mora nao tao perto da
Universidade em S&o Cristovao.”

3.12.3 Consideragoes do Polo de Lagarto (Colonia 13)

A apreciagao dos dados referentes ao Polo de Lagarto (situado no povoado
Coldnia 13) denota um cenario onde a dimensdo humana e pedagdgica supera
a estrutura material. Por outro lado, alguns comentarios apresentados sugerem
que ha limitagbes, como caréncia por maior integracao entre discentes e educa-
dores e falta de empatia de alguns docentes e tutores.
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O resultado regular para os equipamentos pode sugerir que a infraestrutura
€ funcional, mas carece de modernizagdo e sugere a realizagcdo de manuten-
¢bes preventivas. Além disso, os comentarios também sugerem instabilidade do
sistema virtual, especialmente em periodos de provas.

As avaliagdes regulares para a infraestrutura predial e para os laboratérios
acendem um alerta: os equipamentos e o prédio atendem ao basico, mas nao
encantam o aluno e podem proporcionar pouco conforto. Todavia, o sucesso da
unidade deve-se a qualidade do material didatico virtual e a equipe que atua no
préprio polo.
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3.13 Polo de Nossa Senhora da Gloria

O polo de apoio presencial de Nossa Senhora da Gloria conta com 160 matri-
culas ativas referentes aos cursos a distancia: Biblioteconomia (nove matriculas),
Filosofia (27 matriculas), Geografia (14 matriculas), Histéria (34 matriculas), Le-
tras - Espanhol (oito matriculas), Letras - Inglés (14 matriculas), Letras - Lingua
Portuguesa (42 matriculas), Matematica (sete matriculas) e Quimica (cinco ma-
triculas). Do total, houve adesédo de 33 estudantes, representando 20,63% de
adesao referente ao polo.

3.13.1 Resultados do polo de Nossa Senhora da Gléria

A avaliagdo dos indicadores da unidade de Nossa Senhora da Gldria revela
boa satisfacdo. No que se refere aos padrdes de assiduidade e ocupagéao do es-
paco, evidencia-se que auséncia total (‘Nunca’) atinge 27,27% do corpo discente
e a frequéncia esporadica ('Raramente’) ficou em 51,52%. A visitacdo sazonal
('Mensalmente’) representa 15,15%. Observa-se que as rotinas semanal e quin-
zenal de estudos no polo € praticamente inexistente (3,03% em ambos).

Figura 54: Frequéncia ao Polo de Nossa Senhora da Gloria

Semanalmente (toda semana) I 3.03%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) I 3.03%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 15.15%
Raramente (menos de 1x por més) 51.52%
Nunca 27.27%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

A esfera digital (Figuras 55) configura-se como excelente, uma vez que o Am-
biente Virtual (AVA/Moodle) atinge o percentual de 81,82% de discentes jubilosos
(soma de ’Satisfeito’ e ’Muito Satisfeito’). Quanto ao site do CESAD, revela-se
também como aprovado, adquirindo 84,85% de satisfacao.
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Figura 55: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Nossa Senhora da Gldria)

Site do CESAD 39.39% 45.46% 12.12% 0.00% 3.03%

AVA (Plataforma Moodle) 33.33% 48.49% 15.15% 3.03% 0.00%

0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

Em relagdo as condigdes das instalagdes do polo, na Figura 56, percebe-se
que o laboratério de informatica apresenta boa avaliagdo, somando as alterna-
tivas positivas 'Muito Satisfeita(o) e ’Satisfeita(o)’, tal que a parcela majoritaria
dos discentes se mostrou exultante (73,68%) e 26,32% consideram regular.

A ambiéncia predial segue a mesma tendéncia de aprovagao, com 82,14%
(soma de 25% "Muito Satisfeito’e 57,14% ”"Satisfeito”). Em relagdo ao suporte
pessoal, o atendimento adquire cerca de 89% de aprovagao, o que sugere que a
equipe administrativa é eficaz.

Figura 56: Avaliacdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de

Nossa Senhora da Gléria)

Laboratério de informatica - l 26.32% . 47.36% l 26.32% 0.00% 0.00%
Infraestrutura fisica - I 25.00% - 57.14% I 17.86% 0.00% 0.00%
Atendimento - . 48.28% . 41.38% I 10.34% 0.00% 0.00%
Acessibilidade - . 37.04% . 48.15% 14.81% 0.00% 0.00%

% 75%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50%

100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

A Figura 57 apresenta a avaliagdao em relagao ao acervo bibliografico: a bi-
blioteca do polo apresenta uma boa percepcéo, sendo aprovados por cerca de
80%, e o material disponivel no AVA também tem elevada aprovagéo, alcangando
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75% de respondentes.

Figura 57: Avaliagc&o sobre o material didatico disponivel (Polo de Nossa Senhora
da Gloria)

Material disponivel no AVA I 31.25% I 43.75% 18.75% 6.25% 0.00%
Acervo da biblioteca I 26.92% l 53.85% 15.38% 0.00% 3.85%

0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%

Os resultados da avaliagao da equipe pedagdgica apresentados na Figura
58 expbem a elevada aprovacédo em relagdo a coordenacéo de polo contendo
cerca de 96% de discentes satisfeitos. As coordenagdes de curso e de disciplina
alcancaram aprovacao superior a 80%. Finalmente, o corpo de tutores mantém
69,70% de avaliacdes positivas, com insatisfagao de apenas 9,09%.

Figura 58: Avaliagao sobre a atuacao (Polo de Nossa Senhora da Gldria)

Corpo de tutores l 27.27% . 42.43% I 21.21% 9.09% 0.00%
Coordenagéo de polo . 45.45%

. 33.33% . 48.49% I 15.15% 3.03% 0.00%
Coordenag&o de curso . 36.36% - I

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

51.52% | 3.03% 0.00% 0.00%
Coordenagéo de disciplinas

12.12% 0.00% 0.00%

Destaca-se que nenhum dos segmentos avaliados foram classificados como
muito insatisfatorios e o indice de descontentamento ficou abaixo de 10%.

3.13.2 Criticas e sugestoes do Polo de Nossa Senhora da Gléria

* "Poderia haver momentos presenciais nos polos.”
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"Bom dia , me senti prejudicado na A 2, de libras , o AVA estava com
instabilidade ,ndo consegui enviar a prova . mas a tutora me perguntou se
tinha provas , onde moro a palavra de um homem , ainda tem valor . de
maneira nenhuma queria tirar proveito daquela situacao , tirei 0 , e me senti
um "golpista ”. mas nao sou . e irei consegui a aprovagao com fé em Deus

"Como calouro e acendente no curso de filosofia tenho passado por grandes
dificuldades nas atividades, principalmente por terem min chamado ja cam
0 curso em andamento, perdi varias atividades e fiquei sem as primeiras
notas. Espero que os professores e os cordenadores do curso possam
resolver isso ,desde ja muito obrigado.”

"Amo estudar no polo de nossa senhora da gléria , étimo atendimento e
ensino”

"DEVERIA TER UM GRUPO DE CADA MATERIA, EM QUE OS TUTORES
ESTIVESSEM PARA PASSAR A INFORMACAO MAIS RAPIDA E ACER-
TIVA.

"Sugiro que os tutores sejam mais presentes e objetivos nas respostas.”

”gosto da modalidade ead pois da mais independéncia ao aluno ara estudar
e meu polo é 6tomo e organizado a corrdenagao e a tutora presencial séo
otimas, solicitas e organizadas.”

"Cada professor faz do seu jeito. Nado tem um padrao de tarefas. Nao tem
aulas em PDF e video dos pbneis para acompanhar o curso.”

"Melhora dos materiais didaticos e da programacgao de paginas do que pre-
cisa ser lido.”

3.13.3 Consideragoes do Polo de Nossa Senhora da Gléria

A analise dos indicadores de satisfagdo do Polo de Nossa Senhora da Glé-
ria revela elevados indices de aprovacido em relacao a equipe, dados que foram
reforcados pelos relatos dos estudantes a partir dos comentarios adicionais, em-
bora uma pessoa tenha registrado instabilidade do sistema no momento da prova
e que nao houve sensibilidade das pessoas para contornarem esse problema,
além de sugerirem mais atividades presenciais, 0 que também pode justificar a

baixa adeséao discente ao polo de apoio presencial.
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3.14 Nossa Senhora das Dores

No polo de apoio presencial de Nossa Senhora das Dores ha 197 discentes
da EaD distribuidos nos seguintes cursos: Administracdo Publica (24 matricu-
las), Biblioteconomia (duas matriculas), Filosofia (10 matriculas), Geografia (32
matriculas), Historia (38 matriculas), Letras - Espanhol (18 matriculas), Letras -
Inglés (23 matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (38 matriculas) e Matematica
(12 matriculas). Do total, houve adesé&o de 34 estudantes, representando 17,26%
de adesao referente ao polo de apoio presencial.

3.14.1 Resultados do polo de Nossa Senhora das Dores

A Figura 59 revela o perfil de frequéncia dos discentes ao polo fisico e identifica-
se que a grande maioria dos alunos (55,88%) frequenta o polo raramente (menos
de uma vez por més) e 20,59% afirmam nunca frequentar. Apenas 8,82% véao
quinzenalmente e 14,71% mensalmente.

Figura 59: Frequéncia ao Polo de Nossa Senhora das Dores

Semanalmente (toda semana) 0.00%

Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) . 8.82%

Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 14.71%

Raramente (menos de 1x por més) 55.88%

Nunca 20.59%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

Os estudantes de Nossa Senhora das Dores também avaliaram os ambientes
virtuais, ou seja, tanto o site do CESAD quanto a Plataforma Moodle. Destaca-se
gue ambos apresentaram boa avaliagao e ndao houve rejeicéo. O site do CESAD
foi aprovado por mais de 90% e, para a Plataforma Moodle, houve 88,22% de
discentes satisfeitos. Entende-se que o AVA ¢é a sala de aula do aluno da EaD,
portanto, indices positivos neste quesito sugerem que a instituicdo cumpre bem o
requisito de disponibilizar meios tecnoldgicos para a interagdo docente-discente.
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Figura 60: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Nossa Senhora das Dores)

Site do CESAD 41.18% 52.94% 5.88% 0.00% 0.00%

AVA (Plataforma Moodle) 47.06% 41.18% 11.76% 0.00% 0.00%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

A Figura 61 retrata a avaliagao das instalagdes do Polo de Apoio Presencial,
requisito legal para a oferta da EaD. Levando em conta o laboratério de infor-
matica, observa-se elevado indice de aprovagao (superior a 80%) e aproximada-
mente 19% de avaliagbes regulares. A infraestrutura fisica também foi bem ava-
liada, com 85,71% de respostas favoraveis. Quanto a acessibilidade, verifica-se
como um ponto forte notavel, com 50% assinalando 'muito Satisfeito’ e 39,29%
'Satisfeito’. O ’Atendimento’ também demonstra 93% de satisfagao, embora seja
0 unico item que apresentou pessoas que se mostraram insatisfeitas (3,33%).

Figura 61: Avaliacao sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de

Nossa Senhora das Dores)

Laboratério de informatica

38.46% . 42.31% I 19.23% 0.00% 0.00%
. 39.29% I 14.29% 0.00% 0.00%
53.33% . 36.67% I 6.67% 3.33% 0.00%
. 39.29% I 10.

. 71%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Infraestrutura fisica 46.42%

Atendimento

Acessibilidade 50.00% 0.00% 0.00%

A Figura 62, refere-se ao acervo da biblioteca e material instrucional. O Ma-
terial no AVA apresenta altissima aprovagao (aproximadamente 94%), com bai-
xissima insatisfagcdo. O acervo da biblioteca também mostra elevada aprovagao
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(cerca de 83%), mas com 16,13% de avaliagédo 'Regular’, o que pode indicar que
atende aos requisitos de disponibilizacdo de bibliografia.

Figura 62: Avaliagdo sobre o material didatico disponivel (Polo Nossa Senhora

das Dores)
Muito satisfeita(o) Satisfeita(0) Insatisfeita(0) Muito insatisfeita(0)

I 47.06% I 47.06% 2.94% 2.94% 0.00%
Acervo da biblioteca I 32.26% l 51.61% 16.13% 0.00% 0.00%

0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25% 509  75%  100%0%  25%  50%  75%  1009%0%  25%  50% 7%  100%

Material disponivel no AVA

No que tange a avaliagao do corpo de educadores (Figura 63), todos os itens
(tutores e coordenacgdes) superam 85% de aprovacgao.

Figura 63: Avaliagcédo sobre a atuagéo (Polo de Nossa Senhora das Dores)

Corpo de tutores . 50.00% . 38.24% I 8.82% 0.00% 2.94%
Coordenacéo de polo - 61.77% . 32.35% I 5.88% 0.00% 0.00%

. 44.12% . 44.12% I 11.76% 0.00% 0.00%
Coordenacéao de curso . 47.06% . I

0 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 78%  100%

Coordenacéo de disciplinas

11.76% 0.00% 0.00%

Os o6timos resultados para a avaliagado da coordenacgéo de polo, agregados
os elevados indices de aprovagao em relagao a infraestrutura fisica disponivel,
podem sugerir que as instalagdes serao adequadas se houver uma gestao orga-
nizada e participativa, ocasionando na aprovacao por mais de 94% dos estudan-
tes, demonstrando que as demandas dos alunos (documentagao, agendamento
de sala, uso de laboratdrio) séo resolvidas eficientemente.
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3.14.2 Criticas e sugestoes do Polo de Nossa Senhora das Dores

* "Sugiro mais eventos presenciais. E visitas a lugares onde possamos apri-
morar mais nosso conhecimento.”

« "Estou totalmente satisfeito com esta metodologia do EAD da UFS. SO
FALTA MATERIAL IMPRESSO.”

+ "Dificuldade em questionamento, pois ao questionar levamos piadas e res-
postas de iguinorancia de alguns tutores! Tanto online quanto presencial.”

» "Apesar de ser EAD, estamos presente todo o tempo com polo, tutores,
professores e coordenagéo.”

» "Cara, so agradecer ao professor Mauricio pela excelente Administragéo.”
» "Funcionamento do resum nos dias de aulas presenciais do cesad na UFS.”

* "Mais encontros presenciais e oficinas, principalmente tratando sobre Nor-
mas e regulamentos académicos de acordo com a ABNT.”

+ SO UMA OBSERVAGAO EM RELAGAO AO ENCONTRO PRESENCIAL.
EU FUI PARA O PRIMEIRO ENCONTRO DO SEMESTRE, POREM NAO
TEM TODAS AS MATERIAS QUE EU PEGUEI, DE SETE MATERIAS, APE-
NAS DUAS, TRES SAO OPTATIVAS, NAO TEM AULA PRESENCIAL, AS
OUTRAS DUAS FOI UM ENCONTRO VIRTUAL PARA COMPENSAR O
PRESENCIAL. ENFIM, NAO TENHO COMO IR FICAR O DIA TODO EM
ARACAJU PARA TER UMA AULA PELA MANHA E OUTRA PELA TARDE.
POR ISSO PECO QUE ALINHEM O CRONOGRAMA PARA QUE NO PRO-
XIMO ENCONTRO, PODER TER TODAS AS DISCIPLINAS OBRIGATO-
RIAS. E TAMBEM CRIAR UMA METODO PARA QUE TODOS OS ALUNOS
POSSAM IR AO ENCONTRO PRESENCIAL, POIS ESTA CADA VEZ DE-
CAINDO O QUANTITATIVO DE ALUNOS. CHEGA DA PENA DOS PRO-
FESSORES QUE TEM MAIS DE 100 ALUNOS INSCRITOS DOS POLOS
E NA SALA SO COMPARECEM 4, 5 ALUNOS. EU SO NAO VOU PARA
ESSE, MAS NAO PERDI NENHUM DESDE QUANDO COMECOU, SO
NAO VOU PARA O DE AMANHA POR QUESTOES DE LOGISTICA MESMO.
OBRIGADA”

* "Até o momento ndo tem nada a reclamar!”
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3.14.3 Consideragoes do Polo de Nossa Senhora das Dores

De modo geral, a analise dos indicadores do Polo de Nossa Senhora das Do-
res demonstra que o corpo discente esta exultante quanto a infraestrutura dispo-
nibilizada, destacando-se a acessibilidade das instala¢des fisicas e a aprovagao
dos Ambientes Virtuais, elementos essenciais para a qualidade do ensino e a
incluséo social na regido. Em contrapartida, grande parte das manifestagdes su-
geriram maior aten¢ao aos encontros presenciais, apontando dificuldades para o
deslocamento até Aracaju (provavelmente se referiam ao Campus Sede da UFS,
em Sao Cristovao) e a necessidade por mais atividades presenciais.
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3.15 Polo de Pocgo Verde

No polo de Pogo Verde ha 155 discentes vinculados aos seguintes cursos
a distancia: Biblioteconomia (duas matriculas), Ciéncias Biologicas (36 matricu-
las), Filosofia (15 matriculas), Fisica (sete matriculas), Geografia (seis matricu-
las), Historia (10 matriculas), Letras - Espanhol (12 matriculas), Letras - Inglés
(16 matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (18 matriculas), Matematica (18 ma-
triculas) e Quimica (15 matriculas). Do total, houve adeséo de 19 estudantes,
representando 12,26% de adeséo referente ao polo de apoio presencial.

3.15.1 Resultados do polo de Po¢o Verde

A Figura 64, demonstra um distanciamento elevado dos discentes em relagao
ao polo, uma vez que 84,21% dos alunos afirmam que nunca se deslocaram
até o espacgo. Apenas 10,53% frequentam mensalmente e uma minoria (5,26%)

raramente.
Figura 64: Frequéncia ao Polo de Pogo Verde
Semanalmente (toda semana) 0.00%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) . 10.53%
Raramente (menos de 1x por més) 5.26%
Nunca 84.21%

0% 25% 50% 75% 100%
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Analisando a Figura 65 percebe-se que em ambos os itens a soma das melho-
res alternativas 'Satisfeita(o)’ e 'Muito Satisfeita(o)’ gira em torno de 63%. Apesar
da aprovagao, nota-se que 15,79% dos discentes estao 'Muito Insatisfeitos’ com
o site e com a Plataforma Moodle, enquanto 21,05% avaliam a experiéncia como
'Regular’.
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Figura 65: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Pogo Verde)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
Site do CESAD 21.05% 42.11% 21.05% 0.00% 15.79%
AVA (Plataforma Moodle) 21.05% 42.11% 21.05% 0.00% 15.79%

0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

Analisando os aspectos do polo de Pogo Verde, Figura 66, identifica-se um
cenario de avaliagado predominantemente "Regular”, dado que é a resposta modal

em todos os quesitos, sugerindo que o espago atende 0 minimo necessario, mas
nao oferece conforto ou condigdes ideais.

Figura 66: Avaliacdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de
Poco Verde)

Laboratério de informatica - I 25.00% I 25.00% . 37.50% I 12.50% 0.00%
Infraestrutura fisica - I 22.22% . 33.33% 44.45% 0.00% 0.00%

Atendimento

Acessibilidade

1 I 16.67%
1 I 20.00%
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I 20.00%
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41.66%

40.00%

75%  100% 0% 25% 50% 75%

I 8.33%
I 10.00%
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50%
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Levando em conta a 'avaliagdo dos materiais didaticos disponiveis’, Figura
67, nota-se a tendéncia de avaliagdao mediana, dado que 31,57% avaliam como
'Regular’ o material disponivel no AVA, e ainda, 10,53% como ’Insatisfeito’. Em

relagcdo ao acervo da Biblioteca do proprio polo, apresenta-se 53,33% de apro-
vacao e 40% regular.

272



Figura 67: Avaliagdo sobre o material didatico disponivel (Polo de Pogo Verde)

Material disponivel no AVA I 26.32% I 31.57%
Acervo da biblioteca I 33.33% I 20.00%

0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  1009%0%  25%  50% 7%  100%

31.57% 10.53% 0.00%

40.00% 6.67% 0.00%

Quando perguntados sobre a atuagao da equipe pedagogica, Figura 68, percebe-
se que o corpo de tutores apresentou a melhor avaliagdo, com cerca de 73% de
aprovacao. Para as coordenacdes de polo, de curso e de disciplinas, alcanca
faixas de aprovacao entre 52% e 68%.

Figura 68: Avaliagcado sobre a atuagao (Polo de Pogo Verde)

Corpo de tutores . 31.58% . 42.11% I 21.05% 0.00% I
Coordenagéo de polo . 37.50% I 25.00% . 31.25% 0.00% I 6.25%

5.26%

5.26%

Coordenagéo de disciplinas . 42.11% l 26.32% I 21.05% 5.26%
Coordenag&o de curso 47.37% 21.05% I 1

5.79% 10.53%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

5.26%

3.15.2 Criticas e sugestoes do Polo de Pogo Verde

* "Professor de ecologia precisando se organizar mais nas atividades e nas
datas antigas e conteudos”

* "No calendario académico do CESAD consta que o recesso de final de
ano era do dia 22/12/2025 a 31/12/2025 e férias coletivas para docentes
02/01/2026 a 10/01/2026. Mas para ndés alunos, ndo tivemos essas férias
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nessas datas, pois os professores postaram as suas respectivas ativida-
des para fazermos durante esse periodo. Inclusive postaram uma atividade
para enviar no dia 27/12/25 e outra para o dia 31/12/25.”

* "Comunicacgao horrivel, o curso iniciou e ndo fomos informados e nem ins-
truidos de como seria as aulas e utilizacdo do site das aulas. Existem nos-
sos emails e telefones cadastrados e em nenhum momento foi entrado em
contato, lembrando que sobre a aula inaugural nem todos podem ir. Precisa
melhor muito a comunicagao com os estudantes.”

* "No Pdlo, seria necessario algum encontros dos alunos junto aos tutores.
O Material impresso € extremamente importante e nao temos. Além disso,
estamos sem tutores no Polo da UAB.”

3.15.3 Consideragoes do Polo de Pogo Verde

A predominancia da avaliagao tida como regular nos aspectos da infraestru-
tura fisica e, somado ao comentario com queixa sobre a auséncia do corpo de
tutores nas instalagdes fisicas, podem justificar o alto indice de estudantes que
nunca frequentaram o polo.

A insatisfagdo com os Ambientes Virtuais carecem de maior atengédo. Ade-
mais, também foram perceptiveis comentarios sobre problemas de comunicagao
entre a gestdo dos cursos a distancia para com os estudantes. Sao pontos criti-
cos que podem comprometer a aquisi¢ao de conhecimento.
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3.16 Polo de Porto da Folha

O polo de apoio presencial de Porto da Folha conta com de 196 estudantes
da EaD: Administragao Publica (sete matriculas), Biblioteconomia (duas matri-
culas), Ciéncias Bioldgicas (38 matriculas), Filosofia (duas matriculas), Geogra-
fia (30 matriculas), Histdria (35 matriculas), Letras - Espanhol (duas matriculas),
Letras - Inglés (sete matriculas), Letras - Lingua Portuguesa (44 matriculas) e
Matematica (29 matriculas). Houve ades&o de 19 estudantes de Porto da Folha,
representando 9,70% de adesao.

3.16.1 Resultados do Polo de Porto da Folha

A Figura 69 demonstra o padrao de utilizagdo do espaco fisico. Como resul-
tado, observa-se que nenhum aluno frequenta o polo semanalmente nem quin-
zenalmente. A assiduidade discente se concentra em 'Raramente’ (31,58%) e
'Nunca’ (47,37%), o que pode denotar a subutilizagdo da infraestrutura fisica do
polo de Porto da Folha.

Figura 69: Frequéncia ao Polo de Porto da Folha

Semanalmente (toda semana) 0.00%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 21.05%
Raramente (menos de 1x por més) 31.58%
Nunca 47.37%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

De acordo com a Figura 70, o AVA (Plataforma Moodle) tem cerca de 61%
de aprovagéao - soma de 'Muito Satisfeita(o)’ e 'Satisfeita(o)’) - enquanto o site do
CESAD alcanga 52% de aprovagao. Somando as opg¢des negativas, 26,32% dos
alunos estao incomplacentes com o site do CESAD e 16,67% com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem.
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Figura 70: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Porto da Folha)

Site do CESAD 5.26% 47.31% 21.05% 15.79% 10.53%

AVA (Plataforma Moodle) 5.56% 55.55% 22.22% 5.56% 11.11%

0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

A infraestrutura fisica (Figura 71) apresenta o maior indice de aprovagéo, com
50,00% de respondentes satisfeitos e mais de 11% muito satisfeitos. No que
tange ao atendimento e a acessibilidade, observa-se um padrao de insatisfa-
céo idéntico e preocupante: em ambos os quesitos 15,79% dos respondentes
declararam-se muito insatisfeitos e 26,32% classificaram o servigo como apenas
regular, embora tenham sidos aprovados por 52,63% e 57,89% respectivamente.

Figura 71: Avaliagdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de
Porto da Folha)

Laboratério de informatica - . 33.33% l 26.67% I 20.00% 0.00% I 20.00%
Infraestrutura fisica - I 11.11% - 50.00% I 22.22% 0.00% I
Atendimento - I 15.79% . 36.84% l 26.32% I 5.26% I 15.79%

16.67%

Acessibilidade - I 10.53% . 47.36% l 26.32% 0.00% 15.79%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%

100% 0% 25% 50% 75%  100%

O laboratdrio de informatica, apesar de concentrar o maior percentual de usu-
arios muito satisfeitos (33,33%), também enfrenta resisténcia com 20,00% de
avaliagdes muito insatisfeitas. Essa discrepancia pode sugerir que ha problemas
pontuais e necessidade de investigagao do préprio polo.
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Figura 72: Avaliagéo sobre o material didatico disponivel (Polo de Porto da Folha)

Material disponivel no AVA I 21.05% I 47.31% 5.26% 10.53% 15.79%
Acervo da biblioteca I 22.22% I 44.44% 5.56% 11.11% 16.67%

0% 2%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  100%0%  25%  50%  75%  1009%0%  25%  50% 7%  100%

Seguindo para os resultados da avaliagdo dos materiais didaticos disponiveis
aos estudantes, Figura 72, tanto o acervo da biblioteca quanto os materiais dispo-
niveis no AVA apresentaram resultados semelhantes, com aprovagao entre 65%
a 70% e indice de rejei¢cao de, aproximadamente, 27%.

Figura 73: Avaliagao sobre a atuacgao (Polo de Porto da Folha)

Corpo de tutores I 15.79% . 31.58% . 36.84% 5.26% I 10.53%
Coordenagéo de polo I 10.53% . 47.36% I 21.05% 10.53% I 10.53%
Coordenagéo de disciplinas I 15.79% . 36.84% l 26.32% 5.26% I 15.79%
Coordenagéo de curso 31.57% l 26.32% I 21.05% 10.53% 10.53%

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 78%  100%

De acordo com a Figura 73, as coordenagdes dos cursos destacam-se positi-
vamente com o maior indice de usuarios muito satisfeitos (31,57%), enquanto
a coordenacgdo de polo concentra a maior aprovagdo na categoria ’'Satisfeito’
(47,36%). Por outro lado, o corpo de tutores apresenta o maior volume de avali-
acgodes regulares (36,84%), o que requer maior atengao.
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3.16.2 Criticas e sugestoes do Polo de Porto da Folha

* "As provas AV2, poderiam ser em dias alternados na semana. Devido o
acumulo de tarefas num dia unico. E a consequéncia do congestionamento
na rede internet do AVA.”

* "0 Cesad precisa melhorar o material didatico e as aulas precisam ser gra-
vadas pelo professor e néo de YouTube.”

» "0 retorno dos tutores aos alunos é demorado, e o tempo estipulado para
a realizagao das atividades é curto. Considerando que estamos cursando
EAD justamente pela falta de tempo, seria importante ampliar os prazos
para a resolucao das atividades.Além disso, o prazo para a realizagdo das
provas também deveria ser maior, pois o site apresenta instabilidades e fre-
quentemente fica fora do ar. Devido ao tempo reduzido para a realizagao
das provas, muitos estudantes acessam o sistema simultaneamente, oca-
sionando quedas no site e impossibilitando a realizagdo das avaliagoes.
Dessa forma, um prazo mais longo contribuiria para uma melhor organiza-
¢ao e menos transtornos.”

* "Os site precisa atualizar os materiais didaticos que sdo antigos do ano
de 2007 e os professores poderiam gravar as aulas , ao invés de ser de
YouTube.”

* "0 tempo de realizagdo das atividades é curto, considerando que néo se
trata de apenas uma matéria, mas de varias disciplinas simultaneamente.
Além disso, alguns professores ndo deixam explicito o que deve ser feito
nas atividades, o que gera duvidas e dificulta o cumprimento das tarefas
dentro do prazo. O retorno dos tutores aos alunos também é demorado, o
que compromete ainda mais a organizagao dos estudos. Como muitos alu-
nos optam pelo EAD justamente pela falta de tempo, seria importante am-
pliar os prazos para a realizacao das atividades.Da mesma forma, o prazo
para a realizagao das provas deveria ser maior, pois o site apresenta ins-
tabilidades frequentes, ficando fora do ar e gerando estresse nos alunos.
Com o tempo reduzido para a realizagdo das provas, muitos estudantes
acessam o sistema simultaneamente, o que provoca quedas no site e im-
pede a conclusao das avaliagdes. Assim, um prazo mais longo tornaria o
processo mais organizado e menos prejudicial aos alunos.”

* "As provas finais de avaliacdo a exemplo da AV2, sdo muitas disciplinas
num unico dia ndo permitindo fazer uma prova de melhor qualidade e com

278



tranquilidade. Sugestdo cada dia ser realizado uma unica prova. A plata-
forma poderia sinalizar automaticamente com um dia ou dois anterior ao
prazo final, sobre avaliagdes a serem entregues. Obrigado.”

* "As provas de literatura sempre sdo aos sabados e eu sou adventista do
sétimo dia e ja relatei isso, aula de espanhol quando tem aula online nunca
consigo acessar , porque o professor ndo libera o acesso sendo que eu
entro no aplicativo 15 minutos antes . Enfim sdo varias reclamacgdes a as-
sisténcia do tutores sé dois me responderam até agora ! Quero muito mudar
meu curso para um de lingua espanhola e outro de reprodugéo e recepg¢ao
de texto! Tem uma tutora mesmo que so6 pela graca ndo sabe aborda o
aluno os feedbacks bem desanimadores !”

* "Tenho dificuldade de para entrar em contato com o polo e eles nunca en-
traram em contato comigo!!!”

» "As vezes o sistema cai”

3.16.3 Consideragoes do Polo de Porto da Folha

De modo geral, os dados indicam que a infraestrutura ndo esta garantindo
equidade de acesso, considerando que as avaliagdes no quesito 'Acessibilidade’
e ’Laboratdrio de Informatica’ possuem indices de rejei¢do, sendo possivel que
esses fatores tenham contribuido para a baixa assiduidade discente ao polo de
Porto da Folha.

A correlagao entre a insatisfagdo com o AVA e com o Material Didatico levanta
a necessidade de um diagndstico técnico sobre a qualidade da internet ou dos
equipamentos disponiveis aos alunos na regido. Ressalta-se que alguns comen-
tarios sugerem que os videos disponibilizados sejam elaborados pelos proprios
docentes em detrimento a videos de plataformas online. Embora essa critica seja
evidenciada nos demais polos, ela foi mais contundente entre discentes de Porto
da Folha.

Além disso, o baixo indice de aprovacéao para o corpo de tutores também pode
ser compreendido por criticas relacionadas a morosidade do retorno sobre as
duvidas apresentadas. Finalmente, também houve criticas quanto a instabilidade
do AVA, especialmente durante o horario das provas, o que deve ser objeto de
investigacao para evitar que estudantes sejam prejudicados indevidamente.
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3.17 Polo de Propria

O polo de apoio presencial de Propria entrou em funcionamento a partir de
2008 e chegou a ofertar oito cursos de graduagao presenciais: um bachare-
lado (Biblioteconomia) e sete licenciaturas (Ciéncias Biologicas, Fisica, Geogra-
fia, Historia, Letras - Lingua Portuguesa, Matematica e Quimica). No entanto,
Propria deixou de ofertar cursos na modalidade EaD e muitos discentes migraram
para outros polos de apoio presencial. Atualmente, embora ndo haja informagdes
sobre a coordenacdo de polo?, ha um discente vinculado ao curso de Biblioteco-
nomia no segundo periodo letivo de 2025. Entretanto, independentemente dessa
pessoa ter respondido ou ndo ao formulario (com o intuito de resguarda-la), ne-
nhum resultado sera apresentado para o polo de Propria.

2disponivel em <https://sitecesad.ufs.br/pagina/26511-coordenacao-de-polos>, acesso em 30
de jan. de 2026.
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3.18 Polo de Sao Cristovao

O polo de apoio presencial de Sao Cristovao fica alocado no préprio Campus
Sede da UFS e conta com 233 estudantes vinculados aos seguintes cursos a dis-
tédncia: Administragdo Publica (27 matriculas), Biblioteconomia (32 matriculas),
Ciéncias Biologicas (15 matriculas), Filosofia (20 matriculas), Geografia (37 ma-
triculas), Histdria (34 matriculas), Letras - Inglés (19 matriculas), Letras - Lingua
Portuguesa (16 matriculas) e Matematica (33 matriculas). Do total, houve adeséo
de 38 estudantes, representando 16,31% de adesao referente ao polo de apoio
presencial.

3.18.1 Resultados do polo de Sao Cristévao

Com relagéo a frequéncia presencial ao polo, verifica-se que 47,37% dos alu-
nos frequentam o polo raramente e 18,42% nunca compareceram. A proporgao
de pessoas que comparecem, pelo menos, uma vez por més totalizam aproxima-
damente 34%.

Figura 74: Frequéncia ao Polo de Sao Cristévao

Semanalmente (toda semana) - 13.16%
Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) I 2.63%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) - 18.42%
Raramente (menos de 1x por més) 47.37%
Nunca 18.42%

0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeee

O site institucional (CESAD) tem boa avaliagéo, alcangando cerca de 71% de
aprovagao, além de 18,42% de respondentes na alternativa 'Regular’. Contudo, o
AVA (Moodle), onde o curso realmente acontece, requer um ponto de alerta, pois
quase 29% dos alunos consideram o Ambiente Virtual como regular. Somado
aos insatisfeitos, tem-se cerca de 40% dos estudantes que ndo consideram a
ferramenta ideal, em contrapartida 52,64% indicam estar satisfeitos.
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Figura 75: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de S&o Cristovao)

Site do CESAD 18.42% 52.64% 18.42% 5.26% 5.26%
AVA (Plataforma Moodle) 7.89% 52.64% 28.95% 5.26% 5.26%
0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

Considerando ainfraestrutura fisica e acessibilidade do polo (Figura 76), identifica-
se um elevado indice de aprovacdo, uma vez que a soma de 'Satisfeito’ e 'Muito
Satisfeito’ domina todos os quesitos. O atendimento tém aprovagao acima de
70%.

Em relacdo ao laboratério de informatica, observa-se 64,29% de aprovacéo,
isso pode sugerir que o laboratério cumpre sua fungéo, embora 25% o conside-
rem apenas regular. Ou seja, os equipamentos funcionam, mas podem necessi-
tar de atualizagdo ou manutengao preventiva.

Figura 76: Avaliagdo sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de Sado
Cristovao)

Laboratério de informatica - I 10.71% - 53.58% I 25.00% | 3.57% I 7.14%
11.11% - 55.55% I 22.22% I 5.56% I
11.11% - 61.11% I 19.44% I 5.56% | 2.78%
Acessibilidade - I 18.18% 51.52% I 24.24% |3.03% |
0%

25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 78%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100%

Infraestrutura fisica

Atendimento

A acessibilidade demonstra uma alta satisfagao, todavia a taxa de respos-
tas 'Regular’ (24,24%) é a segunda maior deste item. Isso pode apontar para a
necessidade de verificar rampas, banheiros adaptados ou sinalizagdo no polo.
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Figura 77: Avaliagao sobre o material didatico disponivel (Polo de Sao Cristovao)

Material disponivel no AVA 10.53% 42.10% 26.32% 13.16% 7.89%

Acervo da biblioteca 15.62% 53.13% 18.75% 6.25% 6.25%
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Na Figura 77, os materiais didaticos foram avaliados como satisfatérios para
a maioria das pessoas. Entretanto, os conteudos disponiveis no AVA carecem de
mais atengao visto que a insatisfacdo somada (‘Insatisfeito’ e 'Muito Insatisfeito’)
ultrapassa 21% e o indice 'Regular’ é de 26,32%. Nesse sentido, esses dados
podem sugerir que quase metade dos alunos vé problemas no material didatico
digital (tais como videoaulas e conteudos interativos). Sobre o acervo da bibli-
oteca, o corpo discente apresentou maior otimismo com 68,83% de avaliagbes
positivas.

Figura 78: Avaliagéo sobre a atuagao (Polo de Sao Cristévéo)

Corpo de tutores I 24.32% . 43.24% I 18.92% 8.11% I 5.41%

Coordenacéo de polo . 31.43% 39.99% I 22.86% 2.86% 2.86%

Coordenagao de disciplinas . 31.43% 42.85% I 20.00% 2.86% 2.86%
Coordenagéo de curso . 31.43% 45.71% I

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 5%  100% 0% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 7%  100%

17.14% 2.86% 2.86%

A disponibilidade e atuagao da equipe no polo compdem o apoio operacional.
Analisando as respostas referentes as coordenacgdes (de polo, de disciplinas e
dos cursos), observa-se como muito bem avaliadas, com bons indices de 'Muito
Satisfeito’ e indices de aprovacéo superiores a 70%. Isso pode indicar que a ges-
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tdo da infraestrutura e dos processos académicos sio eficientes. Em relacédo ao
Corpo de Tutores a avaliagcdo também é positiva (67,56%), embora o indice de
descontentamento seja um pouco mais elevado (13,52%) em relagéo as avalia-
¢des das coordenacoes.

3.18.2 Criticas e sugestoes do Polo de Sao Cristévao

» "Seria muito mais valido se tivessemos aulas gravadas sobre os temas,
como se tem outros curso ou no youtube, o professor precisaria gravar sé
1 vez e ja serviria para outros anos tb, poderia ser ate uma aula que ele
da presencial e € gravada e podemos ver o assunto sendo explicado pelo
professor. 1 aula por més € muito pouco e sim, ter uma aula explicada faz
MUITA diferenga. E outra, por que nao inclui documentacao tb no curso?
Da perfeitamente para ser o 2 juntos, isso so dificulta para os alunos EAD,
vagas de estagio absurda maioria, pede curso biblio e docum. ndo dando
nem a possibilidade de quem € ead de biblio se candidatar. Acho que os
préprios docentes e coordenagao tem preconceito e fazem pouco caso do
curso e dos alunos EAD. E desmotivante.”

» "Poderia ter mais aulas presenciais na modalidade EAD.”

* "Os materiais sao um pouco desatualizados em relagdao ao detalhamento
que a area exige atualmente, assim os professores precisam sempre tra-
balhar em aula alem do que tem nos livros”

» "Professores colocam provas sem notificar no email académico, seria de
grande ajuda.”

* "0 acervo digital esta ultrapassado, os tutores se comunicam pouco na
questao de duvidas deixadas no ava e os professores demoram semanas
para responder duvidas.”

* "MELHORAR MAIS O APP AVA”

* "Necessidade de maior velocidade para respostas. As vezes tem sido con-
fuso.”

* "N&o sei se eu que nao vi, mas ndo me lembro de ter lido algo sobre o AVA.
Uma colega que me informou ou até agora estaria esperando as atividades
no SIGAA.”
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* "Sugestdo: deveria adicionar no sitema do sigaa o AVA (Plataforma Moodle)
para facilitar o acesso pois que devemos abri os 2 sites sendo o Sistema
do SIGAA e o AVA. Portanto o aluno tem autonomia de acessar com mais
facilidade aos sistema: SIGAA e o AVA.”

» "Site do CESAD muito complicado. Os materiais na maioria das disciplinas
também muito complicado, ndo segue uma sequencia, € a forma como vejo
e entendo. AVA (Plataforma Moodle) nem consigo utilizar.”

» "As atividades poderiam ser respondidas diretamente na plataforma sem
necessidade de envio de arquivos por parte do aluno”

» "Para melhorar a experiencia EAD, sugiro ter mais aulas semanais, com a
presenca de Tutores das respectivas disciplinas.”

* O material didatico de algumas disciplinas poderia ser atualizado, pois tem
material de 2006 e 2007.”

* "Critica: fui posto no semestre ja no fim e nao tinha como acompanhar, o
que me fez reprovaram as disciplinas”

* "MELHOR MAIS O APP AVA”

3.18.3 Consideragoes do Polo de Sao Cristovao

Com base nos dados do polo de Sao Cristévao, verifica-se que as instala-
¢Oes fisicas (prédio, atendimento presencial, gestdo do polo e laboratérios) séo
percebidas como adequados pelos alunos que os frequentam, embora sugira-se
alguma necessidade de manutencgao preventiva nos equipamentos disponiveis.

Levando em conta a gestado, a atuagao das coordenagdes € um destaque po-
sitivo, garantindo o funcionamento administrativo dos cursos. Contudo, alguns
comentarios sugerem que a comunicagdo para com os estudantes carece de
maior transparéncia e celeridade, além da dificuldade em gerenciar os dois siste-
mas - SIGAA e Plataforma Moodle - sugerindo falta de integragédo entre ambos.

Sobre os materiais didaticos, embora haja aprovagao da maioria das pessoas
respondentes, muitos comentarios sugeriram a necessidade de atualizagao do
acervo digital e a caréncia de videos elaborados pelos proprios docentes das
disciplinas, além da necessidade de mais atividades presenciais.
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3.19 Polo de Sdo Domingos

No polo de apoio presencial de Sdo Domingos ha um total de 104 matricu-
las ativas associadas aos seguintes cursos a distancia: Ciéncias Bioldgicas (14
matriculas), Fisica (uma matricula), Geografia (cinco matriculas), Historia (16 ma-
triculas), Letras - Espanhol (15 matriculas), Letras - Inglés (23 matriculas), Letras
- Lingua Portuguesa (trés matriculas), Matematica (oito matriculas) e Quimica (19
matriculas). Do total, houve adesao de 40 estudantes, representando 19,23% de
adesao referente ao polo.

3.19.1 Resultados do polo de Sdo Domingos

A assiduidade das pessoas respondentes se mostrou deficiente, visto que a
maioria (55%) nunca frequentou as instalagdes fisicas do polo. Além disso, 40%
afirmaram frequentar raramente e somente 5% consideraram que comparecem
semanalmente.

Figura 79: Frequéncia ao Polo de Sdo Domingos

Quinzenalmente (2 ou 3 vezes por més) 0.00%
Mensalmente (aproximadamente 1 vez por més) 0.00%
Semanalmente (toda semana) I 5.00%
Raramente (menos de 1x por més) 40.00%

Nunca 55.00%

0% 25% 50% 75% 100%

A Figura 80 aborda a avaliagdo dos ambientes virtuais, no qual o site do CE-
SAD apresenta 80% de aprovagao (somatorio de respostas 'Muito Satisfeito’ e
'Satisfeito’) e ndo houve respostas negativas. Para o AVA (Plataforma Moodle),
tem-se também 80% de aprovacdo, com uma pequena parcela de insatisfagao
(10% entre insatisfeito e muito insatisfeito).
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Figura 80: Avaliagdo dos ambientes virtuais (Polo de Sdo Domingos)

Site do CESAD 25.00% 55.00% 20.00% 0.00% 0.00%

AVA (Plataforma Moodle) 35.00% 45.00% 10.00% 5.00% 5.00%

0% 2%  50%  75%  100% 0% 2%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 25%  50%  75%  100% 0% 2%  50% 7% 100%

Levando em conta as respostas para o laboratério de informatica (Figura 81),
embora aproximadamente 54% estejam satisfeitos ou muito satisfeitos, ha uma
parcela significativa (cerca de 18%) que se mostrou muito insatisfeita.

Figura 81: Avaliagao sobre os aspectos do polo de apoio presencial (Polo de Sado
Domingos)

Muito satisfeita(o) Satisfeita(o) Insatisfeita(o) Muito insatisfeita(o)
Laboratdrio de informatica - . 36.37% I 18.18% I 18.18% 9.09% I 18.18%
Infraestrutura fisica - I 21.43% . 42.85% I 14.29% 7.14% I 14.29%
Atendimento - . 33.33% l 26.67% l 26.67% 0.00% I 13.33%
Acessibilidade - . 33.33% 16.67% . 33.33% 0.00% I 16.67%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Considerando a avaliagao da infraestrutura fisica geral, percebe-se que a mai-
oria dos estudantes sente-se exultante (préximo a 64%), mas com uma taxa de
rejeicdo notavel (aproximadamente 21% das pessoas consideraram insatisfato-
rias ou muito insatisfatérias). No que diz respeito a acessibilidade, observa-se
que em torno de 33% consideram apenas 'Regular’ e préximo a 16% estao 'Muito
Insatisfeitos’. Vale a ressalva de que este requisito sugere alguma fragilidade no
polo de Sdo Domingos que carece de atencgao.
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Figura 82: Avaliagcéo sobre o material didatico disponivel (Polo de Sdo Domingos)

I 45.00% I 45.00% 10.00% 0.00% 0.00%
I 47.36% I 26.32% 15.79% 10.53% 0.00%

0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

Material disponivel no AVA

Acervo da biblioteca

O acervo da biblioteca tem boa avaliagao (47,36% se mostraram muito sa-
tisfeitos e 26,32% consideraram satisfeito), conforme Figura 82. Porém, cerca
de 10% estao insatisfeitos. O material didatico disponivel no ambiente virtual
também demonstra excelente 90% de aprovacédo, mas sem apresentar rejeicao.
Pode-se inferir que os itens avaliados sao adequados, especialmente conside-
rando que o material digital supre a maior parte das necessidades.

Figura 83: Avaliagéo sobre a atuagéo (Polo de Sdo Domingos)

30.00% I 15.00% 5.00% 0.00%
35.29% I 11.76% . 41.19% 0.00% I 11.76%
50.00% . 30.00% I 15.00% 0.00% | 5.00%
60.00% I 25.00% I 10.00% 0.00% | 5.00%

5% 100% 0% % 5% 100% 0% 5% 100% 0% 25% 50% 75%  100% 0% 250 50% 75%  100%

Corpo de tutores 50.00%

Coordenacéo de polo

Coordenagcéo de disciplinas

Coordenacéo de curso

2

Na avaliagéo sobre a gestdo pessoal, compreende-se as atuagdes das coor-
denacgdes de cursos, de disciplinas e também o corpo de tutores com avaliagdes
excelentes (acima de 80% de aprovagao). Todavia, a atuagado da coordenacgao de
polo se mostrou um pouco abaixo das expectativas visto que apresenta a maior
taxa de avaliagcado 'Regular’ (aproximadamente 41%) e rejei¢cao de quase 12%.
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3.19.2 Criticas e sugestoes do Polo de Sao Domingos

« "Em Epoca de provas o site do ava cai muito,gostaria que isso fosse me-
Ihorado”

* "Uma porcaria esse EAD da UFS! Desorganizagao total! Fora que s6 pega
as matérias que o coordenador deixa. Eu mesma desde o sétimo periodo
s6 me € ofertado duas disciplinas! Isso ndo é cabivel! Espero que o mi-
nistério da educacéo acabei mesmo com essa palhacada de EAD! Quando
vamos reclamar ou pedir ajuda ao coordenador do curso vem com monte

'” ”

de desculpas. E uma verdadeira “casa da mae Joana!”.
» "Alguns professores demoram para fazer as publicagdes no ava.”
* "Pra mim esta tudo maravilhoso.”

* "Apenas uma sugestao, as provas deveriam ser todos em formato de ques-
tionarios ou feitas no proprio AVA, sem necessidade de esta transformando
arquivos em PDF/word e vice versa. Seria mais pratico.”

* "Ava cai muito em dia de provas,falta apostilas das disciplinas nos polos.”

* "Criar um grupo pra colocar mais informagdes sobre o curso e as matérias.
Pq na AV2 teve uma 2° chance para fazer a prova novamente e se minha
amiga nao tivesse falado e eu n&o tivesse entrado no AVA ndo teria visto a
2° chance da prova que foi até 14hrs e teria perdido. Entao, sinto falta sé
de um grupo mesmo. Obrigada!”

* "como resido em outra cidade ainda n&o pude visitar meu polo, mas todo
apoio remoto tém sido excepcional.”

”

* "bom

* "Mais informacgdes sobre provas e atividades.”

3.19.3 Consideragoes do Polo de Sao Domingos

De maneira geral, a infraestrutura tecnoldgica (AVA, Site) e o material didatico
digital sdo avaliados de forma positiva. Isso sugere que o ensino remoto funci-
ona satisfatoriamente, embora haja comentarios com criticas a instabilidade do
sistema em periodos de provas. Sobre a infraestrutura fisica, apesar de bem ava-
liada, sugere-se maior atengao em agdes preventivas para que o polo continue a
proporcionar um ambiente agradavel ao corpo discente.
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4 Consideracoes finais

Em 2024 a CPA iniciou o ciclo avaliativo a partir do levantamento da percepgao
docente da Universidade Federal de Sergipe. Aquela época ficou evidenciado
que a UFS carece de manutencéo, atualizacado e aquisicdo de equipamentos e
insumos aos labolnstituicdo. Destaca-se que em 2024 a UFS recebeu 25 visitas
in loco de renovacgao de reconhecimento de curso e as caréncias dos laborat6-
rios, criticas quanto a qualidade da internet e as dificuldades sobre o Restaurante
Universitario foram constantes nesses processos conforme relatérios de autoa-
valiacado desses cursos, que contou com a participacao de docentes, discentes e
técnico-administrativos (quando cabivel) dos respectivos cursos avaliados. So-
mado a isso, os resultados da Avaliagao Institucional sempre denotaram insa-
tisfagdo discente quanto aos laboratérios e salas de aula. Contudo, por serem
levantadas informagdes abrangentes, em 2025 a CPA formulou um questionario
mais especifico sobre cada um desses topicos, além de contemplar a avaliagao
sobre a infraestrutura destinada aos cursos a distancia a partir de apontamentos
também observados nos respectivos relatorios de autoavaliacéo.

Em relacdo aos resultados desse levantamento, o Restaurante Universitario
se mostrou regular nos Campi da UFS, mas o mais critico foi do Campus de La-
garto, com questionamentos efusivos quanto a qualidade da comida e os Campi
de Aracaju, Nossa Senhora da Gléria e Laranjeiras, por ndo ofertarem jantar, re-
ceberam sugestao para a oferta desse tipo de servigo no periodo noturno. Além
disso, a climatizacao foi objeto de criticas especialmente em Itabaiana e Sao
Cristovao. Contudo, cabe destacar que em 2024 a UFS garantiu recurso para
o processo de ampliacéo e climatizacdo do RESUN do Campus Sede. Em con-
trapartida, como 6rgao publico, o processo € burocratico e passa por diversas
etapas até o inicio das obras. Outro ponto relevante é sobre insatisfacdo quanto
a necessidade de agendamento para as refeicdes em determinados Campi (a
quantidade ofertada € insuficiente para a demanda) e o desrespeito a organiza-
¢ao das filas (principalmente em Sao Cristovao). Cabe destacar que esse ultimo
problema também é recorrente e a CPA, inclusive, em 2024 fixou diversos carta-
zes com o intuito de conscientizar sobre o respeito ao proximo e inibir o processo
de “furar a fila”. Todavia, apds uma semana, a maioria desses cartazes foram
arrancados. Além disso, a partir do final de 2024 até o inicio de 2025 a UFS
disponibilizou um ’fiscal de fila’ (no Campus de S&o Cristévao) com o intuito de
conter essa pratica, mas - a partir dos comentarios - ficou evidenciado a auséncia
desse tipo de controle ainda em meados de 2025, o que gerou insatisfagdo das
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pessoas usuarias do RESUN.

Concernente as salas de aula, a Avaliagcao Institucional abordava os seguin-
tes aspectos: salas de aula (espaco fisico, climatizacado e iluminagao) e salas
de aula (mobiliario e equipamentos). Ambos os critérios, de maneira geral, foram
avaliados como regular nos campi da UFS. Contudo, a partir dos relatérios de au-
toavaliagao dos cursos, as criticas se concentravam nos equipamentos das salas,
tais como aparelhos de ar condicionado e projetores, além de percepg¢des sobre
os mobiliarios. Portanto, o levantamento da CPA abordou esses temos com maior
especificidade e sem agrupar esses itens. Como resultado, o corpo discente de-
monstrou insatisfagdo quanto ao mal funcionamento de alguns aparelhos de ar
condicionado expondo a caréncia por manutengdo. Além disso, os projetores
foram considerados problematicos e também com necessidade de manutengao
preventiva e atualizacdo desses equipamentos. Os mobiliarios apresentaram in-
dices de insatisfacédo foi mais contidos e a limpeza foi o item com os melhores
resultados, sendo consoante a percepcao apresentada nos relatérios sobre a
’Analise de Satisfacao’ realizada com a Comunidade Académica no final de 2024
(publicado nos Radares 6/2025 a 11/2025).

A percepgao sobre os laboratoérios foi similar as salas de aula. A Avaliagao
Institucional abordou o espaco fisico e também os equipamentos. Contudo, os
relatorios de autoavaliagdo dos cursos e o Relatorio de Autoavaliagao Instituci-
onal 2024 da CPA evidenciaram a caréncia sobre dois aspectos: climatizacao
e equipamentos. Além disso, nos relatérios de curso, o corpo discente também
expressava dificuldades sobre o0 acesso a esses ambientes, tido como restritos
em diversas ocasides. Os resultados desse nosso levantamento apresentaram
informacgdes que ratificam o que ja vinha sendo observado, embora a insatisfagao
quanto a climatizagao sejam menos frequentes em relagao a das salas de aula.

Por outro lado, criticas sobre os laboratérios sugerem que faltam insumos
basicos para a realizacdo de algumas atividades praticas e muitos equipamentos
carecem de manutencgao ou atualizagao (isso quando estado disponiveis). Sobre
a disponibilidade de acesso a esses ambientes, foram observados problemas
pontuais e que necessitam de melhor investigagédo (alguns discentes relataram
que alguns docentes restringem o acesso por entenderem que os laboratérios
sao de exclusividade dos respectivos professores).

Este relatorio também levantou a percepgdo de outros aspectos gerais da
UFS que também foram objeto de criticas nos levantamentos anteriores (relaté-
rios de autoavaliacdo de cursos, relatérios da CPA, avaliagbes institucionais e
demais Radares). A qualidade da internet € o ponto nevralgico e obteve muitos
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comentarios negativos do corpo discente, tanto pela péssima conectividade ou
até auséncia de sinal disponibilizado pela UFS (via wi-fi) e também pela dificul-
dade de conexao via dados méveis nas dependéncias do Campus (esta ultima
no Campus de S&o Cristévao). Ressalta-se que esse problema é recorrente e ja
foi levantado sobre isso em documentos institucionais anteriores.

Os demais aspectos (areas de convivéncia, estacionamento e oferta de servi-
¢os diversos) apresentaram percepgoes distintas para cada um dos campi. A par-
tir dos resultados ficou evidenciado que os campi de Laranjeiras, Nossa Senhora
da Gldria e o CULTART nao ofertam servigos de copiadora nem cantina, o que
pode justificar a insatisfagdo discente sobre esses itens. Além disso, as areas
de convivéncia apresentaram criticas especialmente nos campi de Itabaiana e
Nossa Senhora da Gléria. Quanto ao estacionamento, resultados dos campi de
Laranjeiras e Nossa Senhora da Gldria, além do CULTART, carecem de maior
atengao sugerindo auséncia desse espaco para toda a Comunidade Académica.

Todavia, cabe destacar que as atividades académicas em Nossa Senhora da
Gloria ocorrem em um local provisério até a conclusao do campus definitivo. Ou
seja, os investimentos infraestruturais sao priorizados para as futuras instalagdes
em detrimento ao local atual. Ademais, o Campus de Laranjeiras assim como o
CULTART possuem instalagdes fisicas que sdo tombadas: Instituto do Patrimbnio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e Patriménio Historico Estadual, respecti-
vamente; o que pode dificultar a implementagdo de melhorias de infraestrutura.
Destaca-se, também, que ambas as instalagdes sao localizadas nas regides cen-
trais dos respectivos municipios, com escassez de vagas destinadas a veiculos.

Em relagéo aos cursos a distancia, primeiramente cabe destacar a baixa fre-
quéncia do corpo discente ao proprio polo de apoio presencial. Essa baixa as-
siduidade, a partir dos resultados do questionario, sugere que € motivada pelo
baixo quantitativo de atividades presenciais (e que muitas vezes ocorrem no Cam-
pus Sede e ndo no préprio polo). Além disso, foram registradas criticas quanto a
necessidade de melhorar a comunicacgao institucional para com o corpo discente
e a instabilidade do AVA foi relatada por estudantes de quase todos os polos, es-
pecialmente nos horarios das provas, problemas que devem ser priorizados para
nao prejudicar o desempenho académico discente. Apesar de boa aprovagao do
material didatico, alguns comentarios sugerem que docentes indicam videos nao
autorais nas plataformas de compartilhamento de videos. Ou seja, entende-se
que os estudantes demandam por aulas gravadas pelos préprios docentes das
disciplinas em detrimento a videos gravados por terceiros, o que poderia auxiliar
na compreensao de determinados assuntos.
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Finalmente, partindo dos resultados oriundos da Avaliagao Institucional, dos
relatorios de autoavaliacdo e complementarmente ao levantamento deste relaté-
rio, foram observadas muitas questdes sensiveis do corpo discente vinculado aos
cursos de graduacéo (algumas delas ratificando a percepgéo docente), mas que
poderao embasar os gestores da Universidade na tomada de decisbes, com pro-
posicao de agdes, com o intuito de buscar por melhorias para as problematicas
apresentadas pelo corpo discente.
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